
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

,vww.t-mobile.c2 Ramcova smlouva * 91984

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomifikova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma

Jmeno, pfljmenl, titul11
Ulice
Mesto
PSC
iC *
DlC

Statni pokiadna centrum 
Sdilenych sluzeb s.p.

Na Vapence 915/14
Praha 3
13000
03630919
CZ03630919

Povinny subjekt pro registr smluv21' AnoE3 NeD

Dodaci adresa3*
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmenl, titul 
Ulice 
M6sto
PSC
Kontaktnl telefon4* 
E-mail

Zpusob dorufienl51 S kuryr
□ doblrka, Ceska posta

Smluvni
ujednfinl

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v pofitu telefonnich filsel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklad^ kterych 
bude operator Zajemci poskytovat Zakladnl a doplfikove Sluzby elektronickych komunikacl a souvisejici sluzby (dale souhrnne 
,,Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadnfe a vdas sjednanou cenu.

Doba trvani Ufiastnickych smluv se ndf pnslusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavl tohoto formulafe. 
Sjednana doba trvani zaclna bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouv§ nenl uvedeno jinak, pfechazl 
Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urCite v nl sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvoh tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty"):
• podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podmfnek sjednanych v casti formulafe Nastaveni sluzeb a v Priloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavanl osobnlch, identifikadnlch, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalslch zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfenesenl fiisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnlch sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi 6I. 2.2 Vseobecnych podmlnek, nikoliv poradlm uvedenym vyse. Veskere podminkyjsou k dispozici na 
www.t-m lovvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozorfiuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera bv mohla bvt povazovana za pfekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s tSmito ustanovenlmi podrobne 
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Zajemce se zavazuje seznamit s podmlnkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu trvani 
Ufiastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucast! predmetne Ufiastnicke smlouvy 
okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty fadne a vCas ve IhutC splatnosti uvedene na Vyuctovanf.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovanf sjednana v teto SmlouvC platf i pro Vyuctovanf Sluzeb poskytnutych 
Zajemci die ostatnfch Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovanf spoleCne se Sluzbami 
poskytnutymi na z^klade teto Smlouvy.

NCsIedujicf prohlasenf platf pro vsechny uzavfrane UCastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasf se zvefejnCnfm Udaju v telefonnfch seznamech a informaCnfch sluzbach podnikatelu, kteff tyto sluzby 

poskytujf.
E]e) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnfm seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za uCelem marketingu.
□e) Zajemce souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdeleni a s poskytovcinfm marketingovych informacf obsahujfcfch nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Podmfnek zpracovani osobnfch, identifikacnfch, provoznich a lokalizaCnfch udaju (daleje„PZOU“).
□6) Zajemce souhlasf se zasflanfm obchodnfch sdClenf a s poskytovanim marketingovych informacf obsahujfcfch nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odliSnych od Operatora die PZOU.
I3e>Zajemce souhlasf s tmn, aby Operator zfskal v souladu s Cl. 6 PZOU informace o jeho platebnf moralce nutne k posouzenf jeho 

zadosti o uzavfeni UCastnicke smlouvy, a toz pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.SOlus.cz), jehoz je Operator Clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene OCastnicke smlouvy posuzujl samostatne. Tyto UCastnicke smlouvy jsou na sebe 
nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednanf, Ukonceni jedne UCastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich 
sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfenf a zmenach UCastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umfstene na zakaznickem uCtu Zajemce na portalu MCij T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzenf zasilana 
do schranky T-Box nemajf charakter potvrzujiciho obchodnfho dopisu. Operator rovnez nebude pfihlizet k potvrzeni o uzavfenf 
UCastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mft vliv na obsah teto UCastnickC smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uvefejnenf zaCernf veskere osobnf udaje a obchodni tajemstvf v teto UCastnicke 
smlouvC obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mCl moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto SmlouvS vC. Dokumentu nebylo jasne Ci 
srozumitelnC, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplfiujfcfm vysvCtlenf jsou mu jiz vsechna ustanoveni zfejma a 
srozumitelna.

Operator

1) Vypliite, prosfrn, identifikafrii udaje osobyopravn£n6 jednat jmSnem Zajemce

2) Oznacte .Ano“ v pripadS, ze podminuje-li zakon c. 340/2015 Sb„ o registru smluv, ve znSni pozd^jsich pfedpisG, nabyti ucinnosti UCastnicke smlouvy jejim uvefejn§nim 
v registru smluv. V opacnem pffpadS oznaCte .Ne".

3) Uvecfte, prosim, dodacl adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisne od adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasilSte objedn£vku pomoci elektronick^ch prostredku, uvecfte jmeno a prijmeni osoby opravn$n4 jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktmm telefonem se 
rozuml tel. cislo vedene u Operators na osobu opravnSnou jednat za Zajemce, kterou zajemce poviril vyfizovanim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob dorucem Kuryr/Ceska posta

6) Plati vpfipad§, zeje kolonka oznaiena kffzkem.
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Poznamka:
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Pokyny pro vyplnovam
2) A (aktivace novAho telefonnlho filsla), M (migrace - pFechod z pfedplacenA karty na pauAAInl tarif}, P (pFenesenl telefonnlho Alsla od jineho opetotora).

3) Typ SIM karty; U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pffpadA nevypfnfinl buds dodAna Universal SIM karta, kteto kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutovetarify; (T=Tarff)T30: TflO, T16Q, T300, T600, T1S00, Pt20 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mfru 1), PNM2 (Profi na mfru 2), PNM3 (Profi namfru 3), PNM4 (Profi na mFru 4), PNM5 (Profi namlru 5). Xreditnl tarify (pouze pokud

to umoiftuje vaSe RS): (K=Kredit) K150. K250, K450, K700, K1200, K2000, MJch5.

MinutovA a kreditnf tarify neize v toma jednA RAmcovA smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete tarif ve zvyhodnAnA verzl HIT, pfipiSte ke zvolenAmu tarifu .HIT* (napF. T30HIT).

DatovA tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internal Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3(Mobllnl internet 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30(Mobiln[ internet 30GB), PIBD (Pevny internet bezdrAtu).

SpeciAlnl tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jii existujicT/stdvajlcI fakturatnl skupina - S. novA fakturairl skuplna - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pndruiit k stAvajlcImu Vyudtovdnf sluieb, vyplftte Oslo nebo ndzev ji2 vybranAho axistujiciho VyufitovAnl sluieb.

Pokud chcete novA VytjttovAni sluieb, vyplfite jmAno, pFIjmenl a fakturafril adresu (ulice, mAsto, PS6) novAho Vyu&ovAnl sluieb. V pfipadA, ie chcete nove Vyufitovdnl sluieb, kterA jste nadefmovali o nAkoIlk FAdku toto objednAvky 

vy£e, vyplfite „viz FAdek XY".

7) Vyplfite: P (papIrovA), E (elektronickA). Pokud zvolite prAzdnA polftko, buds VAm nastaveno papIrovA VyQAtovAnl sluieb.

8) Zpfisob Cihrady se vypIFiuje pouze u novAho Vytj&ovSnl sluieb. Typy: PP (pc St. PoukSzka), BU (pFevod z bank. uttu), I (inkaso z bank, tiftu)

0) Povinne fityfmlstnA heslo pouilvanA pro WokovAnf SIM karty na ZAkaznickAm cental (napF. pFi ktodeii). Heslo miliie byt spoleinA pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu IndivkjuAInl. Z bezpecnostnlch duvodu nenf moinA

pouzft tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111.2222, 3333, 4444, 5555, 6660. 7777. 8888, 9999.

10) VAmi zvolerA nebo nAhodnA vyganerovanA heslo (viz koionka 9) nebude pc aktivaci ii migraci odeslAno koncovAmu uiivateil prostFednictvim SMS. Chcete-li sdfilit heslo pro blokovAnf koncovym uiivatelum, zvolte kfliek B (Plat!pouze 

u aktivaci Ci migraci, u pfenesenl mobitnlho telefonnlho Clsla od jintho operators se SMS nezasliA). Pro zjiStSnl hesia kontaktujte prosi'm ZAkaznickA centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) RoamingovA tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobtle Roaming), TRS(T-MobiIe Roaming Start). V prlpadfi. ie koJonku nevyplnlte, nebude roaming aktivovAn.

12) B oznaSeni znamanA, ie s aktivaci sluiby roaming dojde k automatlckAmu spuStAnl Oitcvanl roamingovAho provozu die podmfnek BU regulace. V pFlpadA, ie si nepfejete aktivovat se zvolanym roamingovym tarifem liStovAnl die EU

regulace, odznaQe □ OCtovAnf roamingovAho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutA i v pFfpadfi oznafenl B u zAkaznlku, kteFi maji vysloveny nesouhlasu v RAmoovA smlouvA. VeSkerA informace o EU regulad a CiCtovAnf 

provozu naleznete na feu : ••■u la :.

13) HlasovAroamingovAzvyhodnAnl:C(CestovateJ). EU (RoamingovAzvyhodnSnfEU), ST (Standard -toto roam, zvytiodnfinfjeurfieno pouze pro zAkaznlky, jejichi RAmcovA smlouva to umoifiuje). Pokud si nezvolfteiAdnAzvySeuvedenych 

zvyhodndnl a zaroveft Vdm bude aktivovdna sluiba roaming (piatrtd pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno Roamingovd zvyhodndnf EU. Ndkterd roamingovd zvyhodndnl jsou navzijem vylutitelnd. Vice 

informad naleznete v ektudlnlm Cenlku.

14) Datovd roamingovd zvyhodnlni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). DRE 15 (Datcvy roaming Evropa 15 MB), DRE20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaning Evropa 150 MB), DEU (Datovd roamingove zvyhodndnl EU), TSDZ1 (Travel & Surf na den, z6na 1),TSDZ2 (Travel & Surf na den, z6na 2), TSDZ3 (Travel & Surf na den, z6na 3). pokud mdtezdjem 

o aktivad jindho typu balltku Travel & Surf, uvedte to do pozndmky, DS 20 (Data Sv§t 2Q MB). DS 100 (Data Svdt 100 MB). DS 200 (Data Svdt 200 MB), DS 500 (Data Svdt 500 MB), DS 1000 (Data Sv§t 1 GB). Pokud si nezvollte iddnd 

zvyde uvadenych zvytrodndnf a zdroveFi Vdm bude aktivovdna sluiba Roaming (platnd pouze pro typ roamingu HH, H). bude Vdm automaticky nastaveno Datovd roamingovd zvyhodndni EU (EU + DEU) Ndkterd roamingovd zvyhodnSnf 

jsou navzdjem vyludtelnd, bliidl informace k dispozid na Zdkaznickdm centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495.87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 284,48), D5 (14 870,03), D6 (26 448,28), X (DRL nebude aktivovdn). V pFipadd, ie kolonku nevyplnlte, bude aktivovSn limit 495,87. Sluiba nenl kompatibilni s 

ndkteryml vybranymi datovymi baliiky. Uvedend limityjsou v K6 bez DPH. MSsICnf limit pro kontrolu Uitovandho mnoistvJ dat v roamingu. Po jeho dosaienf je datovy pfenos v roamingu zablokovdn.

16) Vyplfite: 1 (zamezrt vie), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vSe). Pokud navyberete ani jednu moinost z roletky, plati varlanta 3 -povolit vSe. V pFfpadS, ie vyberete variantu 2 nebo 3 anemdtev podminkich Rdmcove smlouvy slevu 

na ufitovanl GPRS, bude aktivovdna sluiba Internet v mobilu na den. Vice informacl o tdto sluibd naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datovdtarifni zvyhodn^ni: Surf+, SurfiMail-t-, Internets, |M Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klaslk(lntemet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilnl 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Mi 3 GB (Mobilnl internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobilnf internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplfite 

formuldf .ZFizeni statickd IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGET ZvyhodnSni Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neurtrtou. V prlpadd poiadavku doby urCitd vyplfite do poznamky.

18) NavySeni datovdho limitu koncovym uiivatelem: Povolenl koncovym uiivatelum provdddtzpoplatndnd navySovdnl datovdho llmitu o 1000 MB bez nutnd znalosti admirlstrdtorskdho hesia. Pro povolen! zvolte kriiek.

19) Typ Podrobndho vypisu sluieb: E(e!ektronicky Podrobny vypis sluieb), T (tiStdny Podrobny vypis sluieb), ET (elektranicky I tiSt&ny Podrobny vypis stuieb). Pokud zvolfte prizdnd polifiko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezindrodnf hovory: oznaftenlm t6to kolonky budou zablokovSny Mezinfirodnf hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BBS - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBeny Internet Service), 3(BES+BIS - BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4(BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznacenlm t6to kolonky bude aktivovdn BlackBerry Roaming.

23) Multimediainl zprSvy (MMS): oznafienim toto kolonky budou aktivoviny muftimediainl zptovy (MMS). V pFFpadft nevypln^nf je nastavena biokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfliek H pro moinost vyuifvat. kolonku nechte prdzdnou □ pro blokad

25) DMS a SMS platby zvolte kffiek B pro moinost vyuilvat, kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokad.

26) m-Platba (platba pres mobil). Zvolte kff2ek B pro moinost vyuilvat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokad.

27) Vyplfite: 1 (Blokov£no vie), 2 (Blokov^ny uvltacl t6ny), 3 (Blokov^no v§e kromS uvftadch t6nu), 4 (Povolit vSe). V pflpadS nevypInSnf bude nastavena varianta (Povolit vie).

28) Vyplfite jednu z variant lerminu aktivacedodanychSIM karet. V pFIpadfi, 2e kolonku nevyplnlte, bude uplatnSna varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nAsledujfcf po dni dodSnf, DD.MM SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den die vaSeho pfdnl, ale ne drive nei v ndsiedujld den po dni dodbnl (DD - den. MM > mfeslc), C SIM karta 

bude aktivovana na 2dklad$ vaSI teiefonickd (todosti.

Budou-li splnfeny ve5ker6 podminky nutn6 pro uzavfenl 06astnick6 smlouvy, potvrdf Operator Objednivku aktivad SIM karet a to ve IhCrtS 30 dnu (aktivace s telafonem za zvyhodnirou cenu) nebo 2 mfisfcu (aktivace samostatne SJM karty, 

aktivace s telefonem za zdkladnl cenu) ode dne pfijetl Objedndvky, pokud zajemce nepoi^dd o drived aktivaci.

29) Typy Zdznamove sluiby: H - Hlasovi schtonka, R - Registr zmeSkanych hovoru, N -iadna. Pokud zvolite ptozdn6 polifiko, nebude V^m nastavena i£dn£Zdznamova sluzba.

30) Oznaienlm toto kolonky dojde kzaFazenf SIM karty do PS bezjaky’chkoliv dalSIch nastaveni nebo restrikcl. Pokud chcete nastavenispecifikovat, pouiijte formula Objedn^vka PS.

31) Pokud objedn&tote k SIM kartS taka mobilnl teiefon/ zarlzenf za zvyhodnfinou cenu, uvecfte poiadovany typ telefonu/ zarlzeni z aktualnt nabidky Opetotora pro Kllfiove zdkazniky Pro objedrtonl pf[slu5enstvf nebo mobilnrho teiefonu/

zafizenl za nedotovanou cenu kontaktujte Z£kaznick6 centrum - Business^^^^^^fnebo pffpadn$ pouiijte lablonu Objedn^vka zboii, umistinou na intemetovych sttonkdch T-Mobile

32) Vyplfite ANO v prlpadS, ie uzavitote Utastnickou smlouvu na dobu urfiilou a VAmi zvolenA zafizenl z aktuAInlho cenlku urrtoifiuje vyuiitl zyyhodnfin6 cany. V pfipadA, ie se jedna o nedotovanA zafizenl, kolonku nevypifiujte

33) Do kolonky Poznamka miiiete uvAst datSI poiadavky, napF. tarifnl zvyhodnAnl. V pflpadA migrace z pfedplacenA sluiby Twist uvedte v poznAmce 6fslo SIM karty ICCID (lOmfsiny tlsalny k6d uvedeny na spodnl stranA SIM karty).
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