RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany

Centrum socialni pomoci mésta Litomysl
se sidlem: Zamecka 500, Litomysl, 570 01
zastoupena: Mgr. Fiedlerova Alena, feditelkou
IC: 00194387

(dale jen "objednatel")
a

Software Production s.r.o.

se sidlem: Denisovo nabrezi 2568/6, PSC 301 00, Plzen
zastoupena: Petrem Suchym, jednatelem

IC: 27973956

DIC: CZ27973956

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C., vlioZka
C. 19541

(dale jen "dodavatel")

Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje k fadnému a priibéznému poskytovani sluzeb za podminek
uvedenych v této smlouvé, spocivajici v:

Zprovoznéni, nastaveni, udrzbé a spravé serverové www aplikace eQUIP, pfistupné
pod doménoul| I to na dobu neurcitou, blizsi Gidaje o aplikaci obsahuje
ptiloha €. 1.

Ptevodu dat ze soucasného systému objednatele do systému eQuip.

Zaskoleni uzivatel na pouzivani aplikace eQuip.

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu podle ¢lanku V této smlouvy.

II.
Specifikace a dostupnost sluzby

1. eQUIP je provozovany Dodavatelem a je dostupny pomoci internetového prohlizece
prostiednictvim internetu na adrese www.e-quip.cz.

2. Dodavatel je povinen udrzovat eQUIP dostupny na dané adrese 24 hodin denn¢ 7 dni
v tydnu, vyjma ohlasenych servisnich odstavek. Dodavatel se zavazuje servisni
odstavku nahlasit minimalné 24 hodin pted jejim provedenim prostiednictvim
eQUIPu.
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V ptipadé vypadku sluzby je Dodavatel povinen do 24 hodin sluzbu zprovoznit.
Za vypadek se povazuje nefunkcnost serveru, na kterém je aplikace provozovana, ¢i
chybné nastaveni softwaru nutného pro béh aplikace v rdmci serveru, ¢i chyba
softwaru umisténého na serveru zajistujiciho samotnou sluzbu.
Za vypadek se nepovazuje nefunk¢nost hardwaru ¢i softwaru na strané objednatele,
ani nefunk¢nost prenosové cesty.
Dodavatel je povinen v piipadé€ vypadku zprovoznit sluzbu do 24 hodin po nahlaSeni
vypadku objednatelem. Nahlaseni je provadéno telefonicky na telefonni ¢islo

Pokud nebude
sluzba po uplynuti dané lhity pfistupnd, ma objednatel narok na vraceni pomérné casti
ceny zaplacené za sluzbu odpovidajici dob& nefunkénosti sluzby ku celkové sjednané
dob¢ provozovani sluzby, pokud tato ¢astka piesahuje 200,- K¢.
Dodavatel je povinen kazdodenné zalohovat veskera data vloZzena objednatelem mimo
server, na kterém je sluzba provozovana.
Dodavatel neni opravnén poskytnout ¢i zpfistupnit objednatelem vkladana data do
aplikace tfeti osobé¢, bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele a to i po
skonceni platnosti této smlouvy.
Dodavatel je povinen ucinit veskera opatfeni smétujici ke spolehlivé ochrané dat
objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb vyuZzivanim aplikace eQUIP.
Dodavatel je povinen neprodlené informovat objednatele o zavaznych bezpecnostnich
incidentech, pfedevsim o neautorizované modifikaci eQUIP a priniku do systému.

I11.
Specifikace a dostupnost podpory

Podpora je dostupna v pracovni dny od 8:00 — 17:00 h na telefonu _

Iv.
Soucinnost objednatele

Objednatel neni opravnén poskytnout pristup do eQUIP tieti osobe. V piipadé
poruseni této povinnosti ze strany objednatele nebo i v ptipade, Ze dojde k zneuziti
pristupovych prav treti osobou, ma Dodavatel pravo okamzité¢ zamezit ptistup
objednateli ke sluzbé&, bez naroku na vraceni zaplacené ceny za sluzbu nebo jeji ¢asti.
Sluzba bude zptistupnéna po zabezpeceni piistupu.

V.
Cena za poskytnutou sluzbu a jeji placeni

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytované dle této smlouvy Dodavateli
uhradu ve vysi 43 560,- véetné DPH (36 000,- bez DPH) za rok (12 mésicii). Cena je
oCtena na zaklad¢ kapacity zadanych klienti. Cena odpovidd maximalni kapacité

lienti zadanych do systému. V piipadé zménv poctu klientt je objednatel povinen
o tom Dodavatele informovat na email *Fakturované
obdobi je vzdy od 1.12. do 30.11. Céstka bude objednatelem unrazena na zakladé

faktury, predlozené¢ Dodavatelem. Objednatel je povinen zaplatit fakturu na ucet
Dodavatele do 14 dnii po vystaveni faktury. Dodavatel je platcem DPH.




VI
Ukonc¢eni smlouvy a nakladani s daty

1. Pro ptipad predCasného ukonceni smlouvy pted dobou jeji platnosti odstoupenim
objednatele z divodu poruseni smlouvy Dodavatelem, ma objednatel narok na vraceni
pomérné ¢asti uhrazené ceny za nevyuziti sluzby za dané obdobi.

2. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud Dodavatel porusi kterékoliv
ustanoveni této smlouvy.

3. Dodavatel se zavazuje umozZnit objednateli pfistup do eQuipu jesté nasledujicich 14
dni po skonceni platnosti této smlouvy.

VIIL
Ostatni ujednani

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 12 mésict. V piipade,
ze objednatel nezaplati ¢astku za vystavenou fakturu v obdobi jeji splatnosti, ma
Dodavatel pravo ihned odstoupit od smlouvy.

2. Dodavatel souhlasi s vyvéSenim této ramcové smlouvy v registru vetejnych smluv
v jejim plném znéni dle Zakona €. 340/2015 Sb.

3. Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplilovana pouze v pisemné formé, a to
oc¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

5. Tato smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve dvojim vyhotoveni a kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom z nich.

6. Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim piecteni prohlasuji,
Ze tato byla sepsana na zakladé pravdivych udaji, jejich pravé a svobodné vile, Ze tato
nebyla ujednédna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dikaz
toho ptipojuji své podpisy.

V Plzni dne 1.12.2017

Za objednatele Za dodavatele



Priloha ¢. 1.

Udaje o aplikaci

Systém musi zvladat evidovat poZadované zdkonné informace o klientech v uvedenych
sluzbach dle zakona 108/2006 Sb., a dle dalsich zakonnych pozadavki pro uvedené socialni
sluzby, a to s ohledem na ochranu osobnich udajii (GDPR). Podminkou je vedeni zajemct o
sluzbu, predpis thrady, vypocty vratek za neptitomnost, a to dle nasich konkrétnich
pozadavk, vést finan¢ni a hmotna depozita, vyplatni listiny diichodd, provést vyuctovani
vyuzitych sluzeb klienta. Systém musi mit kapacitu shromazd’ovat a nasledn¢ prevadét data
potiebna k vyplnéni systému OK, benchmarking — poZadavky KU Pce kraje.

- stravovaci provoz receptury, jidelni¢ky, naskladnéni a vyskladnéni surovin, odhlasovani
stravovani, seznamy vydanych jidel a to nékolik menu (diet).

- vykazovani ZP, odbornost 913 — planovani vykont do Sablon, inventury 1ékti, predpisy
INKO potteb, ORP.

- vedeni informaci o .(lientech — dokumentace klienta véetné vedeni individualniho
planovani

- evidence o zaméstnancich — smény, moznost sledovani dochazek
- uzivani systému na libovolném poctu PC

- pravidelné aktualizace systému dle legislativy (aktualizace systému na dalku, nikoliv
zasilam aktualizovanych verzi)

- telefonickou, elektronickou (skypovou, mailovou) podporu

- spravu systému na dalku

- systém umoznuje piistup k datim z jakéhokoliv mista.

- dal$im pozadavkem je reagovat na individualni potfeby zmén v systému v rdmci provozu co

nejdiive (napf. vytvoreni specifické statistické tabulky — vystupu), max. do 3 tydnt od
pozadavku — aktualizace.

Dalsi rozsifovani spoluprace:

- Vedeni osetfovatelské dokumentace pouze v elektronické podob¢ (elektronické
podpisy).



