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SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE C.: SE1708004

uzaviend dle zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, déle jen ,obcansky zakonik”) takto:

Smluvni strany:

Obchodni firma/nézev/jménao: Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace [K’fﬁ——f/&c .
IC: 00090638 | MENMOURICE Sitic AVA
DIC: CZ00090638 \

Sidlo/misto podnikani: Vrchlického 4630/59, 586 01 lihlava l

Vichhokého 59

Zéastupce — osoba opravnénad jednat:  MUDr. Lukas Velev, MHA

Udaj o zapisu do vefejného rejstiiku:  Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Brné pod spisovou zn. Pr 1472
Bankovni spajeni: KB a.s., ¢.uctu:

(ddle jen , Objednatel”)

a
Obchodni firma/nazev/jméno: ACMARK s.r.o.
IC: 29187206
DIC: €Z29187206
Sidlo/misto podnikéni: Lidicka 2030/20, 602 00 Brno
Zastupce - osoba opravnéna jednat: Ing. Josef Briick, jednatel
Udaj o zapisu do vefejného rejstfiku: Obchodni spolecnost zapsana v abchodnim rejstriku

pod sp. zn. C 64172 vedenou u Krajského soudu v Brné

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,,Smluvni strana” nebo spolecné ,, Smluvni strany”)

1. UVODNi USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
o servisu a udrzbé software (dale jen ,Smlouva”) jako smlouvu, kterd neni zvlasté upravena
jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 obfanského zakoniku.

2. Ucelem této Smlouvy je:

a) poskytnuti sluzeb Poskytovatelem Objednateli spocivajicich v servisu a uddribé
implementovaného systému nad systémem DIRECTIS nad MS SharePoint dale jen Software,
podle objednavky a analyzy a ujednani obsahu a rozsahu téchto sluieb.

b) stanovenizdkladnich podminek pro poskytovéni dalsich sluzeb Poskytovatelem Objednateli,
které presahuji rdmec sluzeb poskytovanych dle pfedchoziho bodu.
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2. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni naklady bude Objednateli Fadné a za
cenu a podminek stanovenych déle v této Smiouvé poskytovat sluiby spocivajici v servisu,
udribé, podpofe Software a poradenské sluzby souvisejici se Software (sluzby poskytované na
zakladé této smlouvy dale jen ,Sluzby”). Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli
fadnou soucinnost k poskytovani Sluzeb dle pfedchozi véty a za tyto sluzby platit Poskytovateli
dohodnutou odménu.

2. Tato Smlouva upravuje poskytovani dvou skupin SluZeb:

a) Sluzby, které Poskytovatel poskytuje za pausaini odménu za jeden mésic poskytovani
téchto SluZeb (déle jen , Pausiini sluzby”). Za jeden mésic poskytovani Pausalnich sluzeb
se povazuje obdobi kalendéiniho mésice. Odména Poskytovatele za Sluziby poskytnuté
za prvni mésic, ve kterém jsou Pausaini sluzby na zakladé této smlouvy poskytovany, se
snizuje Gmérné vzhledem k poétu dni prvniho mésice, ve kterych nejsou Pau3alni sluzby
poskytovany.

b) Sluzby, které Poskytovatel poskytuje nad ramec Pausdinich sluieb a jejichi obsah a
rozsah a nékteré otazky odmény za tyto sluiby sjednavaji Smluvni strany individudlné
(dale jen ,Siuzby poskytované mimo pausal”).

3. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji pInit zdvazek z této Smlouvy vznikly v souladu s prdvnim
fadem a sohledem na informace poskytnuté druhou Smluvni stranou a za respektovani
opravnénych zajmi druhé Smluvni strany.

4. Smluvni strany vyslovng uvadi, Ze souéasti ptnéni Poskytovatele dle této Smlouvy neni doddvka
hardware pro provoz Software, doddvka krabicového software, ani jiné systémové
infrastruktury. Veskerou infrastrukturu, na které ma Software a veSkeré jeho souddsti
fungovat, zajistuje Poskytovatel.

3. PAUSALNI SLUZBY
1. Poskytovani Pausalnich sluzeb zahrnuje:

a) Poskytovani podpory béhu implementovanych systémi na vlastnim serveru
Poskytovatele.

b) Uzivateiskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim stuzby Help
Desk (dale jen , Help Desk"). UZivatelskou podporu prostfednictvim Help desk poskytuje
Poskytovatel osobdam uréenym Objednatelem dle pfilohy €. 1 této Smiouvy (ddle jen
,Tym Objednatele”). Dotaz k uZivatelské podpofe vyuzivajici sluzbu Help Desk je
Objednatel povinen vznést pfimo prostiednictvim rozhrani Help Desku nebo skrze
e-mailovou adresu nemiihlava@acmark.cz.

c) UZivatelskou podporu prostiednictvim sluzby Poskytovatele Hot-line (dale jen ,Hot-
line”). Tato sluzba je poskytovana pouze Tymu Objednatele vyjmenovaného v pfiloze €.
1.

d) Kompletni diagnostiku a optimalizaci Software. Tuto Sluzbu provadi Poskytovatel
alespori jednou za kazdy rok, co trvd zavazek ztéto Smlouvy vznikly. Kompletni
diagnostika a optimalizace je provddéna vzdalenym pfistupem, ktery Objednatel
poskytne Poskytovateli.

e) Vzdéalenou spravu systému, do které nélezi:
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i. aktualizace spravovaného Software vcetné instalace (patche, zabezpeceni
dodané vyrobcem software});

ii. proaktivni kontrola log zaznam z provozu Software, s Cetnosti jednou za mésic;
iii. pravidelna kontrola volného mista na disku, s Cetnosti jednou za mésic;

iv. pravidelnd kontrola zalohovani, s €etnosti jednou za mésic, zalohovani provadi
provozovatel pfisludného serveru;

V. pravidelna zména systémovych hesel, s Cetnosti alesponi dvakrat za rok trvani
zavazku z této Smiouvy.

f) Odstranovani poruch funkcnosti Software (dale jen ,Odstrafovani poruch”).
Poskytovatel je povinen za Gcelem Odstraniovani poruch zahajit souvislé aktivity vedouci

k odstranéni pfisluiné poruchy vreakéni dobé podle povahy poruchy dle dale
uvedeného prehledu.

Porucha Brakénifdoba 0::::::“?;
od nahld3eni P ”y .
nahlaseni
A - chyba, kterd znemozni uzivani systému Do 3 hodin do 12 hodin
B — chyba, kterd nema za nasledek kriticky vypadek celého Do 3 hodin do 24 hodin
systému, a2 neomezi vyznamné fungovani provozu
C — takovy nedostatek, ktery neomezi vyrazné fungovani Do 3 hodin do 48 hodin
provozu, ale jeho odstranénim se vyrazné zlepsi fungovani
celého systému

Poskytovatel odstranuje poruchy dodanim nového modulu nebo jiné ¢dsti Software
nebo jinym zdsahem pracovnika Poskytovatele.

4. SLUZBY POSKYTOVANE MIMO PAUSAL

1. Veskeré jiné Sluzby, které nespadaji do Pausélnich sluZeb, tvofi Sluzby poskytované mimo
pausidl. Do SluZeb poskytovanych mimo pausal patfi mj. nasledujici pInéni:

i. poimplementacni rozvoj Software na zakladé pozadavku Objednatele, zejména rozsirent
Software o dodatecné moduly ¢i funkéni viastnosti (déle jen ,,Poimplementacni rozvoj”);

ii. jiné upravy Software na zakladé pisemného pozadavku Objednatele;
iii. instalace dopliikovych potitacovych programu nad ramec Pausalnich sluieb;

iv. Skoleni nad ramec Pausalnich sluZeb;

V. jiné Sluzby vyuiivajici prace projektového manaZera, analytika, programatora,
administratora, web designéra nebo jiného pracovnika Poskytovatele nad ramec
Pausalnich sluzeb.

2. Sluzby poskytované mimo pausal Objednatel samostatné pisemné objednava u Poskytovatele.
Na zakladé objednavky dle pfedchozi véty Poskytovatel zpracuje specifikaci prace, ve které
vymezi predpoklddany rozsah cCinnosti jednotlivych pracovnikti Poskytovatele a nakladd
nezbytnych k poskytnuti objednané Sluzby. Cena za Sluzby poskytované mimo pausal se uruje
die niZe uvedenych cenovych a nakladovych poloZek za Sluzby poskytované mimo pausal. Tyto
cenové a nakladové polozky Poskytovatel garantuje Objednateli po celou dobu trvani této
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Smlouvy; tim nejsou dotéeny moZné zmény cen a naklad( dle pravide! dohodnutych v této
Smlouvé.

3. Tato Smlouva upravuje ramcové podminky SluZeb poskytovanych mimo pausal. Pfipadna
ujednani v jednotlivych Smlouvach o Sluzbach poskytovanych mimo pausal maji prednost pred
ustanovenimi této Smlouvy.

5. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

1. Poskytovatel poskytuje Pausaini stuzby od okamiiku podpisu smlouvy.

2. Lhity, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost
pfi plnéni této Smlouvy se prodluzuji vzdy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazateiném prodieni s poskytnutim fadné soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud
poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele v moznosti plnéni jeho
povinnosti;

c) po kterou trva prekazka vznikla v dusledku vyssi moci, ktera objektivné znemozniuje
Poskytovateli plnit, pficemz dlkazni bifemeno je na strané Poskytovatele.

3. Mistem plnéni Sluzeb je provozovna Objednatele, ve které je implementovédna pfislusna
rozmnozZenina Software (dale jen ,,Misto pinéni“). Poskytovatel je opravnény jednotlivé préce
a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde neZ v Misté pInéni, pokud povaha
téchto praci a ukonl nevyiaduje jejich provddéni v Misté pInéni. Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k tomu, aby Poskytovatel mohl vykonavat
jednotlivé prace a Ukony pfi poskytovdni SluZzeb pemoci vzdaleného pFistupu k rozmnoieniné
Software implementované na infrastrukture Objednatele.

6. CENA ZA SLUZBY

1. Cena za Pausélni sluzby ¢ini K¢ bez DPH za jeden mésic poskytovani Pausalnich sluZzeb
(dale jen ,Pausalni cena”). Pausalni cena tvofi konelnou odmeénu Poskytovatele za
poskytovani Paudalnich sluZeb v daném mésici. Pausalni cena se méni se pouze v niie
stanovenych pfipadech.

2. Cenové polozky za Sluzby poskytované mimo pausal (déle jen ,Cena za sluiby mimo pausal”)
se sjednavaji v nasledujicich vysich:

Odmeéna za 1 hodinu prace bez DPH

Cestovni nahrady za 1 km jizdy vozidlem Poskytovatele m bez DPH
vzniklé v pfimé souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této

Smlouvy (Cestovni nahrady dle tohoto bodu plati i pro

ucely Pausalnich sluZeb)

3. Ceny za Sluzby (Pausaini cena i Cena za sluzby mimo pausal) dohodnuté v této Smlouvé
zahrnuji veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim SluZeb,
vyjma:

s nakladd vzniklych v disledku prokazaného porudeni povinnosti Objednatele, zejména
povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani pausalnich sluzeb
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(tim nejsou dot&ena jinad préva Poskytovatele vyplyvajici z porudeni povinnosti ze strany
Objednatele};

e cestovnich nakladd vzniklych v pfimé souvislosti s poskytovanim Sluieb dle této
Smlouvy; tyto ndklady hradi Objednatel Poskytovateli ve vySi ndsobku odpovidajicim
poctu kilometri jizdy vozidlem Poskytovatele a sazhy cestovnich nahrad uvedené vyse v
ptehledu cenovych a ndkladovych poloZek;

e naklad( na pofizeni hardware a béiného software pro Objednatele a externi servis
hardware a béiného software Objednatele a jiné naklady na infrastrukturu Objednatele,
na niz je Software implementovan.

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto naklady, je Objednatel povinen Poskytovateli tyto
uhradit. Naklady vytétuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych fakturach za Sluzby,
v souvislosti, s nimiZ tyto naklady vznikly.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni cena a Ceny pInéni mimo pausal (véetné prislusnych
nakladovych poloZek, napt. cestovnich nahrad) dle této Smlouvy se mohou ménit jen na
zdkladé vzdjemné dohody obou smluvnich stran. O této zméné cen je nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé.

5. Viechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

7. PLATEBNi PODMINKY

1. Pausalni cena se plati vidy za jedno obdobi (mésice} po jeho uplynuti na zékladé
Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury. Splatnost faktur je 30 kalendarnich dni od
prokazatelného doruceni.

2. Pravo na vystaveni dafiového dokladu za sluzby poskytované mimo pausél vznikd objednateli
po poskytnuti pfisludné Sluzby poskytované mimo pausal v daném kalendarnim mésici, a to za
podminky, Ze tato sluzba byla Objednatelem pfevzata, nemél k ni vyhrady a soucasné byl
sepsan a oboustranné potvrzen a podepsan predavaci protokol, ktery bude obsahovat veskeré
sluzby poskytované mimo pausal v daném mésici poskytnuté; neni-li dohodnuto v pfislusné
Smlouvé o Sluibach poskytovanych mimo pau3dl jinak nebo nevyplyva-li z povahy plnéni
téchto SluZeb jinak, povaZuje se za poskytnuti pfislusné Sluzby:

e v pripadé Poimplementa¢niho rozvoje nebo v pfipadé jinych Gprav Software na zakladé
individudlniho pozadavku Objednatele okamiZik, kdy Poskytovatel implementuje
pfistusny modul, funkéni vlastnost nebo Gpravu Software na infrastrukturu Objednatele,

e v pfipadé instalace dopliikovych pocitatovych programl nad ramec Pausélnich sluZeb
instalace téchto pocitacovych programi na infrastrukturu Objednatele;

e v pripadé skoleni nad ramec Pausalnich sluzeb provedeni tohoto skoleni.

Cena sluzby poskytované mimo pausal je splatna vidy na zakladé vystavené faktury za dany
kalendarni mésic, a to 30. den ode dne prokazatelného doruceni faktury, pficemz pfilohou této
faktury musi byt pfeddvaci protokol, podepsany obéma smluvnimi stranami. V pripadé, Ze
predavaci protokol nebude k faktufe pfilozen nebo nebude podepsédn, nevznika Poskytovateli
pravo na Ghradu Ceny, a to aZ do doloZeni bezvadného pfeddvaciho protokolu.

3. Vyuétovani cen SluZeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych dafovych dokladl
(dale jen ,Faktura“). Kaidd Faktura vystavend na zakladé této Smlouvy bude mit naleZitosti
dafnového dokladu dle pravniho fadu.
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8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel je ddle povinen:
a)  Poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k napinéni acetu Smlouvy.

b) Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s fddnou péci, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele;

c) Provadeét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele;

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu pInéni predmétu Smlouvy;

e) Akceptovat dopliujici pokyny a pfipominky Objednatele k pInéni pfedmétu Smiouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodate¢né naklady pro
Poskytovatele;

f) Sezndmit se s bezpecfnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodriovat je
véetné jejich pripadnych zmén.

2. Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotazll, poZadavkl a potfeb, k jejichZ uspokojeni
{pfipadné zodpovézeni) je urteno poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
je odpovédny za formulaci poZadovanych technickych, funkénich, estetickych a jinych
vlastnosti doplrikovych modul(i Software poskytovanych v ramci SluZeb dle této Smlouvy a za
sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

3. Nebezpeéi Skody ke viem pfipadnym hmotnym vécem, které predava Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, pfechazi na Objednatele
okamzikem predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

4, Poskytovatel se zavazuje plnéni prfedmétu této Smlouvy provést sam nebo s vyuZitim
subdodavatell. Provedeni cdsti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti v(i¢i Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za
plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéril subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

9. PRAVNi ODPOVEDNOST

1. Poskytovatel odpovida za vady pfipadnych rozsifeni Software, které poskytl, pfipadné
implementoval na infrastrukturu Objednatele na zakladé Poimplementacniho rozvoje, ve
stejném rozsahu, jako odpovida za vady Software ve smyslu Smlouvy o vytvofeni software.
Zaruka za tyto rozsireni Software vznika a trva jen, dokud trva zaruka k Software dle Smlouvy
o vytvoreni software.

2. Pausalni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy se vztahuji i na pfipadna rozdifeni
Software provedena v ramci Poimplementacniho rozvoje.

3. Poskytovatel neodpovida za funkénost Software v pfipadech kdy:

o dojde k zasahu vy38i moci na server hostingu nebo dojde k jiné paruse na hostingovém
servery, pfitemz dkazni bremeno nese Poskytovatel;

¢ dojde k porudeni ochrany cizimi narusiteli;
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e obsluha Objednatele prokazatelné nedodrii pracovni postupy tykajici se provozu
Software, zméni infrastrukturu, na niZ je Software implementovan, nebo odstrani ¢i jinak
zméni Software, jeho soucasti nebo jeho zdrojovy Ci strojovy kaod.

10. TRVANIZAVAZKU
1. Zavazek z této smlouvy se sjednava na dobu neurcitou od podpisu smlouvy.

2. Zavazek z této smlouvy zanika kromé jinych divodd predpokladanych pravnim fadem rovnéz
v niZze uvedenych pfipadech.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce
3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla Smlouva vypovézena. Vypoved' této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

4. PFi zaniku zdvazku vypovedi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel préavo na uplatu za
pinéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem pfijato. Smluvni strany jsou
povinny v pripadé vypovédi této Smlouvy provést vypofadani vzajemnych zdvazk( do30dni
ode dne, kdy zavazek z této Smlouvy zaniknul.

5. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za $kodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prdv a povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou, kterd maji podle
zakona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

6. Vypovéd{ této Smlouvy zanikaji i pfipadné Smlouvy o Sluibach poskytovanych mimo pausal,
neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

11. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné pinéni svych zavazkil. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné pinéni této
Smlouvy.

2. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s plnénim prfedmétu této
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o prabéhu pInéni této Smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéZnich zavazki.

4. Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu této Smlouvy prostfednictvim osob
k tomu zplsobilych.

5. Objednatel je povinen umoZnit Poskytovateli vzdaleny pfistup k rozmnozeniné Software
implementované na infrastruktufe Objednatele; za tim icelem preda Objednatel Poskytovateli
pfistupové (daje. Pfedchozi véta se nepouiije, pokud Software bude provozovan na
infrastruktufe (serverech) Poskytovatele.

6. Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim ¢lend Tymu Objednatele dle
Prilohy ¢.1 ktéto Smlouvé. Objednatel je oprdavnén ménit slozeni Tymu Objednatele
pisemnym oznamenim zmény Poskytovateli; zména je vi¢i Poskytovateli ucinnad okamiikem
doruéeni oznameni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé kontaktnich osob Objednatele)
uréeni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani soucinnosti Poskytovateli pfi plnéni jeho

SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE C.: SE1708004 uzaviend mezi
Nemocnice lihlava, piispévkova organizace a ACMARK s.r.0.

7z13



ACMARK

10.

11.

12.

13.

zavazkt z této Smiouvy,

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné plnéni jeho
zavazkl z této Smilouvy, zejména pfedanim veskerych podkladi a informaci, které ma
Objednatel k dispozici a které mohou ovlivnit plnéni Poskytovatele.

Objednate! se dale zavazuje umoZnit Poskytovateli prostiednictvim Realizaéniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setieni, ziskavdni dalsich podkladd, sbér idaji a praci
pfimo v Misté plnéni (ddle jen ,Setkani”), to vSe v rozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb.
Setkani se aktivné ucastni ¢lenové Tymu Objednatele. Setkdni se realizuji vterminech
dohodnutych mezi Smiuvnimi stranami. Uréeni terminu je povinen Poskytovatel oznamit
Objednateli s predstihem alespofi 24 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferenéniho systému. Na zdkladé poZadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
ucastnit se Setkani (skrze cleny Tymu Objednatele) prostfednictvim videokonferencni systému
uréeného Poskytovatelem.

V pfipadé, Zze Objednatel z dlivodu, které leZi vylu¢né na jeho strané a které mohl a mél ovlivnit
z jakéhokoliv diivodu v ramci terminii Setkani dle predchoziho odstavce neposkytne fadnou
soutinnost a Poskytovateli timto vzniknou marné vynaloZené naklady (napf. promeskany Cas
pracovnika Paskytovatele pfi zbytec¢ném vyjezdu, cestovni naklady), je Objednatel na zakladé
Poskytovatelem vystavené faktury povinen Poskytovateli tyto naklady uhradit. Odména za
promeskany cas pracovnika odpovidd odméné za praci tohoto pracovnika podle seznamu
cenovych a nakladovych poloZek dle této Smlouvy. Odména za promeskany Cas pracovnika
Poskytovatele se pocitd za kaZdou zapocatou pilhodinu promeskaného Casu, odména za 1
zapocatou ptlhodinu promeskaného &asu pracovnika Poskytovatele predstavuje alikvotni ¢ast
odmeény dle seznamu cenovych a nakladovych poloZek dle této Smlouvy.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v dlsledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

Informace a materialy, které obsahuji osobni adaje ¢i Dlvérné informace, budou dorucovdny
osobné nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti zneutZiti. Zptsob zabezpeceni
elektronické komunikace bude urcen pfed zahdajenim realizace pInéni této Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich udaji uvedenych
v zahlavi této Smlouvy tdaji pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich ddaji je vici druhé Smluvni strané Gcinna okamiikem
doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a
kontaktnich udaji Smluvnich stran vfetné zmény uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikaCnich a kontaktnich ddajid nemlZe znamenat zménu subjektu
Smlouvy vyjma pripadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde k jeji pfeméné v souladu
s pravnim fadem.

Pro Gispéiné plnéni této Smlouvy zfidi Objednatel pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pfistup
na potfebné servery Objednatele.

12. NAHRADA SKODY A SMLUVNI SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady pInéni a zplsobenou skodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpis. Obé Smluvni strany se zavazuiji
k vyvinuti maximalniho dsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Zadna ze
Smluvnich stran neni odpovédnad za prodieni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.
Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k
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maximalnimu Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

2. Poskytovatel neodpovida za zadné nasledné Skody jako je ztrata uslého zisku, ztrata dat apod.
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu zplisobenou v souvislosti s pinénim této Smlouvy je
omezena vysi odpovidajici roéni vysi Pausalni ceny.

3. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za Sluzby nebo vyictavanych nakladil se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné
Castky za kaZdy zapocaty den prodleni.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost ke spInéni dluhu, ktera
je prostfednictvim smiuvni pokuty zajisténa.

5. Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyuctovana, Smluvni strané, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

13. ZAVERECNA USTANOVAVENI

1. Tato Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavfenim.

2. Vicestranny pravni Ukon, kterym se méni nebo zanikad tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak neZ spInénim pfislusnych zavazki ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze
formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny pravni tukon, kterym se méni nebo
zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfisludnych
zavazkd ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takovy Ukon stanovi pravni fad; takovy
pravni Ukon musi mit vak alesponi prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednéni v této Smlouvé
miZe stanovit jinak.

3 Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocist jakékoli pohleddvky bez predchoziho
souhlasu Objednatele.

4. Pokud vyjde najevo, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vili Smluvnich stran neucinnych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dlsledku zmény
pfislusnych pravnich predpisi), nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych pfipadech zavazuji
k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k u¢inéni pfisludnych pravnich jednani za ucelem
nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovén a naplnén ucel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k ti¢elim
a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zpusobuje
neplatnost, neuinnost nebo neaplikovatelnost urlitého ustanoveni nemoinost realizace
ucelu Smlouvy jako celku v dusledku skutecnosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od
takového neplatného, nedcéinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pfipadé, ie
neplatné, nelcinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplisobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smiouvu novou tak, aby byl zachovan a naplnén
ucel této Smlouvy.

5. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z

této Smlouvy vyhradné jazyk éesky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele dodat dokumentaci
k Software v jiném jazyce.

6. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména obcCanskym zakonikem.

7. K rozhodovani spori, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
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jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudl se nepfipousti.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech v teském jazyce. Viechny stejnopisy maji
uéinky originalnich vyhotoveni. KaZda ze smiuvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.
9. Nedilnou sou&asti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha €. 1 - Seznam Clen Tymu Objednatele
Ptiloha €. 2 - Charakteristika sluzeb

SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE C.: SE1708004 uzaviena mezi
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Priloha €. 1 Seznam clenti Tymu Objednatele

Pfijmen( a jméno élena
Tymu Objednatele

Funkce ¢lena

Telefonni &islo

E-mailovd adresa

SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE (.: SE1708004 uzavfend mezi
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Priloha ¢. 2 Charakteristika sluzeb
HELP DESK

Uzivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim rozhrani Help-desk
poskytuje Poskytovatel osobam z Tymu Objednatele prostfednictvim své on-line aplikace dostupné
na adrese http://helpdesk.acmark.cz nebo pomoci emailové adres , kterd je
urcena pro posilani poZadavku.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Help desk resit i poZadavky Objednatele, které byly
vzneseny prostfednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel poskytuje podporu prostfednictvim Help desk v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00
hodin. PoZadavek vzneseny prostfednictvim Help desk v jinou dobu se povaZuje za doruceny
v nejblizsi pracovni den v 9.00 hodin. Pracovnim dnem se pro ucely tohoto odstavce rozumi dny
pondéli aZ patek tydne, s vyjimkou téch dnd, na néz pfipada den pracovniho klidu, voina nebo statni
svatek Ceské republiky, nebo dnfl, které Poskytovatel sdostateénym predstihem specifikuje
Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoZnéni pristupu do Help desku vyplnénim pfihlasovaciho
identifikdtoru Objednatele a hesla. Prihlasovaci identifikator a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli
po uzavieni této Smlouvy.

HoOT LINE
Sluzba Hot-line pfedstavuje telefonickou uZivatelskou podporu a poradenstvi k Software. Sluzbu Hot-
line provozuje Poskytovatel na telefonnim cisle +420 to v pracovnich dnech od 9:00

do 16:00 hodin. Pracovnim dnem se pro tcely tohoto odstavce rozumi dny pondéli az patek tydne, s
vyjimkou téch dnd, na néi pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek Ceské republiky,
nebo dni, které Poskytovatel s dostateénym predstihem specifikuje Objednateli.

Prostfednictvim sluzby Hot-line odpovida odpovédny pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo
poZadavek ¢lena Tymu Objednatele v pribéhu pravé jen toho telefonického hovoru, ve kterém byl
dotaz vznesen.

Pro vyfizeni telefonickych dotaz( garantuje Poskytovatel nasledujici typy odezvy:
e problém je vyfeSen okam?ité prostrednictvim Hot-line,

e problém je zaregistrovan skrze Help desk a nasleduje pisemné {e-mail, sdéleni skrze Help
desk) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovan, analyzovan a je doporuceno ndsledné programové feseni, které je
Objednateli zaslano pisemné (e-mail, sdéleni skrze Help desk) spolu s pfedbéZnou cenovou
kalkulaci za pfipadny servisni zdsah, ktery spada pod ramec poimplementacniho rozvoje
(coby Stuzby poskytované mimo pausal).

EVIDENCE KOMUNIKACE A PROVEDENYCH UKONU

Veskerd komunikace at jiZ telefonickd nebo jakakoliv jina bude zapsana do
http://helpdesk.acimark.cz, kde bude také vyznaceno: Cislo pozadavku, datum poZadavku, o co se
jednalo, kdo poZadavek zadal a kolik ¢asu zabralo plnéni pozadavku.

V pfipads, Ze se jednd o Pauialni sluzby popsané v odstavci 3 Pausalni sluZzby této smlouvy, zapise
zodpovédny pracovnik, kdy byla sluzba provedena a kolik na ni stravil ¢asu.

Evidence komunikace a provedenych sluZeb bude pouzivana pfi rekapitulaci toho, co bylo dany
meésic provedeno.
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\VZDALENA SPRAVA SYSTEMU

V ramci vzdalené spravy systému budou provadény operace zajistujici spravny béh aplikaci na
serveru a také vcasné odhaleni pfipadnych chyb:

1.

aktualizace spravovaného Software véetné instalace (patche, zabezpeceni dodané vyrobcem
software}. Timto je mysleno zejména aktualizace jak operacnich systémi na serveru, tak také
dodaného systému. Tato sluzba se nevztahuje na upgrade systému ve smyslu prfechodu na vy33i
verze systému.

proaktivni kontrola log zaznamt z provozu Software, s etnosti jednou za mésic. Systém
zaznamendva pfipadné chyby a problémy, které vzniknou pfi jeho provozu do tzv. log souboru.
Tento log soubor Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech kontrolovat a vyhodnocovat.

pravidelna kontrola volného mista na disku, s ¢etnosti jednou za mésic. Cely systém je
nainstalovan na disku, ktery ma urcité misto a Poskytovatel bude pravidelné vyhodnocovat toto
misto a pfipadné jej bude navysSovat.

pravidelna kontrola zalohovani, s ¢etnosti jednou za mésic, zalohaovani provadi provozovatel
piislusného serveru. Bylo nastaveno zdlohovani serveru a data na ném ulozenych

v pravidelnych intervalech. Poskytovatel minimalné jednou mési¢né proveéfi, Ze tyto zalohy jsou
validni a Ize je pouZit v pfipadé vypadku. Kontrola se provadi tak, Ze cely systém ,rozbali” na
jiny server a provede test funkcnosti.

pravidelna zména systémovych hesel, s Cetnosti alespon dvakrat za rok trvani zavazku z této
Smlouvy. Toto je bezpecnostni opatfeni, které ma zajistit bezpecnost celého feseni.
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