Smlouva o provádění servisní činnosti
MKDS Český Krumlov
č.SS 2015-046
(dále jako „smlouva“)

uzavřená dle ust. §2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů
I. Smluvní strany

mezi:

KZ system s.r.o.
Se sídlem: Ke koupališti 1257/4, 43401 Most
IČ: 250 47 752
Zapsaná v OR vedený Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 14871  
Zastoupená: 	Vengrynský Martin, jednatel

jako obstaravatel (dále jen "KZ SYSTEM")

a

Město Český Krumlov
se sídlem: Náměstí Svornosti 1, 381 01 Český Krumlov
IČ: 00245836
DIČ: CZ00245836
Zastoupená:
ve věcech smluvních: Mgr. Dalibor Carda, starosta města
ve věcech technických: Mgr. Pavel Pípal, prevence kriminality
bankovní spojení: KB Český Krumlov

jako zákazník (dále jen "objednatel")

(Objednatel a KZ SYSTEM dále také společně jako „smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „smluvní strana“).

II. Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je zajištění servisní činnosti (údržby a opravy) kamerového dohlížecího systému v Českém Krumlově (MKDS Český Krumlov) to ze strany KZ SYSTEM v rozsahu určeném níže, a závazek objednatele převzít dílo a uhradit smluvní cenu.
2. KZ SYSTEM bude předmět smlouvy plnit:
a) Preventivní údržbou
b) Opravou vzniklých závad zařízení mimo záruční dobu
c) Opravou vzniklých závad zařízení v záruční době



III. Pravidla provádění činnosti

1. Činnosti prováděné dle čl.II. 2.a): preventivní údržba bude prováděna v souladu s přílohou č. 1. Konkrétní termín bude objednateli upřesněn vždy, nejpozději však 7 dní před vlastním provedením.
Preventivní údržbou se rozumí kontrola funkčnosti zařízení, práce zajišťující bezporuchový provoz zařízení, dále pak kontrola upevnění mechanických dílů a kontrola rozvodu nízkého napětí, jakožto náležitosti ne nezbytných k chodu systému, avšak ohrožujících zdraví a životy lidí.
2. Činnosti prováděné dle čl.II. 2.b,c): opravy vzniklých závad zařízení mimo záruční dobu a opravy závad zařízení vzniklých v záruční době jsou prováděny následovně:

III. Objednatel musí neprodleně uvědomit KZ SYSTEM o všech okolnostech, které se vymykají z běžného provozu a které by mohly ovlivnit funkci zařízení telefonicky nebo e-mailem na následující kontaktní spojení:
Telefon : 	+420 800 114 116 	nebo mail: servis@kzsystem.cz
III. Objednatel umožní pro pracovníky KZ SYSTEM vstup do příslušných prostor.
III. KZ SYSTEM nastoupí k odstranění závad nejpozději do 48 hodin (24 hodin při aktivním Hot-line) od nahlášení informace o závadě. Nahlášením závady se rozumí čas, kdy odpovědný pracovník objednatele kontaktoval stálou službu zhotovitele na 
telefonu : +420 800 114 116 	nebo mailu: servis@kzsystem.cz  . Dále je nutné závadu zapsat do knihy služby s uvedením času, kdo závadu nahlásil a přibližný popis závady. Tato lhůta je závazná v případě, že objednavatel poskytne nutnou součinnost při odstranění závady. Jedná se především o vstup do objektu v dohodnutou dobu.
III. Za mimozáruční opravy se považují opravy vad způsobených okolnostmi, na něž se nevztahuje záruka (kromě výluk stanovených dodavatelem zařízení se zejména jedná o případy vad vzniklých zásahem vyšší moci (okolností vylučujících odpovědnost), neodborné manipulace třetích osob se zařízením, neodborné obsluhy zařízení, zásahu do SW či HW zařízení neprovedeného dodavatelem zařízení či KZ SYSTEM, vad způsobených zanedbáním pravidelných prohlídek či revizí v důsledku nesoučinnosti objednatele, apod.). 
III. Záruka na pozáruční opravy zařízení je 6 měsíců a dodaný materiál 24 měsíců.

IV. Cenové ujednání

1. Cena za provádění služeb dle II.2.a), se sjednává dohodou účastníků smlouvy jako cena smluvní dle zákona o cenách, jejíž výše je úměrná rozsahu MKDS. Pravidlo pro výpočet je stanoveno v Příloze 1, jako součet poplatků za předepsané práce a zachování servisní způsobilosti.
2. Cena za provádění služeb dle II.2.b). Tato je dána cenou opravy poškozeného zařízení nebo cenou nového zařízení, dopravným a částkou za čas potřebný k opravě.
· Práce technika v pracovní dobu 		         			500,- Kč / hodina práce jednoho pracovníka
· Práce technika mimo pracovní dobu	         			800,- Kč / hodina práce jednoho pracovníka
· Práce technika – dílenské opravy v KZ SYSTEM    300,-   Kč   / hodinu práce jednoho pracovníka
· Dopravní náklady 							         				1500,- Kč /servisní výjezd 

	Služby prováděné dle II 2c) jsou prováděny v rámci záruk poskytnutých zhotovitelem a vyplývajících z jednotlivých smluv o dílo.
	Služba Hot-line zajištuje zkrácení reakční doby při nástupu servisu. Objednatel dostane po podpisu smlouvy speciální telefonní číslo, které je k dispozici nepřetržitě a technik poskytuje poradenství, popř. po dohodě vyjíždí k opravě do 24 hodin od nahlášení poruchy.

V. Platební podmínky

1. Cena za jeden kalendářní rok provádění smluvené servisní činnosti a udržovacího poplatku stanovená v příloze 1 je splácena měsíčními splátkami ve výši jedné dvanáctiny celkové roční ceny.
2. Fakturu je servisní organizace oprávněna vystavit do pěti dnů po skončení předmětného kalendářního měsíce. Faktura je splatná do 14-ti dnů.
3. Úhrada opravy bude provedena na základě faktury se splatností 14 dní.
4. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle zákona. V opačném případě je objednatel oprávněn fakturu vrátit a situace je posuzována jako by faktura nebyla vystavena.
5. Nebude-li objednatelem poskytnuta odpovídající platba v termínu splatnosti faktury má kzsystem právo požadovat úrok z prodlení ve výši 0,5% z dlužné částky za každý den prodlení.
6. Nedodrží-li kzsystem smluvní lhůty pro zahájení a provedení servisu, má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé takové porušení smlouvy.
7. Pro úhradu faktur platí zásady o vzájemné započitatelnosti pohledávek.
8. K ceně bez DPH bude účtováno DPH dle platných předpisů. 

VI. Zvláštní ujednání 

1. KZ SYSTEM se zavazuje při provádění oprav postupovat s odbornou péčí, dodržovat obecně závazné právní předpisy, technické normy a podmínky této smlouvy.
2. KZ SYSTEM je oprávněn převést bez předchozího písemného souhlasu objednatele svá práva a závazky vyplývající z této smlouvy na třetí osobu. 
3. Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou smluvní stranou, jsou považovány za důvěrné – obchodním tajemstvím dle zákona č. 89/2012 Sb, občanský zákoník, a nesmí být poskytnuty nebo zpřístupněny třetím osobám anebo použity pro jakékoliv jiné účely bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.
4. Osobou určenou k jednání za KZ SYSTEM ve věcech smluvních je: 
Martin Vengrynský, 
0. Osobou určenou k jednání za KZ SYSTEM ve věcech technických je: 
 
0. Osobou určenou k jednání za objednatele ve věcech smluvních je: 
Mgr. Dalibor Carda

ve věcech technických je:

0. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se týkají předmětu této smlouvy, a to i po případném ukončení této smlouvy. 

VII. Ukončení smlouvy

1. Každá ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s dvouměsíční výpovědní dobou bez udání důvodu. Výpovědní doba počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po prokazatelném doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

VIII. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
2. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem 1.1.2018
3. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou výtiscích s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 
4. Pokud by některé z ustanovení této smlouvy bylo nebo se stalo neúčinným nebo neproveditelným, nebude tím dotčena platnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se v takovém případě zavazují nahradit neúčinné nebo neproveditelné ustanovení takovým, které se podle smyslu a účelu nejvíce blíží hospodářskému účelu neúčinného nebo neproveditelného ustanovení. 
5. Veškeré změny nebo doplňky této smlouvy vyžadují písemnou formu, musí být označeny jako dodatky a podepsány oběma smluvními stranami. Ústní ujednání jsou neplatná. Také ujednání, v nichž se smluvní strany vzdávají požadavku na písemnou formu, se musí uskutečnit písemně. 
6. Smluvní strany společně prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich vážnou a svobodnou vůli a že se seznámily s jejím obsahem. Na důkaz toho připojují své podpisy.
7. [bookmark: _GoBack]Smluvní strany souhlasí, aby tato smlouva byla zveřejněna v plném rozsahu v elektronickém registru smluv, který slouží k uveřejňování smluv dle zákona č. 340/2015 Sb.
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V Českém Krumlově dne:

Objednatel		
Město Český Krumlov
Náměstí Svornosti 1
381 01 Český Krumlov


______________________________
                 Mgr. Dalibor Carda
                     Starosta města         
V Mostě dne:
Dodavatel
KZ System s.r.o.
Ke Koupališti 1257/4
434 01 Most



______________________________
         Vengrynský Martin
                   Jednatel

Příloha č. 1 – Činnosti při provádění pravidelné údržby a stanovení ceny

1/ Dispečink MP + Distribuční datové stanoviště Městský úřad střecha
defragmentace pevných disků určených pro záznam
celkový zátěžový test serveru i klientských PC pro kontrolu stability systému (kontrola CPU procesoru, zápisu a čtení RAM pamětí, výkon grafického jádra)
kontrola datové propustnosti ke všem kamerovým bodům, kontrola spojů dle ČTÚ 
test kapacity záložního zdroje 
cca 8 hodin práce

2/ Druhé dohledové centrum PČR
celkový zátěžový test klientského PC pro kontrolu stability systému (kontrola CPU procesoru, zápisu a čtení RAM pamětí, výkon grafického jádra)
kontrola datové propustnosti k serveru pro záznam dat, kontrola spoje dle ČTÚ
test kapacity záložního zdroje 
2hod práce

3/ Kamerový bod Lipová
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů mikrovlnného spoje dle norem ČTÚ. 
2hod práce

4/ Kamerový bod Muzeum antény
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě dle norem ČTÚ.
2hod práce

5/ Kamerový bod Kostel antény
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě dle norem ČTÚ
2 hod práce

6/ Kamerový bod náměstí 
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě.
2 hod práce 

7/ Kamerový bod Plášťový most antény
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě dle norem ČTÚ
2 hod práce

8/ Kamerový bod Panská antény
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě dle norem ČTÚ
2 hod práce

9/ Kamerový bod Latrán-Červená brána, antény
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě dle norem ČTÚ 
2 hod práce

10/ Kamerový bod Linecká antény
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě dle norem ČTÚ
2 hod práce

11/ Kamerový bod Urbinská antény
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě dle norem ČTÚ
2 hod práce


12/ Kamerový subsystém park/integrovaný do AVIGILON CENTER v roce 2017/ 8 kamer
rozebrání, očištění, test napájení, popř. záložního zdroje, kontrola datové propustnosti a parametrů datové sítě.  
6 hod práce

Cena pravidelné údržby dle výše uvedeného rozsahu:

	Čtvrtletní pravidelná kontrola
	10 260,00 Kč bez DPH

	Celková náklady na údržbu za kalendářní rok 
	41 040,00 Kč bez DPH

	Měsíční fakturovaný paušál za pravidelnou údržbu
	3 420,00 Kč bez DPH





