
S M L O U V A
o udělení Licence k užití Programového vybavení VERA Radnice

číslo  SWR/17/281

Smluvní strany:

(1) Poskytovatel: VERA, spol. s r. o.

se sídlem  Praha 6 - Vokovice, Lužná 716/2

kontaktní adresa: Klicperovo náměstí 39, 503 51 Chlumec n. C.

zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem

v Praze v oddílu C, vložka 34140

IČ : 62587978

DIČ : CZ62587978

kontaktní tel. :

kontaktní fax :

bankovní spojení : FIO banka, a. s.

zastoupený : jednatelem  Ing. Jiřím Matouškem

a

(2) Nabyvatel: Město Žatec

se sídlem : nám. Svobody 1, 438 24 Žatec

IČ : 00265781

DIČ : CZ00265781

kontaktní tel. :

kontaktní fax :

bankovní spojení : KB Žatec

zastoupený : starostkou Mgr. Zdeňkou Hamousovou

(dále označovány společně jako „Strany")

Článek I
Základní ustanovení

1. Strany se v souladu s ustanovením §1746 odst. 2 a § 2371 a následujících zákona č.
89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění (dále jen „občanský zákoník“) dohodly, 
že rozsah a obsah vzájemných práv a povinností z této Smlouvy vyplývajících se bude 
řídit příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, zejména §2358 a následujících a 
zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem 
autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů („autorský 
zákon“).

2. Strany prohlašují, že údaje uvedené v záhlaví Smlouvy jsou ke dni uzavření Smlouvy 
pravdivé. Strany se zavazují, že jakékoliv změny těchto údajů oznámí bez prodlení 
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druhé Straně. Strany prohlašují, že osoby podepisující tuto Smlouvu jsou k tomuto 
úkonu oprávněny.

3. Poskytovatel prohlašuje, že ASW (jak je tento pojem definován níže) má v době 
uzavření Smlouvy platné atesty vyplývající z aktuálně platných právních předpisů. 
Zároveň se Poskytovatel zavazuje, že po dobu platnosti a účinnosti Smlouvy bude 
udržovat tyto atesty v platnosti.

4. Předmět  technické podpory  jakož  i  návrh,  vývoj a  testování  provádí  Poskytovatel  
dle  systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

5. Poskytovatel prohlašuje, že je v souladu s autorským zákonem oprávněn vykonávat 
majetková autorská práva k ASW (jak je tento pojem definován níže), anebo že je 
z jiného právního důvodu oprávněn udělit k němu Nabyvateli licenci podle této Smlouvy.

Článek II

Výklad pojmů

Níže uvedené pojmy mají pro účely Smlouvy dále uvedený význam:

„ASW“ nebo také „Programové vybavení VERA Radnice“

Modulární počítačový systém Poskytovatele ve verzi aktuální ke dni podpisu Smlouvy, který 
tvoří jádro systému, finanční, majetkové, správní a organizační podsystémy - počítačové 
programy (moduly) specifikované v Příloze č.1. Pojem v sobě zahrnuje též hmotné předměty, 
v nichž jsou počítačové programy vyjádřeny (instalační média) a dokumentaci. Skladbu 
modulů je možné po dobu trvání Smlouvy měnit podle potřeb Nabyvatele, tyto skutečnosti 
jsou specifikovány vždy v dodatku Smlouvy.

„Dokumentace“
Uživatelské a instalační příručky poskytované Nabyvateli, dostupné v elektronické podobě 
(na adrese https://download.vera.cz/download), které obsahují návod k užívání ASW.

„Koncový uživatel“
Zaměstnanec Nabyvatele, který má prostřednictvím jím užívané Pracovní stanice 
kontrolovaný přístup do ASW.

„Licence“
Oprávnění k výkonu práva užít ASW udělené Poskytovatelem Nabyvateli v rozsahu a 
způsobem stanoveným v této Smlouvě.

„Operační systém“
Systém potřebný k provozování ASW u Nabyvatele, specifikovaný v Příloze č. 1. Operační 
systém není součástí ASW a jde o Software třetích stran.

„Pracovní doba“
Doba v pracovní dny od 8 hodin do 17 hodin.

„Pracovní stanice“
Osobní počítač Nabyvatele užívaný Koncovým uživatelem.

„Smlouva“ 

Tato Smlouva o udělení licence na dobu neurčitou k Programovému vybavení Radnice 
VERA včetně jejích příloh. 

„Software“
Počítačové programy poskytované Poskytovatelem Nabyvateli podle Smlouvy, kterými se 
zejména rozumí ASW, Operační systém a případně další Software Třetích stran, který je 
podle vstupní analýzy potřebný k provozování ASW.

„Software Třetích stran“
Jakýkoliv počítačový program odlišný od ASW. Jde zejména o Operační systém, případně 
další počítačové programy potřebné k provozování ASW. Poskytovatel nevykonává 
majetková autorská práva k Software Třetích Stran a na Software Třetích stran se vztahují 
zvláštní ustanovení této Smlouvy.
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Článek III

Předmět Smlouvy

1. Předmětem této Smlouvy je dodání a zprovoznění informačního systému pro městskou 
policii (dále jen IS MP) v rozsahu dle Přílohy č. 1 a udělení Licence Nabyvateli 
k užívání IS MP. 

2. Kompletní implementace – instalace, školení uživatelů a administrátorů, integrace s 
ostatními systémy, testovací provoz, dokumentace, produktivní provoz IS MP.

3. Další služby, zejména poskytování technické podpory a servis dodaného IS MP, jsou 
předmětem samostatné Smlouvy o podpoře provozu Programového vybavení VERA 
Radnice.

4. Pokud není určitá činnost výslovně ve smlouvě uvedena, ale její výkon ukládá 
Nabyvateli zákon či směrnice, popř. jiná pravidla, zajistí Poskytovatel pro Nabyvatele i 
tuto činnost.

Článek IV

Dodání Software a termín plnění

1. Software (rozuměno IS MP) bude Nabyvateli dodán k termínu zahájení plnění 
předmětu smlouvy – 10/2017.

2. Dodáním se rozumí udělení přístupu k serveru Poskytovatele, z něhož může Nabyvatel 
získat licenční čísla a instalační software pomocí dálkového přístupu (tzv. stažením –
download).

3. Předpokládaná doba plnění je sjednána v délce 2 měsíců s termínem ukončení ke dni 
01.12.2017. 

4. Místem plnění je pracoviště Nabyvatele nám. Svobody 1, 438 24 Žatec a nám. 5. 
Května 127, 438 24 Žatec. 

5. Nabyvatel bere na vědomí, že zdrojové kódy k Software mu nejsou poskytovány a že si 
Poskytovatel (případně oprávněné třetí osoby) ponechává veškerá práva k nim, a že 
jsou (včetně datového modelu) součástí jeho obchodního tajemství. 

Článek V

Licence

1. Ve smyslu § 12 odst. 1 autorského zákona a § 2358 a následujících občanského 
zákoníku Poskytovatel uděluje Nabyvateli oprávnění k výkonu práva ASW užít, a to 
v rozsahu stanoveném dále touto Smlouvou (dále jen „Licence“).

2. Licence je udělena jako nevýhradní, Poskytovatel uděluje Nabyvateli časově a datově 
neomezené právo užívat IS MP minimálně ve správním území města Žatec a to včetně 
studií, přípravných materiálů, návrhů dokumentů, software, licenčních práv vytvořených 
poskytovatelem nebo jeho partnerem. Množstevní rozsah Licence je stanoven v Příloze 
č. 1 k této Smlouvě. Nabyvatel se zavazuje, že IS MP budou užívat pouze Koncoví 
uživatelé s potřebnou kvalifikací, kteří absolvovali školení provedené Poskytovatelem. 

3. Bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele není Nabyvatel oprávněn Licenci 
postoupit třetí osobě ani třetí osobě poskytnout oprávnění tvořící Licenci (udělit 
podlicenci), a to ani z části. 

4. Licence nabývá účinnosti poskytnutím licenčních čísel v elektronické podobě 
Nabyvateli. Poskytovatel se zavazuje tato čísla Nabyvateli poskytnout do 
předpokládaného termínu zahájení realizace, tj. do 30.10.2017.

5. Licence se vztahuje ve stejném rozsahu též na dokumentaci a dodané aktualizované 
verze a změny ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem v rámci poskytování 
doprovodných služeb a technické podpory na základě Smlouvy o podpoře a užití IS 
VERA Radnice.
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6. Poskytnutý IS MP a dokumentace nesmějí být nad rámec Licence rozmnožovány ani 
zpřístupněny třetím osobám. Nabyvatel není oprávněn k úpravám, změnám, 
zpracování ani jiným zásahům do ASW. Nabyvatel není oprávněn software rozebírat, 
dekompilovat ani zpětně překládat za účelem získání zdrojového kódu. Nabyvatel je 
oprávněn pořídit pouze jednu záložní kopii ASW.

7. Poskytovatel je oprávněn kontrolovat dodržování podmínek Licence Nabyvatelem. V 
rámci výkonu tohoto oprávnění může Poskytovatel zejména kdykoli osobně nebo 
prostřednictvím smluvních partnerů či jiné osoby (daňového poradce nebo jiné osoby 
odborně zdatné) po předchozím písemném oznámení a v Pracovní době zkontrolovat, 
zda Nabyvatel užívá ASW v souladu s Licencí. Nabyvatel se zavazuje, že učiní vše 
potřebné  a zajistí, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména mu  umožní 
vstup do svých prostorů a přístup k Pracovním stanicím, a tak i ASW, jakož i jinému 
hardwaru a softwaru 

8. Každé užití programového vybavení ASW Nabyvatelem nad rámec Licence vyžaduje 
předchozí písemný souhlas Poskytovatele.

9. V případě užívání ASW Nabyvatelem nad rámec Licence anebo jinak v rozporu s ní 
vzniká Poskytovateli právo na smluvní pokutu, která odpovídá dvojnásobku licenční 
odměny, kterou by Nabyvatel za normálních okolností byl povinen uhradit za získání 
dodatečné licence, potřebné k takovému užití. Tato licenční odměna se určí podle 
aktuálních ceníků a podmínek Poskytovatele a bude vyúčtována Nabyvateli jako 
smluvní pokuta. Nabyvatel je povinen pokutu uhradit v souladu s platebními 
podmínkami dle čl. VI Smlouvy. Tím nejsou dotčena další práva, která Nabyvateli 
náleží podle této Smlouvy anebo vyplývají ze zákona, zejména § 40 autorského 
zákona. 

Článek VI

Odměna a platební podmínky

1. Nabyvatel nebude poskytovat zálohové platby.

2. Celková odměna za Licenci a implementaci dle této Smlouvy je stanovena dohodou 
Stran v celkové výši:

Plnění Poskytovatele Kč bez DPH 21% DPH Kč včetně DPH

Licence

Kompletní implementace IS MP 
včetně proškolení

Cena celkem 380 000,00 79 800,00 459 800,00

3. Odměna zahrnuje veškeré vynaložené náklady a výdaje vzniklé Poskytovateli v rámci 
plnění smlouvy, včetně úhrad za jiné výdaje. 

4. Poskytovatel je oprávněn fakturovat odměnu až po ukončení plnění, tj. po předání 
kompletní dodávky, vč. zapojení a zprovoznění IS MP. 

5. Poskytovatel vystaví fakturu po předání kompletní dodávky, tj. po podpisu 
akceptačního protokolu Nabyvatelem.

6. Faktura bude splatná do patnácti dnů (15) dnů ode dne doručení Nabyvateli a bude 
uhrazena bezhotovostním převodem ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele 
uvedeného v záhlaví faktury. Odměna se považuje za zaplacenou připsáním příslušné 
částky ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele. 

7. V případě prodlení s úhradou faktury (zaplacením odměny) je Poskytovatel oprávněn 
fakturovat úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.  
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Článek VII

Odškodnění za zásah do práv třetích stran

1. ASW, testovací programy, dokumentace a související materiály dle této Smlouvy jsou 
chráněny právy z duševního vlastnictví, které náležejí Poskytovateli. 

2. Vznese-li jakákoliv třetí osoba nárok, že v důsledku užívání ASW Nabyvatelem podle 
této Smlouvy dochází k neoprávněnému zásahu do práv této třetí osoby, je Nabyvatel 
povinen Poskytovatele bez prodlení informovat. Poskytovatel podá Nabyvateli 
neprodleně stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjádřit k oprávněnosti 
vznesených nároků a navrhnout další postup. Strany se zavazují spolupracovat při 
zjednání nápravy.

3. Bude-li soudem či rozhodčím soudem pravomocně uznán nárok jakékoliv třetí osoby 
vyplývající z neoprávněného zásahu do jejích práv v důsledku užívání ASW 
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel za podmínek že:

(i) Nabyvatel o takovém nároku Poskytovatele vyrozuměl bez zbytečného 
odkladu poté, co se o něm dozvěděl,

(ii) poskytl mu v souvislosti s tím veškeré potřebné informace a součinnost, 

(iii) umožnil Poskytovateli se aktivně účastnit soudního nebo rozhodčího řízení na 
straně Nabyvatele, zejména uplatňovat tvrzení a předkládat důkazy na svou a 
Nabyvatelovu obranu 

(iv) Nabyvatel bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele neuznal nárok 
třetí osoby ani s ní neuzavřel soudní či mimosoudní smír

zavazuje Nabyvateli:

(i) nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku či 
nálezu uhradit třetí osobě;

(ii) nahradit další škodu, která Nabyvateli prokazatelně vznikla, avšak pouze do 
výše odměny, kterou Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy již uhradil; 

(iii) podle svého rozhodnutí a na své náklady

(a) zajistit Nabyvateli oprávnění ASW i nadále užívat; nebo 

(b) ASW v nezbytně nutném rozsahu a v přiměřeném termínu upravit nebo 
nahradit tak, aby byla odstraněna příčina vzniku takového nároku, a 
aby užívání ASW nebylo podstatným způsobem nepříznivě ovlivněno,

přičemž pokud Poskytovatel zjistí, že ani jedna z možností podle písm. (a) ani 
(b)  není realizovatelná, dohodne s Nabyvatelem písemně další postup. 

4. Ustanovení bodu 3 se neuplatní v případech, kdy Nabyvatel užíval ASW v rozporu 
s touto Smlouvou anebo jinými písemnými ujednáními mezi Stranami. 

5. Ustanovení bodu 3 představuje veškeré nároky, které může Nabyvatel vůči 
Poskytovateli uplatnit v případě, kdy v důsledku užívání ASW Nabyvatelem podle této 
Smlouvy dojde k neoprávněnému zásahu do práv třetí osoby.

Článek VIII

Práva a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel prohlašuje, že uzavřel pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění 
odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s výkonem jeho 
podnikatelské činnosti. Prostá kopie pojistné smlouvy či pojistného certifikátu je 
přílohou č. 3 této smlouvy.  

2. Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu trvání této smlouvy bude pojištěn ve 
smyslu ustanovení kapitoly 10 Výzvy k podání nabídky na veřejnou zakázku malého 
rozsahu „Informační systém Městské policie Žatec“.
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Článek IX

Práva a povinnosti Nabyvatele

1. Nabyvatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli pro plnění této Smlouvy patřičnou 
součinnost. 

Článek X

Důvěrné informace

1. Pokud není v této Smlouvě uvedeno jinak, žádná ze Stran nesdělí žádné třetí osobě 
pro jakýkoli účel žádné informace, které tato Strana získá nebo dříve získala v 
souvislosti s plněním této Smlouvy nebo jejím projednáváním, a které byly označeny za 
důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“). Za Důvěrné informace se považují veškerá 
ustanovení této Smlouvy. Důvěrné informace však nezahrnují informace, které:

(a) jsou v době použití nebo sdělení veřejně dostupné;

(b) se stanou veřejně dostupnými (jinak než nepovoleným zveřejněním nebo 
použitím); nebo

(c) jsou poskytnuty Straně třetí stranou, která má k těmto informacím právo a je 
oprávněna je zpřístupnit nebo použít.

2. Žádná ze Stran Důvěrné informace neposkytne žádné třetí osobě bez předchozího 
písemného souhlasu druhé Strany s výjimkou případů, kdy 

(a) zveřejnění nebo poskytnutí Důvěrné informace vyžaduje zákon nebo jiný 
právní předpis nebo je vyžadováno soudem či správním či podobným 
orgánem

(b) Důvěrná informace je poskytována právním zástupcům, účetním, auditorům, 
odborným poradcům nebo agenturám provádějícím rating ke splnění jejich 
úkolů, které nejsou v rozporu s účelem této Smlouvy

(c) jde o sdělení informací smluvním partnerům Poskytovatele, a to v rozsahu 
nezbytně nutném pro účely plnění této Smlouvy

3. Nabyvatel uděluje svolení, aby Poskytovatel vedl záznamy o své činnosti podle této 
Smlouvy, zejména uváděl Nabyvatele v seznamu zákazníků, vedl záznamy o rozsahu 
užití softwaru a poskytoval tyto informace svým smluvním partnerům, jsou-li jimi 
požadovány.

4. Ustanovení tohoto článku nejsou dotčena ukončením platnosti a účinnosti Smlouvy z 
jakéhokoliv důvodu a zůstávají platná i účinná i po zániku této Smlouvy, nebude-li 
Stranami dohodnuto jinak. 

5. V případě porušení povinnosti plynoucích z tohoto článku Smlouvy je druhá Strana 
oprávněna účtovat Straně, jež se porušení dopustila, smluvní pokutu ve výši 10.000,-
Kč za každý případ takového porušení. Tím není dotčeno právo na náhradu škody 
převyšující tuto smluvní pokutu.

Článek XI

Doručování

1. Doručování mezi Stranami se uskutečňuje na adresy a další kontaktní údaje uvedené 
v záhlaví této Smlouvy. Každá Strana má povinnost oznámit do 5 dnů druhé Straně 
změnu své adresy, popř. jiných kontaktních údajů. V případě neoznámení takové 
změny jsou rozhodné údaje uvedené ve Smlouvě.

2. Oznámení o udělení dálkového přístupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za účelem 
stažení – download Licence ASW bude zasláno elektronickou poštou.

3. Všechna oznámení a další úkony, které mají za přímý následek vznik práv a povinností 
(např. odstoupení od Smlouvy uplatnění smluvní pokuty, výzvy k zaplacení atp.) musí 
být učiněny v písemné formě a druhé Straně doručeny osobně, kurýrem, doporučeným 
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dopisem, prostřednictvím datové schránky nebo elektronickou poštou se zaručeným 
elektronickým podpisem.  

4. Ostatní oznámení a jiné úkony, které nemají za následek přímý vznik práv a povinností 
(např. oznámení technické povahy, oznámení o změně kontaktních údajů atp.) mohou 
být vedle výše uvedených způsobů doručeny i faxem či běžnou elektronickou poštou.

Článek XII

Doba trvání a zánik Smlouvy

1. Trvání této Smlouvy lze ukončit:

a/ písemnou dohodou Stran, jejíž nedílnou součástí je i vypořádání vzájemných 
závazků a pohledávek.

b/ odstoupením od Smlouvy v případě podstatného porušení povinností jednou ze 
Stran.

2. Za podstatné porušení povinností Nabyvatele se zejména považuje, užívá-li IS MP
v rozporu s touto Smlouvou a to, i přes Poskytovatelem písemné upozornění obsahující 
výzvu k nápravě, je-li v prodlení s placením po dobu delší než 90 dnů od data splatnosti 
či v prodlení s plněním jiných závazků delším než 30 dnů, zejména poskytování 
spolupůsobení podle čl. IX této Smlouvy. 

3. Za podstatné porušení povinnosti Poskytovatele se považuje prokazatelné a 
Poskytovatelem zaviněné prodlení s plněním jeho závazků podle této Smlouvy delším 
než 90 dnů. 

4. Dnem odstoupení od této Smlouvy zaniká i Licence. Nabyvatel je povinen nejpozději do 
90 dní od tohoto okamžiku přestat užívat ASW a dokumentaci. Ve stejné lhůtě je 
Nabyvatel povinen předat Poskytovateli veškeré rozmnoženiny ASW, které měl
k dispozici, včetně dokumentace, nosičů a jiných hmotných předmětů; o předání bude 
sepsán předávací protokol, který obě Strany podepíší.  Rozmnoženiny IS MP, které 
nelze předat, je Nabyvatel povinen vymazat nebo podle pokynů Poskytovatele, jinak 
zničit a doložit jejich zničení písemným oznámením; totéž platí obdobně pro vše, co 
obsahuje Důvěrné informace. 

5. Zánikem Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, ochrany 
důvěrných informací a ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž 
povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení. Poskytovatel není po zániku Smlouvy 
povinen vracet jakékoli částky přijaté od Nabyvatele, ledaže tato Smlouva stanoví 
výslovně jinak. 

6. Po zániku Smlouvy Strany protokolárně provedou inventarizaci veškerých 
nevypořádaných plnění provedených k datu, kdy byla Smlouva ukončena. Závěrem 
této inventarizace Strany podpisem protokolu odsouhlasí finanční hodnotu doposud 
nevypořádaného plnění. Veškeré závazky budou vyrovnány nejpozději do 30 dnů po 
podpisu odsouhlaseného protokolu.

Článek XIV

Závěrečná ustanovení

1. Pro právní vztahy založené touto Smlouvou platí příslušná ustanovení zákona 
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů, v oblasti práv 
autorských ustanovení zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech 
souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon).

2. Jakékoli změny, dodatky či zrušení této Smlouvy musí být učiněny v písemné formě. 
Písemné změny a doplňky této Smlouvy budou provedeny písemnými dodatky 
s uvedením čísla této Smlouvy, opatřeny pořadovým číslem, datem a podpisy obou 
Stran.
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3. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její Přílohy č. 1 – č. 3.

Seznam příloh:

Příloha č. 1 Rozsah programového vybavení VERA Radnice

Příloha č. 2 Nabídka VERA

Příloha č. 3 Kopie pojistné smlouvy Poskytovatele – dle ustanovení čl. VIII bod 2.  

                          Výzvy k podání nabídek

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech exemplářích, z nichž každý má platnost 
originálu. Poskytovatel obdrží dva a Nabyvatel rovněž dva výtisky.

5. Smlouva byla schválena na 22. jednání Rady města  dne 2. 10. 2017.

6. Strany prohlašují, že činí tento právní úkon srozumitelně, vážně, určitě a svobodně a 
na důkaz připojují své podpisy.

Datum:  Datum: 

Poskytovatel: Nabyvatel: 

VERA, spol. s r. o. Město Žatec

_________________________ ________________________________

Miroslava Vošoustová Mgr. Zdeňka Hamousová, starostka

Sales and Marketing Director 

VERA, spol. s r.o.

na základě plné moci
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Příloha č. 3 – Pojistná smlouva č. 84434482-28




