SMLOUVA o podpore provozu a uziti ASW

SERVISNi SMLOUVA
gislo STP/17/74

Smluvni strany
(1)Poskytovatel: VERA, spol. sr. o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vloZzka 34140
IC . 62587978
DIC :  CZ62587978
kontaktni tel. :
kontaktni fax : -

bankovni spojeni :  Fio banka, a.s., ¢. u. | KNGTGcTzNNNEE

zastoupeny . jednatelem Ing. Jifim Matouskem
a
(2) Prijemce: Mésto Zatec
se sidlem . nam. Svobody 1, 438 24 Zatec
IC : 00265781
DIC : CZ00265781
kontaktni tel. _
kontaktni fax :
bankovni spojeni : KB Zatec
¢. u. I
zastoupeny . starostkou Mgr. Zderikou Hamousovou

(dale oznaCovany spole¢né jako ,Strany®).

uzavrely dnesniho dne tuto Smiouvu:

Clanek I.
Zakladni ustanoveni

1. Strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2371 a nasledujicich zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®)
dohodly, Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich
bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

2. Strany prohlasuji, ze udaje uvedené v zahlavi Smlouvy a v bodu 6 nize jsou ke dni
uzavieni Smlouvy pravdivé. Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto udaju oznami



bez prodleni druhé Strané. Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou
k tomuto ukonu opravnény.

3. Poskytovatel prohladuje, ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) ma v dobé uzavfeni
Smlouvy platné atesty vyplyvajici z aktualné platnych zakon(. Zaroven se Poskytovatel
zavazuje, ze po dobu platnosti a uginnosti Smlouvy bude udrzovat tyto atesty v platnosti.

4. Predmét technické podpory, jakoz i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

5. Poskytovatel prohlasuje, Zze je vsouladu s§ 12 zakona €. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, opravnén vykonavat majetkova autorska prava k ASW, anebo Ze je z jiného
pravniho divodu opravnén poskytovat pinéni podle této Smilouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Pfijemce: Mgr. Zderika Hamousova
starostka
za Poskytovatele:  Ing. Jifi Matousek

jednatel VERA, spol. s r.o.
b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:

za PFijemce: Miroslav Solar
feditel méstské policie

Ing. Pavel Bem
spravce pocitaové sité

za Poskytovatele: Ing. Miroslav Bublik
Key Account Manager

¢/ Kontaktni e-mail Pfijemce pro prokazatelné doru¢ovani oznameni dle
ustanoveni €l. Xl

Clanek II.
Vyklad pojmu

,»ASW*“ nebo ,,Programové vybaveni VERA Radnice”
Modularni po€itaCovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvofi jadro systému, finan¢ni, majetkové, spravni a organizacni podsystémy — pocitaCove



programy (moduly) specifikované v Pfiloze & 1. Pojem vsobé& zahrnuje téZ hmotné
pfedméty, v nichz jsou poditaCové programy vyjadfeny (instalaéni média) a dokumentaci.
Skladbu modull je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele, tyto
skutecnosti jsou specifikovany vzdy v dodatku Smiouvy.

,Aktualizovana verze*
Posledni verze ASW ur€ena Poskytovatelem k distribuci.

,Podporované verze“

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (t.j. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi
se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznacovan Cislem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadiena Cislem uvedenym na pozici ,Y*.

,» Testovaci prostredi“

Samostatna instalace ASW uvedeného v Pfiloze €. 1 u Pfijemce ur€ena vyhradné pro ucely
ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych vlastnosti ASW vrozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,zivé“ uzivani ASW v provozu Pfijemce.

,Dokumentace*
Uzivatelské a instalacni pfiru¢ky poskytované Pfijemci, dostupné v elektronické podobé (na
adrese https://download.vera.cz/download) obsahujici navod k uzivani ASW.

»Technicka podpora“
Cinnosti Poskytovatele poskytované Pfijemci v rozsahu podle této Smlouvy po zprovoznéni
a pfedani ASW.

»Zakladni technicka podpora“
Technicka podpora ve specifikaci dle Prilohy €. 2.

»HelpDesk
Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikacnich
prostfedkll, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, poSty nebo osobnim doru¢enim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazb& na Garantovanou uroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Pfijemce, které Usp&$né absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Pokud fedeni pfesahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a
divod pozadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je
toto FeSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vy¢tem ,Doprovodnych sluzeb®.
Tato sluZzba se nevztahuje na navrhy Pfijemce v ramci jeho moznosti, podavat Poskytovateli
naméty a pfipominky.
,Hotline*
Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavku Pfijemce souvisejicich s provozem a
funkénosti ASW. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.
,»Chyba”
Stav, kdy ASW vykazuje funkéni vliastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci,
a to v€etné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (t.j. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takova aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci véetné Seznamu zmén).
,Rozdilové Skoleni*
Rozdilové Skoleni mlze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

e s vydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti;

e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.
Pfedpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.
Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.
»Distanéni rozdilové Skoleni*

Distanéni rozdilové Skoleni muze byt vypsano mimoradné v souvislosti:
e s vydanim nové verze podsystému, kterda ma zasadni zmény ve funk&nosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.
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Pfedpoklada se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze podsystému.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtualni prezentace pfislusnych
zmén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke skoliteli.

Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

»Pracovni doba“

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

,Doprovodné sluzby“

Doprovodnymi sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni technické podpory na zakladé objednavky Pfijemce.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabuilce :

Pojem

Popis definice

Skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
Casti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim pfikladu.
Struktura a napld Skoleni je pFfedem stanovena pro kazdy
podsystém. Kazdy typ Skoleni ma podle naronosti a mistnich
podminek doporucen optimalni pocCet Skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink S$kolenych ¢innosti na
zkuSebnim pfikladu.

Konzultace

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncep&ni pomoc v souvislosti s uzivanim podsystéma ASW
e konzultace pfed zahajenim provozu podsystému (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplfiujici
Konzultace obvykle navazuji na 8koleni, dopliuji a prohlubuji
znalosti uZivatele.

Akreditované
Skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program
pribézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. &.
312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkll a o
zméné nékterych zakonu. Forma a obsah $koleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
Skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem
vnitra Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncep&ni pomoc

v souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi Proskolenou osobou Pfijemce a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotazu soucasné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultac¢ni den
(spolecny)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za uc€elem
konzultace odbornych zalezitosti z pfedem definované odborné
oblasti.

Hromadné skoleni

(spolecné)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem Skoleni
dané odborné zalezitosti.

Odborné dny

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem jednani
o predem definované odborné problematice zoblasti FeSené
PFijemcem formou prednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.




Pojem

Popis definice

Vzdaleny pristup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,IS“) Pfijemce prostfednictvim vzdalené
plochy.
Takto Ize provest
e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

o detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyZadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijemcem schvalené.
Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Pfiloze & 3 a za sou€asného zachovani plné
bezpecnosti IS PFijemce.

Analyza

Analyza pozadavku, procest a potfeb uzivatele. Stanoveni cill a
prostfedkl k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpUsoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupl a zplsobu pouziti funkci a
vysledka ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mize byt soucasti také
etapové zavadéni ASW, pFesny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmu a uréeni milnikd v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spoc€iva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentd zrdznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktu (fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro rGzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho uspofadani cinnosti u
Pfijemce pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroji v souladu
s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW ¢i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametr(, vytvoreni datovych
struktur a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi
splhovat technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro zaméstnance Prijemce je zajisténa pFedanim
telefonniho Cisla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a ¢€as straveny FeSenim dotazu nebo
pozadavku maximalné do &asu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je uctovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v mimopracovni dobu, je u¢tovana s pfirazkou
50%.

Asistence
konzultanta u
Pfijemce

Na zakladé pozadavki Prijemce Poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancu Poskytovatele na pracovistich Pfijemce v dobé, kdy
zaméstnanci Pfijemce budou s vyuzitim ASW uskute€riovat
zpracovani dat.




Pojem Popis definice

Preventivni Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémova udrzba systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢i$téni systémovych a
(profylaxe) aplikaCnich logd a jednoduché opravy a nastaveni systému

zajistujici optimalni chod ,Informa¢niho systému Pfijemce*
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem
systémového technika Poskytovatele na pracovisti Pfijemce nebo
vzdalenym pfistupem.

Zakazkoveé Upravy Upravy ASW  provedené Poskytovatelem na  zakladé
ASW formalizovanych pozadavku Pfijemce odsouhlasenych
Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou
vrozsahu ,Legislativni dupravy ASW“ ,Rozvoj ASW* ,Obecné
Upravy ASW.

»Nadstandardni sluzby*“

sluzby poskytnuté nad ramec této Smlouvy v souladu s ¢l. VIII Smlouvy.

»Legislativni apravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici z obecné& zavaznych pravnich predpis( (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

,»Rozvoj ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického rozvoje.

»Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavkd Pfijemce
ve shodé s pozadavky ostatnich uzivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi pozadavky Pfijemce, pficemz z povahy téchto uprav ASW vyplyva, Ze
mohou byt vyuzivany i ostatnimi uZivateli ASW (obecné poZadované upravy).

,»Portlist

Seznam prenositelnosti ASW.

»oervisni list“

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (pfedavaci protokol sluzby).

Clanek lIl.
Predmét Smiouvy

1.  Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzby Zakladni technické podpory v rozsahu
dle Pfilohy €. 2 na agendy programového vybaveni VERA Radnice uvedené v Pfiloze
€. 1, které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

2. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakladé
Poskytovatelem akceptovanych objednavek poskytovat Doprovodné sluzby v souladu
s ¢l Il, v rozsahu pozadavkl a specifikaci uvedenych v objednavce Prijemce, a to nad
ramec uvedeny v Pfiloze &. 2, za cenikové ceny Poskytovatele, platné v dobé
provedeni sluzby.

3.  Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 1
tohoto Clanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

4. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Pfijemce za ucelem ovéfeni funkcionality ASW,
pfipadné jinych vlastnosti proved! instalaci ASW do Testovaciho prostiedi.

5. Pfijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu.




Clanek IV.
Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu Zakladni technické podpory od prvniho
dne mésice nasledujiciho po podpisu akceptaéniho protokolu dle Smlouvy o udéleni
Licence k uziti Programového vybaveni VERA Radnice Cislo SWR/17/281.

Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazkl Prijemce podle ¢l. VI a dale z davodu vlivu mimoradné nepfedvidatelné a
nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli Poskytovatele. V téchto pfipadech
neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb Pfijemci.

Mistem pInéni je nam. Svobody 1, 438 24 Zatec a jeho detaSovana pracovists,
pracovisté Poskytovatele a dalSi mista ur€ena Poskytovatelem.

Clanek V.
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:
e provadét Cinnosti uvedené v pfedmétu této Smlouvy ve sjednanych terminech,
o veSkeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely pinéni této Smlouvy,

e vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listd vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Pfijemce, za pracovni
protokol se povazuje Pfijemcem podepsany Servisni list,

e oznamit PFijemci uvolnéni nové verze dle Pfilohy &. 2,
e garantovat technickou podporu Podporovanych verzi,

e v pfipadé vyznamné zmény uzivatelského ovladani ASW pfi pfechodu na nové
verze provést vySkoleni zaméstnancl PFijemce,

e k dodani Legislativni upravy ASW. V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku muze
PFijemce uctovat smluvni pokutu dle €l. XI, bodu 3.

2. Poskytovatel ma pravo:

e vyzadovat soucinnost Pfijemce pfi feSeni pfedmétu této Smlouvy

3. Poskytovatel neni odpovédny:

e za chybné vysledky, chyby v datech i jiné Chyby, jejichz pfi€ina spo€iva v zasahu
Pfijemcem nebo tfeti stranou do ASW bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veSkeré potfebné ukony Poskytovatele spojené
s odstranénim takové Chyby pfedmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad
ramec Technické podpory dle této Smiouvy,

e za chybné vysledky nebo chyby v datech zplisobené Chybou, na kterou byl
PFijemce upozornén zpusobem uvedenym v &l. XIII odst. 3.

Clanek VI.
Prava a povinnosti Pfijemce

Pfijemce se zavazuje:



e zabezpecit pro ASW odpovidajici provozni prostfedi specifikované v Dokumentaci
Poskytovatele, zejména dle Pfilohy €. 4.

e zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfedmétu Smiouvy,

e umoznit zaméstnanclim Poskytovatele vstup na pracovisté Pfijemce v individualné
pfedem sjednanych terminech,

e poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci ASW,

o Zzajistit pfitomnost povéfenych osob Pfijemcem, pokud je to vyzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni pfredmétu
Smiouvy,

e urCit osobu, ktera bude zajisStovat chod ASW jako jeho spravce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystémd,
¢ instalovat Aktualizované verze,

e pouzivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platformach uvedenych v PFiloze €. 4. Nedodrzi-li Pfijemce tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a udrzbu ASW.

e poskytovat Poskytovateli dalSi potfebnou soucinnost pfi plnéni této Smiouvy.

¢ v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke splnéni svych zavazkl ze Smlouvy, a to v pfedem dohodnutych
terminech.

PFijemce ma pravo:

e pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych prostfedkd s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany v Pfiloze
¢. 4.

V ramci Zakladni technické podpory systému ma Pfijemce narok na poskytovani
aktualizaci v rozsahu Legislativni upravy ASW, Obecné upravy ASW a Rozvoj ASW
v rozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace.
Pfipadné viceprace potfebné k zavedeni rozSifené funkcionality, pozadované
PFijemcem nad ramec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni technické
podpory systému, ale budou realizovany a hrazeny v ramci Doprovodnych sluzeb.
Provedeni vicepraci nad ramec Zakladni technické podpory musi byt pisemné pfedem
schvaleno PFijemcem vc€etné jejich ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem uétovany
a v takovém pfipadé se ma za to, Ze se nejedna o viceprace, ale o sou¢ast Zakladni
technické podpory.

} Clanek VIL.
Reseni vzniklych chyb a pfipominek

Pfipominky a Chyby je PFijemce povinen prokazatelné uplatiiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krokl a ostatnich vstupl. Pfijemce
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zplsob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti
Chyby podle tabulky nize .

Doba Mira
Zavaznost Definice zavaznosti Chyby gavh ajent pinéni Reseni
Chyby feSeni (od SLA
nahlaseni)
Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny o
A ol wue s L " o 95 % |a
Dulezita funkce systému je narusena — | v ramci




hrozi 8koda. pracovni
doby
Provoz je omezen, ale €innosti mohou | 48 hodin
pokracovat po urcitou dobu ve formé vV ramci 80 %
. . v , , e , (s} a, b
nahradniho fedeni problému - ,jina pracovni
cesta“. doby
72 hodin
Provoz je problémem ovlivnén, ale V ramci 65 %
o~ + .o, o P (o a, b,
muze pokraCovat jinym zplsobem. pracovni
doby
14
Namét na rozvoj IS pracovnich 65% |b,c,
dnu
Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :
4. al Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné

zavady mimo vliv Poskytovatele (napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude
provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

5. b/ Poskytnuti  pfijatelného  nahradniho FeSeni
problému,
6. c/ Poskytnuti informace o

akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

Poskytovatel feSi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, & pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahlasena Pfijemcem mulze byt Poskytovatelem zménéna, pokud se
ukaze, ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahajeni feSeni znamena Casovy usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve
kterém Poskytovatel zahajil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni PFijemci
podle bodu 2 tohoto ¢lanku.

Chyby zplsobené Nabyvatelem (a to véetné Chyb oznamenych béhem zaruéni doby)
bude Poskytovatel odstranovat na naklady Nabyvatele.

Poskytovatel se zavazuje zahdijit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve lhatach podle
tabulky uvedené v €l. VII bod 1.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadifuje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrzena doba zahajeni feSeni (v souladu s pfedchozim bodem), vucéi vSem
nahlaSenym Chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné
sankce.

Clanek VIl
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel mize dale poskytovat PFijemci nadstandardni sluzby nad ramec této
Smilouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
PFijemce, Upravy, pfipadné vytvareni novych sestav, vyvoj specializovanych feseni a
prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v datech zplsobenych



1.

obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem Smlouvy a nejsou cenové zohlednény
v El. IX.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Pfijemce.

Clanek IX.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Zakladni technické podpory v rozsahu podle Pfilohy &. 2 této
Smlouvy je stanovena dohodou Stran v celkové vysi 41 250,00 K& za rok bez DPH.
Tato Castka je splatna ve Ctyfech Ctvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 ro€niho poplatku, a
to na zakladé danového dokladu vystaveného vzdy do 15. dne prvniho mésice
kazdého kalendafniho Ctvrtleti. Dnem zdanitelného plnéni je datum vystaveni
darnového dokladu.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni ¢i jinych
sluzeb bude fakturovana po jejich provedeni, dle skute€né vykonané prace na zakladé
Servisniho listu potvrzeného Pfijemcem, ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele
platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného pInéni je den poskytnuti sluzby.

Ceny spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zakonem
€. 526/90 Sb, o cenach, v platném znéni. Nezahrnuji DPH, jez bude uctovana ve vysSi
stanovené zakonem. Ceny jsou kone¢né a zahrnuji vSechny ostatni vydaje (cestovni
vydaje, stravné, ubytovani apod.)

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Pfijemci bez nahrady, pokud
bude Pfijemce v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle této Smlouvy
delSim nez 90 dnd, a to az do doby jeho uplného uhrazeni.

Dojde-li na zakladé pozadavku Pfijemce k rozSifeni ASW oproti stavu k datu uzavieni
této Smlouvy, zavazuji se Strany feSit odpovidajici zménu ceny dle bodu 1 tohoto
¢lanku uzavienim pisemného Dodatku k této Smlouveé.

Nedojde-li k dohodé dle pfedchoziho bodu tohoto Clanku, je Poskytovatel opravnén
jednostranné pozadovat zvySeni ceny uvedené v bodé 1 tohoto &lanku o &astku
nejvyse 20 % z cenikové ceny rozSifeného ASW (licen€niho poplatku za udéleni licenci
k uzivani téchto nové pofizenych ¢asti ASW) platné v dobé rozsifeni ASW.

Clanek X.
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na ASW po dobu Sesti mésict od predani ASW, jeho
Casti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba). Zarukou se rozumi, ze
Poskytovatel bude odstrariovat Chyby, které mu byly fadné oznameny béhem trvani
zarucni doby bez naroku na dalSi uplatu (tim neni dot€eno ustanoveni bodu 3 nize).

Poskytovatel neni povinen poskytovat zaruku ve vztahu k jinym nez Podporovanym
verzim.

ZaruCni doba pocina bézet ode dne pfedani ASW ¢&i poskytnuti sluzeb; v pfipadé, ze
ASW ¢&i sluzby budou PFijemci poskytnuty formou dalkového pfenosu dat, bézi zaruéni

doba od okamziku, kdy se PFijemce prokazatelné dozvédél, ze takovyto pfenos dat je
k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou Skodu vzniklou
PFijemci nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zpusobenou vlivem mimoradné
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nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli Poskytovatele,
zpusobenou nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem
nebo neopravnénym zasahem Pfijemce.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebird zaruku za to, Ze dodané programové
vybaveni bude fungovat bez preruSeni, Chyb &i jinych nedostatkll zpUsobenych
zavadami pouzivaného hardware ¢&i vadnou obsluhou Pfijemce nebo kolizi s ostatnim
programovym vybavenim Pfijemce, o jehoz uzivani Pfijemcem Poskytovatel
prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel Pfijemce prokazatelné
pfedem upozornil.

Pro rozsah odpovédnosti za $kodu a zpUsob jejiho uplatnéni plati pfisluSna ustanoveni
ob¢anského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy anebo
z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana mlze pozadovat po druhé Strané, je pro
vSechny udalosti (majici za nasledek vznik takové Skody) jenZz nastanou bé&hem
jednoho roku, omezena Castkou odpovidajici vySi ceny za poskytovani Zakladni
technické podpory.

Clanek XI.
Sankce

V pfipadé prodleni Pfijemce se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05% zdluzné &astky
za kazdy den prodleni.

Pfijemce je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry
SLA v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich
ve vysSi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze v pfipadé, ze
k prodleni Poskytovatele nedoSlo vinou technické &i jiné nepfipravenosti Pfijemce

Zavaznost Jednotka pro VySe sml. pokuty
Chyby (dle ¢l. vypocet pro jednotku za
VII) kazdy den prodleni

A. 1% 200

B. 1% 100

C. neuplatni se neuplatni se

D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyse smluvni pokuty se urci tak, Ze celkovy pocet pfipadl, kdy nebyla spinéna
mira plnéni SLA, vyjadieny v procentech v souladu s ¢l. VIl odst. 5, se (i) vydéli
jednotkou pro vypocet, (ii) vynasobi poctem dnua prodleni a (iii) vynasobi vySi smluvni
pokuty pro jednotku za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazku uvedeného v ¢&l. V, odst. 1,

posledni odrazka vznika Pfijemci narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni zavazku uvedeného v €l. VI odst. 1 mize Poskytovatel uctovat
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocCaty den nesplnéni povinnosti
Pfijemce.

V pfipadé prodleni s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén fakturovat urok
z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

-11 -



Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€ena narok opravnéné Strany pozadovat po druhé
Strané nahradu Skody ve vysi pfevysujici smluvni pokutu.

Clanek XII.
Davérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadna ze Stran nesdéli zadné treti osobé
pro jakykoli ucel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v
souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim a které byly oznadeny za
davérné (dale jen ,Duvérné informace®). Za Duvérné informace se povazuji veSkera
ustanoveni této Smlouvy. Dlvérné informace v§ak nezahrnuji informace, které:
(a) jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;
(b) se stanou verejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo
(c) jsou poskytnuty Strané treti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

Zadna ze Stran Davérné informace neposkytne Zadné tieti osobé& bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadu, kdy
(a) zvefejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyzaduje zakon nebo jiny pravni
pfedpis nebo je vyzadovano soudem ¢&i spravnim &i podobnym organem
(b) Davérna informace je poskytovana pravnim zastupcum, ucetnim, auditortim,
odbornym poradcim nebo agenturam provadeéjicim rating ke splnéni jejich
ukoll, které nejsou v rozporu s Ucelem této Smlouvy
(c) jde o sdéleni informaci smluvnim partneriim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro ucely plnéni této Smlouvy

Pfijemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své Cinnosti podle této
Smilouvy, zejména uvadél Pfijemce v seznamu zakaznikl, vedl zaznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerdm, jsou-li jimi
pozadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a u€innosti Smlouvy z
jakéhokoliv divodu a zlstavaji platna i uéinna i po zaniku této Smilouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vySi deset tisic
korun Ceskych (10.000,- K&) za kazdy pfipad takového porueni. Tim neni dotleno
pravo na nahradu Skody pfevysSujici tuto smluvni pokutu.

Clanek XIIl.
Dorucovani

Doru€ovani mezi Stranami se uskute€niuje na adresy a dal$i kontaktni udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy a v &l. |, bodé 6. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnd
druhé Strané zmeénu své adresy, popf. jinych kontaktnich Gdajd. V pfipadé neoznameni
takové zmény jsou rozhodné udaje uvedené v této Smiouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Pfijemce k serveru Poskytovatele za ucelem
stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
PFijemce uvedeny v &l. | bod 6 ¢) a povazuje se za doru¢ené dnem jeho odeslani.
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V8echna oznameni a dal8i ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt u€inény v pisemné formé a druhé Strané dorueny osobné, kuryrem, doporu¢enym
dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zaruéenym
elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaiji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich udaji atp.) mohou
byt vedle vyse uvedenych zplsobl doru¢eny béznou elektronickou postou na kontaktni
e-mail PFijemce uvedeny v &l. | bod 6 c).

Clanek XIV.
Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami a uzavira se na dobu
neurcitou. Smlouva nabyva ucinnosti zapisem do registru smluv.

Platnost a ucinnost této Smlouvy Ize ukoncit nasledujicimi zpUsoby:

a/ Dohodou Stran, ktera musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelné doru¢ena
druhé Strané.

b/ Pisemnou vypovédi jedné ze Stran s vypovédni lhGtou 6mésicu, vypovédni lhata
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

¢/ Odstoupenim od Smlouvy s okamzitou uc€innosti v t&chto pfipadech:

e Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle ¢l. IV déle nez 90 dnu.

e PFijemce je v prodleni s placenim dle &l. IX déle nez 90 dnd.

e Jedna Strana se dopustila vi¢i druhé Strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze nebo porusila povinnost mi¢enlivosti.

Odstoupeni od Smlouvy z divodu uvedenych v tomto ¢lanku se nedotyka moznosti
odstoupeni podle obcanského zakoniku. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
prokazatelného doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy jsou Strany povinny vypofadat dosavadni smluvni pinéni
nejpozdéji do Sesti mésicl od ucinnosti odstoupeni.

Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Upravé
obsazené v ob&anském zakoniku.

2. VeSkeré spory, které vzniknou ztéto Smlouvy, a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim Stran, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u pfislusného
soudu.

Strany této Smlouvy se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

PFijemce souhlasi s uvadénim nazvu své firmy €i nazvu pfi propagacnich akcich a na
propagacnich materialech Poskytovatele.
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5.  Smlouva nebo jeji pfilohy mohou byt zménény pouze po pfedchozi dohodé Stran, a to
formou pisemnych &islovanych dodatk(. Bez dodrzeni téchto podminek neni zména
Smlouvy platna.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfilohy &. 1 —4:
Pfiloha €. 1 — Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice.
Pfiloha €. 2 - Zakladni technicka podpora.
Priloha €. 3 - Podminky pro poskytovani sluzby HelpDesk a vzdaleny pfistup.
6.  Smlouva byla schvalena na 22. jednani Rady mésta dne 2. 10. 2017.

7.  Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
PFijemce a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni Smlouvy.

8.  Smluvni Strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
na dukaz této dohody o v§ech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Dne: Dne:

Poskytovatel: VERA, spol. s r.o. PFijemce: Mésto Zatec
Miroslava VoSoustova Mgr. Zdefika Hamousova
Sales and Marketing Director Starostka mésta Zatec

VERA, spol. sr.o.

na zakladé plné moci
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Pfiloha €. 1 - Seznam agend Programového vybaveni VERA Radnice

Pfedmét Smlouvy tvofi niZze uvedené agendy programového vybaveni VERA Radnice

Poskytovatel poskytl licence pro 20 sou¢asné pracujicich uzivatelt (konkurenénich uzivateld)

| Prefix

| Ndzev

Specifikace

Jadro IS VERA Radnice

GENERO béhové prostiedi
VR Registry
VE Programovy manazer Ciselnikova komponenta
JS Jednotna organizacni struktura
IS Méstské policie
PP Méstska policie
PP-M Méstska policie — mobilni kancelar
MB Pokutové bloky
PP-P Méstska policie — rozhrani vozidla, osoby

Rozhrani na ISZR

VERAeGON-Connector

technologicka komponenta

JSM JOSoptIM
RIZR VERAeGON Client-ESIR
RU Aktualizace ze zakladnich registru

Rozhrani na spisovou sluzbu GINIS a Prestupky VITA

RINE

AIS VERA — SSL (NS)

RISG

Rozhrani — SSL GINIS

Rozhrani — Prestupky VITA
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Pfiloha €. 2 - Zakladni technicka podpora
Sluzba:

10.
11.
12.

Zakladni technicka podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy na agendy
IS VERA Radnice uvedené v P¥iloze €. 1.

Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence Programového
vybaveni VERA Radnice lze ukongit pisemnou vypovédi Nabyvatele prokazatelné
doru¢enou Poskytovateli. Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci,
kterych se vypovéd tyka. Vypovédni Ihita je 6meési¢ni a po€ina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi Poskytovateli.

Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z legislativnich uprav ASW, obecnych uprav ASW ,
rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

Poskytnuti aktualizovanych verzi ASW k uziti Pfijemci, pfipravovanych Poskytovatelem
v ramci dalSiho vyvoje tohoto produktu, a to v pfipadé fadného uhrazeni ceny Zakladni
technické podpory Pfijemcem, vzdy do Sedesati (60) dni po ukonéeni vyvoje a
uvolnéni nové verze k distribuci. O aktualizované verzi Poskytovatel vzdy pisemné
informuje Prijemce, a to do 15 dnu od jejiho uvolnéni k distribuci

Legislativni upravy ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnu pred
nabytim ucinnosti pfisludného pravniho pfedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude
Ucinnosti dfive nez 60 dnU po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce”
»aktualizované verze“ provedena nejpozdéji do 60 dnl ode dne uverejnéni ve Sbirce
zakonu

Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
Pribézna aktualizace dokumentace.

Pribézny upgrade a update ASW pfi upgradu operac¢niho systému na vysSi verze, a to
do Sesti (6) mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice.
Ukoncéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl pfed terminem
ukonceni.

Povinnost priibézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 8 a 9 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktu tfetich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, €i znemoziuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
neslucitelné.

Moznost Uc€asti Pfijemce na schlizkach uzivatell poradanych Poskytovatelem.
Sluzba HelpDesk.
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podle &l. VIl této Smlouvy.
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Pfiloha €. 3 - Podminky pro poskytovani sluzby HelpDesk a vzdaleny pfistup

HotLine VERA :

Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese:
https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

Pfistup do aplikace bude pfidélen po uzavieni Smlouvy pro kazdého uzivatele individualné
odpovédnym pracovnikem Zhotovitele.

Vzdaleny pristup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych
v dobé uzavieni této smlouvy:

IP adresa

89.233.168.103
88.103.194.131
90.182.130.242
90.179.135.25
109.81.185.147
109.81.186.69
109.81.189.12

DNS nazev

praha.vera.cz
brno.vera.cz
chlumec.vera.cz
kunovice.vera.cz
pardubice.vera.cz
olomouc.vera.cz
ostrava.vera.cz

lokalita

pobocka Praha

pobocka Brno

pobocka Chlumec nad Cidlinou
detaSované pracovisté
poboc¢ka Pardubice

pobocka Olomouc

pobocka Ostrava

Aktualni pfistupové IP adresy najdete na webovych strankach spole¢nosti VERA na adrese
www.vera.cz v sekci pro zakazniky.
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