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SMLOUVA O SERVISU A ÚDRŽBĚ VÝTAHŮ
VÝTAHY LINE s.r.o. , Blahoslavova 14 / 16, 370 04 České Budějovice
zastoupený:  Ing. Petr Kroll  a   Bohumil Placer 

IČO: 25174762
DIČ: CZ25174762        
jako zhotovitel na straně jedné

a  Centrum sociálních služeb , Česká ul. 1175/II ,377 01 Jindřichův Hradec
zastoupený: Ing. Jiřím Blížilem, ředitelem
IČO:  75011191                      

Zápis v OR : U Krajského soudu v Českých Budějovicích , oddíl Pr, volžka č. 385

na straně druhé jako objednatel uzavírají ve smyslu § 2586 násl. obch. Zákona č.89/2012 Sb. smlouvu za těchto podmínek:

Čl. 1 Předmět smlouvy:
Servisní činnost dle čl. 3.3. ČSN 27 4002 a to pro 3 ks osobních výtahů o nosnosti 2x630 kg a 1600kg jež jsou součástí objektu Centrum sociálních služeb , Česká 1175 , J. Hradec II a to za podmínek sjednaných v této smlouvě v souladu s obecně platnými předpisy a normami účinnými ke dni provádění servisu.

Čl. 2 Rozsah smlouvy:
Servisní smlouva upravuje vzájemnou spolupráci smluvních stran na úseku zajišťování bezpečného a bezporuchového provozu zařízení dle uvedeného článku č.1 a dále v souladu se všeobecnými podmínkami společnosti Výtahy LINE,s.r.o., které jsou součástí této smlouvy.

Čl. 3 Všeobecná ustanovení:
a) Servisem dle této smlouvy se rozumí

1) Odborné prohlídky

2) Odborné zkoušky

3) Opravy havarijní a poruchové do 24 hod. od nahlášení poruchy. Časem nahlášení poruchy se míní záznam na tel. ústředně jedné ze smluvních stran. Pohotovostní služba na havarijní opravy výtahů denně NON STOP  vč. sobot, nedělí a svátků.

4) Mazání

5) Čištění

6) Pravidelná preventivní údržba

7) Vyprošťování osob ( dle ČSN 27 4002 ) z výtahu bude realizován bez zbytečných odkladů s přihlédnutím k momentální provozní a dopravní situací. Vyproštění uvízlých osob  z výtahů nepozději do 60 min. od nahlášení. 

8) b)Servisní firma zabezpečí provozovateli v plném rozsahu této smlouvy řádný a včasný servis s platností od podepsání smlouvy

9) c)Materiál potřebný pro zajištění komplexního servisu je účtován k ceně opravy ( nekrytý záruční lhůtou ) 
Čl. 4 Způsob objednání služby:
Dle článků 3 a) bodů 1.,2.,4, 5.,6 zajišťuje servisní organizace opakovaně.

Dle článku 3 a) bodů 3,7 :

· telefonicky : 387428025 , 387315322 , 602306387 ( NON STOP služba )

· faxem :         387428025 

      -    písemně : VÝTAHY LINE s.r.o. , Blahoslavova  16 ,  370  04  České  Budějovice  .
Čl. 5 Ceny poskytovaných služeb:
Jsou dohodnuty a uvedeny na příloze č. 1,2,3  smlouvy, plus příslušná daň z přidané hodnoty podle požadavků zákona, která je nedílnou součástí této smlouvy o servisu výtahů. Daňový doklad bude vystaven vždy nejpozději do 15 dne následujícího měsíce po uplynutí čtvrletí se splatností 14 dnů, pokud není ve smlouvě uvedeno jinak.
Čl. 6 Platební podmínky:
Uvedené částky jež jsou dohodnuty podle čl. 5 smlouvy budou fakturovány odběrateli po provedené práci. Za provedenou úhradu se považuje odepsání fakturované částky z účtu odběratele.
Čl. 7 Jiná ujednání:
Dodavatel neodpovídá za škody, které vzniknou objednateli, fyzickým  či  právnickým  osobám

do příjezdu a zásahu havarijní služby. Ceny za servis nebudou zvyšovány po dobu dvou let. Změna cen bude po dohodě provedena formou písemného dodatku odsouhlaseného oběma smluvními stranami. Ostatní požadavky provozovatele budou účtovány zvláštní dohodou s dodavatelem. Jedná se o střední a generální opravy , popř. rekonstrukce výtahu ( výměna výtahového stroje , lanovnice, el. motoru, rozvaděče, kabiny, celkové el.  instalace ) 
Čl. 8 Smluvní pokuty:
V případě, že bude objednatel v prodlení s proplacením faktury, zavazuje se ke smluvní pokutě ve výši 0,05% z fakturované částky za každý den prodlení.
Čl. 9 Závěrečná ustanovení:
Tato smlouva   nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou stran a je uzavřena na dobu neurčitou. Smlouva může být vypovězena kteroukoliv smluvní stranou s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která začíná běžet prvého dne následujícího měsíce od doručení písemné výpovědi. Tato smlouva se podepisuje ve dvou vyhotoveních, vždy po jednom vyhotovení pro každou smluvní stranu. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva včetně případných příloh bude zveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340 / 2015 Sb., o registru smluv v platném znění.
Datum podepsání smlouvy : 27.11.2017
za zhotovitele:
……………………………

za objednatele: ………………………….

Příloha č.1 smlouvy o servisní činnosti
Smluvní ceny za práce na výtahu v objektu: Centrum sociálních služeb,Jindřichův Hradec
Typ výtahu:  HOV 630kg ,  3/3 stanic,  rychlost 0,52 m/s, výr.č. 2252-99
1. Odborné prohlídky – OP ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

dle ČSN 27 4007
 



2.   Odborné zkoušky – OZ ( 1 x za 3 roky )
4.200-Kč

      dle ČSN 27 4007

3. a) Opravy havarijní a poruchové
zakázkově

    b) Oprav po OP a OZ                                                                           zakázkově

    c) Vyprošťovací služby – NONSTOP                                                 680,-Kč za výjezd

4.  Mazání ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

5.  Čištění ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

     - dno prohlubně šachty, strop kabiny   

6. Pravidelná preventivní údržba                                                              paušál

Cena za běžné čtvrtletí pro body 1,4,5,6 ( bez DPH ) ……………    1.200,-Kč 
Celková cena bude zvýšeno o DPH dle příslušných sazeb.
Platnost přílohy od : 1.1.2018
za zhotovitele …..................................                        za objednatele.........................................
Paušální cena zahrnuje též dopravu na místo zástavby výtahu a opatření závaží a dalších pomůcek pro uskutečnění odborných prohlídek a zkoušek. Materiál potřebný pro zajištění oprav výtahu nekrytých zárukou  je účtován k ceně provedené práce včetně nákladů na dopravu. Hodinová zúčtovací sazba 420,-Kč / hod. prokazatelně provedených a vykázaných prací ( za práce prováděné mimo ceník ) , jejichž soupis a specifikace bude nedílnou přílohou faktury. Ostatní požadavky provozovatele budou účtovány zvláštní dohodou s dodavatelem. 

Platnost přílohy je stanovena na dobu neurčitou.
Příloha č.2 smlouvy o servisní činnosti
Smluvní ceny za práce na výtahu v objektu: Centrum sociálních služeb,Jindřichův Hradec
Typ výtahu:  HOV 630kg ,  3/3 stanic,  rychlost 0,52 m/s, výr.č. 2253-99
1. Odborné prohlídky – OP ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

dle ČSN 27 4007
 



2.   Odborné zkoušky – OZ ( 1 x za 3 roky )
5.200-Kč

      dle ČSN 27 4007

3. a) Opravy havarijní a poruchové
zakázkově

    b) Oprav po OP a OZ                                                                           zakázkově

    c) Vyprošťovací služby – NONSTOP                                                 680,-Kč za výjezd

4.  Mazání ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

5.  Čištění ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

     - dno prohlubně šachty, strop kabiny   

6. Pravidelná preventivní údržba                                                              paušál

Cena za běžné čtvrtletí pro body 1,4,5,6 ( bez DPH ) ……………    1.400,-Kč 
Celková cena bude zvýšeno o DPH dle příslušných sazeb.
Platnost přílohy od : 1.1.2018
za zhotovitele …..................................                        za objednatele.........................................
Paušální cena zahrnuje též dopravu na místo zástavby výtahu a opatření závaží a dalších pomůcek pro uskutečnění odborných prohlídek a zkoušek. Materiál potřebný pro zajištění oprav výtahu nekrytých zárukou  je účtován k ceně provedené práce včetně nákladů na dopravu. Hodinová zúčtovací sazba 420,-Kč / hod. prokazatelně provedených a vykázaných prací ( za práce prováděné mimo ceník ) , jejichž soupis a specifikace bude nedílnou přílohou faktury. Ostatní požadavky provozovatele budou účtovány zvláštní dohodou s dodavatelem. 
Platnost přílohy je stanovena na dobu neurčitou.
Příloha č.3 smlouvy o servisní činnosti
Smluvní ceny za práce na výtahu v objektu: Centrum sociálních služeb,Jindřichův Hradec
Typ výtahu:  HOV 1600kg ,  3/3 stanic,  rychlost 0,52 m/s, výr.č. 2254-99
1. Odborné prohlídky – OP ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

dle ČSN 27 4007
 



2.   Odborné zkoušky – OZ ( 1 x za 3 roky )
4.200-Kč

      dle ČSN 27 4007

3. a) Opravy havarijní a poruchové
zakázkově

    b) Oprav po OP a OZ                                                                           zakázkově

    c) Vyprošťovací služby – NONSTOP                                                 680,-Kč za výjezd

4.  Mazání ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

5.  Čištění ( 1 x za 3 měsíce )
paušál

     - dno prohlubně šachty, strop kabiny   

6. Pravidelná preventivní údržba                                                              paušál

Cena za běžné čtvrtletí pro body 1,4,5,6 ( bez DPH ) ……………    1.200,-Kč 
Celková cena bude zvýšeno o DPH dle příslušných sazeb.
Platnost přílohy od : 1.1.2018
za zhotovitele …..................................                        za objednatele.........................................
Paušální cena zahrnuje též dopravu na místo zástavby výtahu a opatření závaží a dalších pomůcek pro uskutečnění odborných prohlídek a zkoušek. Materiál potřebný pro zajištění oprav výtahu nekrytých zárukou  je účtován k ceně provedené práce včetně nákladů na dopravu. Hodinová zúčtovací sazba 420,-Kč / hod. prokazatelně provedených a vykázaných prací ( za práce prováděné mimo ceník ) , jejichž soupis a specifikace bude nedílnou přílohou faktury. Ostatní požadavky provozovatele budou účtovány zvláštní dohodou s dodavatelem. 
Platnost přílohy je stanovena na dobu neurčitou.
Přehled služeb zahrnutých v paušální ceně 
· preventivní údržba

· kontrola funkčnosti zařízení

· mazání

· čištění klece , strojovny

· kontrola funkčnosti po vyproštění

· nástup na opravu  v době od 07 : 00 do 15 : 30 

· vyproštění uvízlých osob s nástupem nejpozději do 60 min. od nahlášení 

· odborná prohlídka ( ve lhůtách stanovených normou ČSN 27 4007 )

· kontrola funkčnosti systému havarijní komunikace 

· proškolení dozorce 

Přehled služeb na objednávku,
· odborná asistence

· práce na opravách , které přesahují rozsah služeb této smlouvy

· odborné zkoušky

· inspekční prohlídky

· provozní prohlídky

· nástup na opravu po pracovní době zhotovitele vč. sobot a neděl

· provoz SIM karty GSM

· výměna nefunkčních žárovek v kleci výtahu
za zhotovitele …..................................                        za objednatele.........................................
Všeobecné obchodní podmínky 
1. Prováděné služby
Pokud není ve smlouvě uvedeno jinak,

sjednané služby se provádí vždy od 

pondělí do pátku od 7:00 do 15:30 hod.

2. Výjimky provádění služeb
Vandalismus, přetěžování, přepětí v 

napájecí síti, požár, vlhkost, působení

vody nejsou součástí dohodnutých služeb.

3.Povinnosti zákazníka 
Abychom byli schopni sjednané služby

poskytovat musí zákazník umožnit kdykoliv

přístup. Zákazník je dále povinen hlásit veškeré

závady, škody bezprostředně poté, kdy se o nich

dozví.
4. Úprava odměny 
Na základě údajů zveřejněných Českým statickým

úřadem o míře inflace za předchozí kalendářní rok

je zhotovitel oprávněn dohodnutou cenu každý rok

upravit o vyhlášenou míru inflace. Objednatel se

zavazuje takto upravenou odměnu uhradit způsobem

sjednaným ve smlouvě. O této skutečnosti bude zhotovitel 

písemně informovat objednatele.
5. Porušení poskytování služeb
Společnost je oprávněna pozastavit služby bez dopadu

na povinnost zákazníka řádně hradit sjednané peněžité 

závazky na sjednané plnění, pokud zákazník nedokáže

poskytnout přístup do zařízení, nebo platit faktury v 

době splatnosti.

6. Reklamace 
Společnost provede sjednané služby řádně a včas a na

dohodnutém místě. V případě, že společnost neplní své

povinnosti může zákazník  ze zákona stanovených 

podmínek žádat o snížení ceny

7. Vyšší moc
Společnost není odpovědná za plnění svých závazků

v případě poruch vyplývajících z okolností, které nebylo

možné předvídat a které jsou mimo kontrolu společnosti.,např. bouřka, prudké deště atd.

za zhotovitele …..................................                        za objednatele.........................................
Rozsah prací zahrnutých v odborném servisu výtahů 
 Servisní činnost se řídí platnými českými normami, servisním standardem zhotovitele a pokyny výrobce komponentů výtahu . 
 1.Odborná prohlídka ( OP ) - čl. 5.2 ČSN 27 4002

Prohlídka výtahu a funkční vyzkoušení jeho bezpečnostních prvků, komponent a ostatních zařízení výtahu za účelem posouzení celkového stavu výtahu z hlediska bezpečnosti a provozuschopnosti, včetně kontroly vedení dokumentace a způsobilosti obsluhy.  Zápisy o provedení odborné prohlídky jsou zaznamenávány v knize odborných prohlídek.
To zahrnuje:
- funkční kontrola a seřízení pohonné jednotky, systému zavěšení, převodovky, brzd, trakčního kola a bubnu, lan, odkláněcí kladky, šachetních dveří a vodítek výtahové instalace.

- kontrola a seřízení jízdních vlastností výtahové instalace, především přesnosti jejich zastavení.

- vizuální a funkční kontrolu spínacího, řídícího, monitorovacího a dalšího bezpečnostního vybavení.     

- kontrola funkčnosti výtahové instalace.
- provádí se 1 x za 3 měsíce
 2.  Odborná zkouška ( OZ )  - čl. 5.3 ČSN 27 4007

Odborné zkoušky provádí zkušební technik servisní firmy, který na podkladě vyhodnocení výsledku odborné zkoušky stanoví závěr o způsobilosti výtahu k dalšímu    provozu.V protokolu současně vyznačí termín konání příští odborné zkoušky a inspekční prohlídky.
- provádí se 1 x za 3 roky 
 3.  Pravidelná preventivní údržba
Souhrn úkonů prováděných k zajištění bezporuchového provozu a bezpečnosti výtahů tak, aby se předcházelo poruchám a závadám na výtazích a zpomaloval se proces opotřebení.  

 4.  Opravy havarijní a poruchové
Zajišťují odstranění nahlášených závad v co nejkratší době. 
Pracovní doba zhotovitele : Pondělí až Pátek : 07. 00 – 15: 30
Pohotovostní služby :           Pracovní dny : 15 : 30 – 07 : 00

                                               Sobota : 24 hod.      Neděle : 24 hod.
Na práce v době pohotovosti mimo pracovní dobu zhotovitele se účtuje HZS za každou započatou hodinu pracovníka. HZS / 420,- + cestovné. Pokud není ve smlouvě uvedeno jinak 

 5., 6.  Mazání a čištění
Potřebný pomocný materiál, oleje, mazadla a čistící prostředky jsou zahrnuty v paušální ceně a jejich likvidace je zajištěna v souladu se zákonem o ochraně životního prostředí. Nový olej do výtahů a jeho výměna není součástí servisních činností dle tohoto článku a bude dodán a účtován na základě samostatné objednávky objednatele.
- mazání je souhrn úkonu předepsaný od výrobce výtahu ( promazání vodítek klece, závaží, šachetních dveří, kontrola hladiny oleje v pohonné jednotce.)

- čištění čtyřikrát ročně vyčištění strojovny, střechy klece a prohlubně šachty od nečistot.

- provádí se 1 x za 3 měsíce
 7.  Provozní prohlídky  ( dozorce výtahu ) - čl. 5.1 ČSN 27 4002

Za účelem provádění běžných provozních prohlídek zdvihacích zařízení, které jsou prováděny výtahovým dozorcem, je objednatelem určená osoba, která je zaškolena odbornými servisními pracovníky zhotovitele. Tyto prohlídky je výtahový dozorce povinen řádně dokumentovat v „Knize provozních prohlídek“. Provádění prohlídek je kontrolováno odbornými servisními pracovníky zhotovitele a zhotovitel je povinen se seznamovat se zjištěními zaznamenanými v „Knize provozních prohlídek“ v periodách odborných prohlídek.

- provozní prohlídky se provádí 1x za 14 dní

 8.  Vyprošťovací služba 

- Vyprošťování osob z výtahu dle ČSN 27 4002 – NONSTOP
· nejpozději do 60 min. od nahlášení 

· za každé vyproštění bude účtován poplatek na základě zakázkového listu pokud není-li ve smlouvě uvedeno jinak 

                
Inspekční prohlídky - posouzení provozních rizik (čl. 6.2 ČSN 27 4007)                             

Inspekční prohlídky provádí inspekční orgán typu A ( I.T.I. ) - (ČSN EN ISO/IEC 17 020 )   Inspekční prohlídku může zajistit servisní firma nebo písemnou objednávkou I.T.I   INTEGROVANÁ TECHNICKÁ INSPEKCE spol.s.r.o., Šumavská 523/33, Brno, 612 54.

S výsledky odborných a úředních zkoušek včetně posouzení provozních rizik je neprodleně seznámena pověřená osoba objednatele včetně návrhu zhotovitele na potřebnou opravu nebo modernizaci zařízení k zajištění zvýšení bezpečnosti a spolehlivosti provozu, případně ke zlepšení technické úrovně a provedení.

 
Veškeré servisní činnosti jsou prováděny speciálně k tomu vyškolenými servisními pracovníky. Odborná znalost a dovednosti, jsou zárukou vysokého standardu kvality servisu.
Za zhotovitele …..........................................                             za objednatele................................................
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