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SMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU

Jraviend mezl dodavatelem (cestovni kancelafi) @ oobératelem
cle zdkona 159/1995 Sh , 2ékona 89/2012 Sh. 5 nbéanského zakaniku platného od 1. 1. 2014

Dodavatel (cestovni kancelar):
QUICKTOUR s. 1. 0.

sesidem: Biskupska 12, 37001 Cecké Budéjovice
I 28115244
Dic CZ2B115244
rapsany v Qockodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v € Bucéjovicich, odd. C, vl 18056
oankown’ spajeni: KB, &isla 0étu 31741231/0100
IEsToUpeny: Ing. Ji#im Samanem ina zak adé piné maci)
Odbératel:
Botanicka zahrada hl. m. Prahy
se sidlem: Trojska 8007196, 171 00 Praha - Troja
i 00064572
DIc: CZ00064572
zastoupeny: Bc. Bohumilem Cernym [povéfeny fizenim)

I. Pfedmét smlouvy
Fredmétem smlouvy je zajisténi rize spec fikovaného zijerdu codavatelem pro kolektiv v pottu osob nite uvedenych:

sestinace; Némecko - Berlin + Mezindrodni zahradni vystava (IGA] + Postupim

wierm'nu od:  25.08.2017 do:  27.08.2017

typ cenikove poloiky: podet: je’dnctkoﬂ cena:
2dklagni cena za oschu 20 A.090, KE
Celkova cena zajezdu je: 81.8200,- K¢

Zavyie uvedenou cenu se dodavatel zavaza e soskylrout kaddému cestujicimiu 2 kolektivu odbérste e aslecujici sluzby:
s gopravu autoousem
®  JxLoytovan v hotelu *=*
e 2xstravovant formou bufetové snidané

»  sluiby privodee

Il. Platebni podminky

Podle nasledujicich platebnich podminek se odbératel zavazuje uhradit dodavateli celkem: 81.800,- K¢
- odbératel se zavarije vnradil dodavateli ddstky ve vy 81.800,-K& do  12.07.2017 fakturou
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Ill. Dalsi ustanoveni
Za pfipiatek 102 - K¢ nz osobu ize sjednat prostiednicty'm dodzvatele cestovni pojisténi Alfanz pojistovna a. s, kleré
zahrauje pojidteni lecebnych vylan v zahraniél, urszové pojiséni, pojistén’ odpovédrosti za dkodu & pojifténi sloma a
to v aranicich pojistnéhao o néni, které pledd zdstupce dodavatele odbérateli,

IV. Zavérecna ustanoveni
Smlouva nabyva p'atnosti drem podpisu cbog smluvnich stran a déinnost drem ‘ejiho uvesinéni v registru smiluy dle
zakona €. 340/2015 5h. v p'atrém znéni
Smiluvni strany wyislovné sjedndvai, fe uvefejnini této smlouvy v registru smiuw die zdkona & 34072015 Sb., o zvlaZtnich
podminkach deinnosti néklerych smluy, uverejfovani thoato smiov a o registru semluv (zakoen o registru smiuy) zajist
Botanicka zahraca bl m. Prahy »»
Smiouvy je moZné pozménit pouze pisemnym dodatkemn k 110 smlouw za pisemrého souhlasu abou smivwnich stran.
Yetahy mezi dodavatelem a odbératelem se Fidi ustancvenimi Chéanskéno 2akan’ku,
Odbératel svym podpisem sturzuje, 2o se seznamil a ber whrad souhblasi se Vieobecrymi pocmirkami cestoun
kanceldfe Quicktour s. r. o, kieré jsou uvedeny v pfiloze 1610 smiouvy nebo jsou ke slafeni na www.quicktour.cz, 2 ta |
jmenam viech cestujic’ch.
MNecinau soucasti této smlouvy je piepravni fad, reklamaini tad, katalog rebo nabickovy letak cestoval kancelare
Quicktour 5. r. 0., ktery obsahuje wyeet a popis viech sluteb, «leré jsou do zdjesdu zabrnuty.

V. Pilohy
Vieobecne podminky cestovni kanceldfe Quicktour s r o,
PIné moc Ing. lifiho Samana

V Praze ¢gne 12.6.2017
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. l'ng.»liﬂ - Bc. Bohumil Cerny
QUICKTOUR s 1. 0. povereny fizenim

Botanicks zahrada Praha
Trojska 800,196
17100 Praha 7 - Troja
1CO: 00064572

DIC: C200064572

©




Dodatek ke smlouvé o zdjezdu / objednavce sluieb -
Vieobecné podminky cestovni kanceldfe Quicktour s.r.o.

Smlouva o zéjezdu / objednavka sluzeb (déle jen ,smiouva®) se uzavird mezi cestovni
kancelafi Quicktour s.r.0., se sidlem Biskupska 12, Ceské Budgjovice, IC 28115244 (dale
jen cestovni kancelaf). Tyto V3eobecné podminky jsou platné pro viechny zéjezdy a
ostatni sluzby cestovniho ruchy porédané nebo provozované spole¢nosti QUICKTOUR

S.r.0. a tvofi nedilnou sou&ast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi

pozadavkl zékaznika. Smiuvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelaf vznika na
zakladé podepsani smiouvy zakaznikem a potvrzeni smlouvy ze strany cestovni kancelar
pFipadné jejim zplnomocnénym zastupcem.

1. Podminky realizace zajezdu

Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poétu zakaznikg. Tato
skutecnost je uvedena v katalogu, na webovych strankach www.quicktour.cz nebo ve
smlouvé. V pfipadé, 7e neni uvedeno jinak, je minimalni pocet zakaznik stanoven na 15

nedosazeni minimalniho poétu zékaznikl nejpozdsji 10 dni pred stanovenym datem
poskytnuti prvni sluzby. Cestovni kancelaf miZe v katalogu nebo v poznamce smiouvy
stanovit zviadtni podminky, které musi zékaznik spliiovat pro Géast na konkrétnim
zajezdu. Zakaznik mize oznamit, Ze se zajezdu misto ného zGCastni jina osoba, ktera
spifiuje stejné podminky jako zakaznik. Poplatky za zménu jsou uvedeny v odstavci
.Odstupné",

2. Platby

Cestovni kancelaf je opravnéna pfi podpisu smlouvy pozadovat thradu zalohy, a to ve
vy$i 50% z celkové Castky za objednané sluzby. Pokud je celkova cena zajezdu nizsi nez
1.000,- K&, plati se rovnou cela &astka. Platba miiZe byt provedena v hotovosti, pfevodem
na uget nebo fakturou. Smiouva nabyva platnosti a# po zaplaceni zalohy. Doplatek ceny
objednanych sluzeb musi byt uhrazen nejpozdsji 35 dni pfed odjezdem (nastupem na
ubytovani). \V p¥ipadé podpisu smiouvy 35 dni a méné pred odjezdem je celkova cena
splatna zaroven s uzavienim smilouvy. V pfipadé platby fakturou se stanovuje maximalni
termin splatnosti 7 dni (terminem splatnosti se rozumi den, kdy bude &astka pfipsana na

3. Cena zédjezdu a jeji zména

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouvé, Pipadné slevy, vyhladené cestovni
kancelar po datu podpisu smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na sniZeni
Jiz potvrzené ceny. Ceny zdjezdl jsou kazdoro&ng kalkulovany na zakiadé kurzg paliva a
mén k terminu 1. 10. (pro zimni katalog 31.7.). Cestovni kancelaf je opravnéna
jednostrannym dkonem zvysit cenu zajezdu, pokud pisemné oznameni odesle
zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu (emailem nebo postou) a to pouze
v pfipadé, Ze dojde:

a) ke zvydeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) ke zvy3eni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatku,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

) ke zvySeni sménného kurzu Geské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v
priméru o vice nez 10%, pokud k této zméng dojde do 21. dne pred zahajenim zajezdu
a pokud pfesné stanovi zpiisob vypodtu zvyseni ceny.

Zpasob vypoétu ceny:

ad a) Ceny leteckych zajezd jsou vazany na cenu leteckého paliva, jeho? cena se odviji od
mésiéniho praméru nejvy$sich dennich cen Jet FOR Barges Rotterdam publikovanych v Platts
Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouzita pro kalkulace zajezdu je 600
USD/MT. Pokud se cena leteckého paliva zvy$i nad 600 USD/MT, bude cena zajezdu zvysena
0 50 K¢ za kazdy procentni bod narlstu ceny paliva, Ceny autobusovych zajezdl jsou vazany
na cenu nafty. Cena nafty pouzita pro kalkulace zajezdl je 30 K&/1 litr. Pokud ceny nafty vzroste
nad 32 CZK (zdroj www Kurzy.cz), je cestovni kancelar opravnéna navysit cenu zajezdu o 30 K&
za kazdou zapodatou 1 K& nartistu ceny nafty.

ad b) P zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpegnostnich a pfistavnich
poplatks (které jsou zahrnuty v cené zéjezdu) je cestovni kancelaf opravnéna jednostranng
2vysit cenu zajezdu o Gastku odpovidajici zvy&ené platbé na osobu.

ad c) Pfi zvy&eni sménného kurzu deské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu o vice
nez 10 % je cestovni kancelar opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o Castku odpovidajicl
procentni vysi zmény kurzu sluseb zaplacenych v cizi méné. Rozhodnym dnem je den kalkulace
cen zajezdu (viz vy$e), neni-i v katalogu uvedeno jinak

Zakaznik je povinen do 5 dni od oznameni o zvy$eni ceny uhradit navyseni ceny zajezdu. Pfi
poruseni tohoto zavazku méa cestovni kancelaf pravo od smiouvy odstoupit a postupovat podie
odstavce ,Odstupné”. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zmény ceny zajezdl a sluzeb, je-li
k tomu nucena z jinych objektivnich divodu, nez Jjsou uvedeny v predchézejicim odstavei. Nové
ceny plati ode dne vydani ceniki a nevztahuji se na jiz uzaviené smlouvy.,

4. Povinnosti cestovni kancelafe pfi uzavieni smlouvy

Cestovni kancelaf predklada zakaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vypln&ni obdrzi
kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Cestovni kanceldr je
povinna:

a)  poskytnout zakaznikovi smiuvné sjednané a zaplacené sluzby

b)  poskytnout zakaznikovi nejpozdeji do 7 dnt 7 pred zahgjenim zajezdu dalsi
podrobné informace o vSech skute€nostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které
jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smilouvé nebo v katalogu, ktery byl
zakaznikovi predan, zejména kontakt:

¢) kontakt na osobu, na kterou se zakaznik muZe obratit v nesnazich (zastupce
cestovni kancelare, zastupitelsky ufad) - jméno, adresa, telefon, udaje k ubytovani, udaje
o dopravé

d) zajistit zakaznikovi ochranu osobnich ddaji uvedenych ve smlouvé a dal8ich
dokumentech

€) informovat zakaznika o zménach programu, rozsahu sluZeb a ceny zajezdu

)  podat informace o moznosti uzavfeni pojisténi pro pfipad, e zékaznikovi vzniknou
néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto
v cené zajezdu

g) informovat zakaznika o totoZnosti leteckého pFepravce, jakmile je letecky pFepravce

- ] o

Znam a o pfipadnych zmé&nach
7 Je-li smlouva uzaviena v dobé krat8i nez 7 dnui pred zahajenim zajezdu, musi cestovni
kancelaf svoji povinnosti vyplyvajici z bodu a — d) splnit jiZ pfi uzavieni smiouvy.

5. Povinnosti zakaznika pfi uzavieni smiouvy

Zékaznik se podepsanim této smlouvy zavazuje:

a)  poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je zapotiebi k Fadnému zabezpeceni
a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvadst Udaje ve smlouvé

b)  pFedlozZit cestovni kancelafi doklady pozadované pro zajisténi zajezdu

c) zajistit si platné cestovni doklady vetné viz a dalSich nalezitosti potfebnych pro
vycestovani do konkrétni destinace (napF. lékafska potvrzeni o vakcinaci aj.)

d) u osob miladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého Gdastnika v prubéhu
zéjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, iejichZ zdravotni stav to vyZaduje
e) v pfipadg, ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si zajistit pisemny
souhlas zékonného z&stupce

f)  zaplatit cenu zdjezdu v souladu s odstavcem LPlatby* .

g) pFevzit od cestovni kancelaf cestovni pokyny a fidit se jimi, dostavit se ve
stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu/odjezdu se v3emi doklady poZadovanymi
dle cestovnich pokynd, fidit se ustnimi pokyny privodce, technického vedouciho &
delegata v mist& pobytu (pokud se zakaznik nedostavi nebo zmegka odjezd/odlet, nema
zakaznik narok na jakoukoli kompenzaci ze strany cestovni kancelare)

h)  dodrZovat zakony a pasové, celni a zdravotni pfedpisy zemé, do které cestuje. Cizi
statni pFislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi,
kam cestuji a pfipadna viza si zajistit samostatné na vlastni naklady. Cestovni kancelaF
nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi
Ukony zakaznika. \Vekeré naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese
zakaznik.

i) veSkeré zavady a odchylky od objednanych siuzeb neodkladné ihned po jejich
Zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci cestovni kancelafe a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni

) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ic¢astniky
k) uhradit eventualni skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostredku nebo ubytovacim
a jiném zafizeni, kde erpal sluzby zajisténé dle smiouvy o z&jezdu

1) uskupinovych zajezdu (v pfipadé, Ze je zakaznikem pravnicka osoba) je povinnosti
zakaznika seznamit vSechny Gcastniky s t&mito V&eobecnymi podminkami a zabezpedit,
aby vsichni U€astnici plnili povinnosti zakaznikl

6. Zména podminek smiouvy

a) ze strany cestovni kancelare:

Je-li cestovni kancel4f nucena z objektivnich duvodu pred zahéjenim zajezdu zménit
podminky smiouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Pokud navrhovana
zména smiouvy vede i ke zména ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.
Navrhne-li cestovni kancelaf zmé&nu smiouvy podle pfedchoziho odstavce, ma zakaznik
pravo se rozhodnout, zda bude se zZménou smlouvy souhlasit nebo zda od smiouvy
odstoupi. Pokud zakaznik ve Ih(ité uréené cestovni kancelafi (ktera nesmi byt kratsi nez
5 dnu od doruéeni navrhu na zménu smlouvy zékaznikovi) od smiouvy neodstoupi, ma
sezato, Ze s jeji zménou souhlasi. Cestovni kancelar je opravnéna provést azelné zmény
a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy — zejména o zmény dopravce, typu
dopravniho prostfedku a programové zmény, zejména z divody organizacnich &
klimatickych (napf.: jina &asova posloupnost navitivenych mist, zména trasy z &asovych
divodu). Tyto zmény ¢ini cestovni kancelaf zasadnd s cilem zajistit bezproblémovy
pribéh zajezdu, pfifems rozsah a kvalita poskytovanych slufeb musi byt v dhrnu
zachovana a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény
oznamuje cestovni kancelaF zakaznikovi bez zbytecného odkladu. Zakaznik nema v
téchto pripadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde

akce o vice nez 48 hodin, zasadni Zména mista a kategorie ubytovani, vyznamna Uprava
programu &i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani). Za podstatnou
Zménu se nepovazuje zména nebo zruSeni nastupniho &i svozového mista, odjezdové
trasy, zména pfepravce, uskuteénéni mezipfistani, zména letového fadu, apod. Cestovni
kancelar si vyhrazuje prévo na zménu vécného i dasového programu z divodu zasahu
vy88i moci, z divodu rozhodnuti statnich organu nebo mimofadnych okolnosti (stavky,
dopravni komplikace, pfirodni katastrofy, nestésti a dalSich okolnosti, které cestovni
kancelai' nemohla ovlivnit ani pfedvidat). V t&chto pfipadech nema zakaznik pravo na
poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smiouvy.

b) ze strany zakaznika:

7. Odstoupeni od smiouvy
a) ze strany cestovni kanceldre:
Cestovni kanceldf mize pfed zahajenim zéjezdu od smiouvy odstoupit jen z divodu

zruseni zajezdu nebo z divody poruseni smiuvni povinnosti zakaznikem. Odstoupila-li

zéjezdu z dGvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni
kancelafi nize stanovené odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi vse,

vyloucit a zakaznikovi zanika narok na dhradu necerpanych sluzeb (pfipadné dalsi
vzniklé naklady si zakaznik hradi sam). Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu.
Z pfepravy mohou byt vylougeni i cestujici, ktefi nerespektuji pfepravni rad dopravni
spole¢nosti (za jehoZ porugeni nesou pinou odpovédnost) — nebo vulgamé a hrubé
napadaji zastupce cestovni kancelar (napf. z diivodu zpozdéni dopravy).




b) ze strany zékaznika:

Zakaznik muZe odstoupit od smiouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smiouvou.
Je-li diivodem odstoupeni zakaznika od smiouvy porudeni povinnosti cestovni kancelare
stanovené smiouvou nebo zakenem, nebo nedojde-li k uzavieni nové smicuvy v pfipadé,
Ze zakaznik nepfistoupil na zmé&nu plvodné sjednané smlouvy, je cestovni kancelaf
povinna bez zbyte&ného odkladu vratit zakaznikovi v8e, co od ného obdrZela na thradu
ceny zéjezdu podle zruSené smiouvy, aniz by byl zékaznik povinen platit cestovni
kancelafi odstupné. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno. Odstoupi-li
zakaznik od smlouvy svévoing, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kanceldfi odstupné
(podie odstavce ,Odstupné”). Odstoupeni musi byt vZdy provedeno pisemné a musi byt
podepsano osobou, ktera smiouvu uzaviela. Pro ur€eni uginnosti od smiouvy o zajezdu
je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni od smiouvy doruceno do sidia pofadatele zajezdu
nebo na jeho pobotku. Do podtu dni se nezapoCitava den, v némz ma byt poskytnuta
prvni sluzba.

c) spole€na ustanoveni:

Pfi uzavieni nové smiouvy se v uvedenych pfipadech platby uskutegnéné a na zékladé
plvodni smlouvy povaZuji za platby podle nové smiouvy. Je-li cena nového zéjezdu niZsi,
nez jiz uskuteZnéné platby podle pfedchozi véty, je cestovni kancelaf povinna tento rozdil
bez zbyteéného odkladu zékaznikovi vratit.

8. Odstupné
V piipadech, kdy se touto smiouvou sjednava povinnost zékaznika uhradit cestovni
kanceldfi odstupné, je zékaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vwy3i skutednych
nakladl spojenych se zruenim zajezdu, nejméné vSak nasiedujici procentudini sazbu
(rozhodujicim dnem pro urgeni Casového obdobi je den pfed planovanym poskytnutim
prvni sluzby:

60 dni a vice

59 dni az 45 dni
44 dni aZ 34 dni
33 dni az 26 dni

10% z celkové ceny objednanych sluZeb, min. 500 K&
20% z ceikové ceny objednanych siuZzeb, min. 500 K&
40% z celkové ceny objednanych stuZeb, min. 500 K&
50% z celkové ceny objednanych siuZeb, min. 500 K&
25 dni az 15 dni 80% z celkové ceny objednanych sluzeb
14 dni az 10 dni 80% z celkové ceny objednanych siuzeb
9 dni @ méné a pfi nedostaveni se k odjezdu 100% z celkové ceny objednanych sluZeb.
Zakaznik se zavazuje uhradit pfipadné vydaje spojené se stornovanim této siuzby, pokud
né&jakeé vznikly. Stornopoplatek u letenek a leteckych zéjezdl se uréuje individuainé
- vétSina letenek je neménna a nevratna. U jednodennich zdjezdi/sluZeb ¢&ini
odstupné 100 % zjejich ceny bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy.
Odstupné v pfipadé objednanych vstupenek na kulturni a sportovni akce €ini 100 %
z jejich ceny bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy. Klient mé pravo za sebe vyslat
nahradnika, poplatek za provedeni zmény cini:

pii provedeni zmény do 11 dnu pfed odjezdem

pfi provedeni zmény 10 a méné dni pfed odjezdem

200,- K&
500,- KE.

9. Odpovédnost cestovni kanceléfe

Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za poruseni zévazkll vyplyvajicich z uzaviené
smiouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény cestovni kancelafi nebo
jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rémci zéjezdu. Jestlize byl
rozsah nebo kvaiita poskytnutych sluZeb oficidiné nizi, neZ bylo sjednéno ve smiouve,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci véas, bez
zbyte&ného odkiadu tak, aby mohla byt uskutednéna okamiité naprava (pokud moZno na
mist& samém), nejpozdéji viak 1 mésic od skondeni zéjezdu nebo v pfipadg, Ze se
zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukongen podie smiouvy, jinak pravo
zanika. Je-li uzavieni smiouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, je Ihita podie pfedchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zékaznik uginil
fadné a veas u zprostredkujici cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury. Zakaznik
mlZe pedat reklamaci pisemné nebo Ustné v kterékoliv provozovng, sidie nebo misté
podnikani, pfipadné v misté poskytované stuzby u privodce nebo jiného povéfeného
pracovnika cestovni kancelafe. V pfipadé ustniho podani rekiamace je povéfeny
pracovnik cestovni kanceléfe povinen sepsat se zékaznikem reklamacni protokol, ktery
obé& strany podepisi. Zakaznik obdrZi jedno vyhotoveni reklamag&niho protokolu. Zakaznik
je povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k vyfizeni reklamace — zejména podat
informace, prediozit dokiady a specifikovat své poZadavky. UmoZiiuje-li to povaha véci,
je zékaznik povinen umoZnit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby
se opravnény pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace. V pfipadech, kdy je
reklamace posouzena jako zcela & z Casti diivodnd, spotiva wvyfizeni reklamace
v bezplatném odstran&ni vady sluzby (pokud je to mozné), &i v poskytnuti nahradni
sluzby. Jinak cestovni kancelai poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnute
sluzby.

Cestovni kancelaf nenese vinu a neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena:

a) zakaznikem

b) u sluZeb a akci nesjednanych ve smiouvé, pofadanych jinymi subjekty; které si
zakaznik objedna sam nebo jinak neZ prostiednictvim cestovni kancelare; za pfedmét
reklamace se taktéZ nepovaZuji Skody a majetkové Ujmy vznikié zakaznikovi, kieré jsou
pfedmétem smiluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zékiadé pojistné smiouvy o
cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vysiovné vyfiaty, pokud odpovédnost cestovni kancelafe neni v téchto pfipadech
déna ze zakona

c) treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skutecnost
nebylo mozné predpokiddat nebo nebyla nevyhnuteina

d) neocdvratitelnou udalosti, které nemohilo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého
usili, které Ize poZadovat

Ve vye uvedenych pfipadech, kdy je 3koda zpisobena ffeti osobou nebo
neodvratitelnou udaiosti, je cestovni kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi v
nesnézich rychlou pomoc.

Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace,
pokud se obé strany nedohodnou jinak. V ostatnim plati ustancveni obecné zavaznych
pravnich pfedpist.

V pfipadé, ze dojde mezi cestovni kancelaii a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského
sporu ze smiouvy o poskytovéni sluzeb, kiery se nepodafi vyFesit vzajemnou dohodou,
muzZe zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Spotiebitel mize vyuZit rovnéZ platformu pro fedeni sporli online, ktera
je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zakaznik
muze takovy navrh uginit ve Ihit& 1 roku od podani reklamace. Mimosoudni feseni
spotiebitel. sporl se nezpoplatiiuje a néklady s nim spojené si strany sporu nesou samy.

10. Fakultativni cestovni pojisténi (za piiplatek)

V cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. Uzavfeni komplexniho cestovniho
pojidténi (I6ebné vylohy v zahrani&i + Uraz) je nezbytnou podminkou pro vycestovani a
bez n&j nebude Utast na zajezdu umozZnéna. Cestovni kancelal QUICKTOUR s. 1. 0.
nabizi komplexni cestovni pojisténi od Allianz pojistovna a. s. v cené 34,- K&/osoba/den.
Toto pojisténi zaroveR zahrnuje pojisténi stornovacich poplatkl (viz podminky
komplexniho pojisténi). Podminky komplexniho pojisténi jsou k nahlédnuti v cestovni

kanceléfi nebo ke staZeni na www.quicktour.cz/dokumenty. Pokud nema zakaznik zdjem
o wyde uvedené cestovni pojidténi, miZe si individuaing sjednat cestovni pojidténi u
jakékoli pojistovny dle viastniho vybéru.

11. Povinné smluvni pojisténi proti Gpadku cestovni kancelafe

Cestovni kancelaf uzaviela u pojistovny Union poistovria, a. s. pojisténi, na zakladé
kterého vznika zakaznikovi pithld§enému na zdjezd ve smysiu zakona &. 159/1999 Sb.
prévo na pinéni v pfipadech, kdy cestovni kancelaf z divodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucésti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pFipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castetné
poskytnutého zéjezdu, v pfipadé, Ze se zéjezd ¢astetné uskutednil.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku jejiho Gpadku a
nepinéni smiouvy, tak pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe pinéni, které mu
pojistovna poskytia.

Kontaktni Gdaje na pojist'ovnu pro pfipad Gpadku cestovni kanceiafe:
Jméno pojistovny: Union poistovna, a. s. — pobotka pro Ceskou republiku
Telefonni &islo: 844 1112 11 ¥
Telefon ze zahranici: +421 220 811 811 j{}g i lgﬁ
E-mailova adresa: union@unionpojistovna.cz e

116 33 41 £ o
12. Dal$i smiuvni podminky

Pojistna smicuva:

Déti do 2 let — cestuji bez naroku na misto v dopravnim prostifedku, zavazadla, liZko a
stravu v ubytovacim zafizeni. MlZe za n& byt Gftovadn manipulaini poplatek (die
smiouvy) a nesmi do dne navratu ze zéjezdu dovrSit veku 2 roky.

Ubytovani - poskytované upbytovaci siuzby odpovidaji popisu v katalogu, popf. v letéku.
V pfipadé preknihovani (overbookingu), ke kterému ve vSech turistickych oblastech
prileZitostné dochazi, si cestovni kancelar vyhrazuje pravo zajistit ubytovani stejné Ci
vy$§i kategorie. V rdmci hotelu nemusi byt pokoje vzdy stejné (vybaveni, velikost, poicha,
vyhled). Za pokoj s vyhledem na mofe je povaZovan pokoj jak s vyhledem Zelnim, tak s
vyhledem bo&nim. Na rozdéleni pokojli nema vliv cestovni kanceléf, toto je piné
v kompetenci ubytovaciho zafizeni. JednolUZkové pokoje jsou v mnoha hotelech k
dispozici jen v omezeném potu, i kdyZ jsou s piiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, Casto
bez balkonu a nejsou vzdy identické s dvoullizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za
trilizkovy pokoj povaZovan dvouliiZzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou miZe byt napf.
pohovka, rozkladaci gaug, lehatko, palanda apod. a neni vZdy pevnou soucasti pokoje.
Pristylky nemaji vZdy rozméry standardniho 10iZzka, mohou byt uz8i a kratsi. Umisténim
pristylky do pokoje je nutné pogitat s urgitym omezenim prostoru. Zafazeni hoteld do
kategorii se Fidi pravnimi pfedpisy daného statu. Podle mezinarodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10 hed, moZnost nastéhovani v den pfijezdu byva
aZ po 14.00 hod. Casny pfijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k deldimu pouZivani pokoje.
Letecka pfeprava - U leteckych z&jezd( je prvni a posledni den urden k piepravé klientt
do cilové destinace, nikoli k viastni rekreaci. Dojde-li viivem povétrnostnich, technickych
nebo jinych podminek nebo v disledku mimofadnych okolnosti nezavinénych cestovni
kancelafi ke zméné odietu, odletového &i pfiletového mista, mezipfistani, zpoZdeéni
apod., neodpovida cestovni kancelaf za pfipadné Skody, které by mohly zakaznikovi
timto vzniknout, a neni povinna nahradit sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly
byt Serpény. Dojde-li v pribéhu letecké piepravy k poSkozeni &i zitrat¢ zavazadia, je
nutné, aby cestujici tuto skutednost nahiasil ihned po pfitetu pFistusnému pracovisti na
letisti, kde bude sepsan reklamadni protokol nezbytny pro dal$i jednani s leteckou
spolegnosti. Za poskozeni &i ztrdtu zavazadia nenese cestovni kanceléF odpovédnost.
Svozy z nastupnich mist jsou zajistovany riznymi dopravnimi prostfedky v zavislosti
na pottu pfihlaSenych osob. Cestovni kanceldf nezaru€uje pfimou trasou. Realizace
svozu je podminéna miniméainim pottem 6 osob z nastupniho mista. Pfi niZ8im poctu je
cestovni kanceldf opravndna zménit cestujicim nastupni misto na nejblizsi moZné
(cestovni kancelaf uhradi nutné naklady (autobus, viak 2. tfidy), které zékaznikovi vznikly
pro pfesun na nahradni nastupni misto). Zména nastupniho mista neni divodem k
odstoupeni zakaznika od smiouvy bez povinnosti uhradit odstupné. Misto a €as nastupu
jsou uvedeny v odbavovacich pokynech, jeZ zakaznik obdrZi cca 7 dni pfed odietem
(odjezdem). Cestujici musi byt na mist& nastupu pfipraveni 15 min pfedem, jinak si musi
zajistit dopravu na dal$i nastupni misto na viastni nakiady.

fovn

13. Zpracovéani osobnich tdaj

V souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. dava zakaznik svym podpisem na smiouvé
souhlas cestovni kancelafi Quicktour s. r. 0. ke shromaZdovani, uchovavani a zpracovani
svych osobnich a citlivych udaji v rozsanhu této smiouvy (ij. jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni &islo, datum narozeni, email), a to pro Ugely poskytovani siuzeb a produkil
cestovniho ruchu, pro marketingové a obchodni Ugely cestovni kanceléfe, zejména
k zasilani nabidek na poskytovani sluZeb a produktd cestovni kanceldfe postou a
emailem. Tento souhlas je davan na dobu neuritou a zakaznik ho maze kdykoli
bezplatng odvolat pisemné na adrese cestovni kancelafe Quicktour. Zékaznik vyslovné
bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna v souladu s ust. § 84
a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni kdykoliv v prib&hu
zajezdu pofizovat obrazové (zejména fotografické), zvukové a zvukové obrazové
zaznamy zékaznika (tj. véetnd viech prvki a projevi jeho osobnosti); cestovni kancelaf
je opravnéna viechny takio pofizené zaznamy v prub&hu zajezdu i kdykoliv po jeho
skondeni v nezbytné mife retuSovat i jinak upravovat a v plvodni i pfipadné takio
zménéné podobé je zvefejfiovat ve vSech druzich svych propagacnich materiaiti (tisténé
katalogy, letaky, webové strénky, socialni sité, newslettery apod.) a takto je Sifit véemi v
Gvahu pfipadajicimi zplisoby, a to samostatné i ve spojeni s jinymi z&znamy, dily a prvky.
V3echny souhiasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udéieny v Gizemné a mnozstevné
neomezeném rozsahu, jakoZ i na neomezenou dobu, resp. aZ do jejich pfipadného
odvolani ze strany zakaznika v souladu s ust. § 87 ob&anského zékoniku. V3echny
souhlasy jsou zékaznikem udé&lovany bezplatng. Zakaznik déle prohladuje, Ze je
zmocnén a timto ud&luje souhlas ve smysiu § 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. i jménem
dalich osob uvedenych na této smlouvé.

14. Z&varedna ustanoveni

Zakaznik podpisem pod smiouvu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména
s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zékona €. 159/1999
Sb., Véeobecnymi podminkami, podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami
Ghrady odstupnéhe, které jsou nedilnou soucasti smiouvy, souhlasi s nimi, a to jménem
viech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smiouvu uzavira. Zékaznik je
osobn& zodpovédny za spravnost jim uvedenych tdaji. Svym podpisem pod smiouvou
dale potvrzuje, Ze prevzal od cestovni kancelafe katalog, byl poucen o pasovych a
vizovych podminkach pro uskutecnéni cesty a o poZadovanych zdravotnich dokladech.
Zakaznik se seznamil se zplisobem, jakym méa uplatnit své naroky plynouci z poruseni
odpovadnosti cestovni kancelafe. Termin "katalog” zahrnuje veSkery pisemny nabidkovy
material cestovni kancelafe, ktery byl klientovi prokazateiné pfedan. OdliSuje-li se
vymezeni zéjezdu uvedené v katalogu od této smiouvy —ma vZdy prednost smiouva. Tyto
Vgeobecné podminky vstupuji v platnost od 3. 1. 2017 a nahrazuji dfive vydané.
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PLNA MOC

Ja, niZe podepsany
Mgr. Kamil Krupka (jednatel QUICKTOUR, s. r. 0.), nar. 14. 4. 1958,
bytem Pod Vodarnou 300, 373 67 Borek,

udéluji plnou moc

Ing. Jifimu Samanovi (zamésgnanec firmy QUICKTOUR), nar. 1. 11, 1981,
bytem Skvoreck4 990, 250 82 Uvaly,

k tomu, aby jménem firmy QUICKTOUR, s. r. 0., provadél nasledujici Sinnosti:
- uzavirdnf smluv o zajiténi zajezdu (véetné pfipadnych dodatk)
- uzavirani smluv o z4jezdu (vCetn& ptipadnych dodatk)
- uzavirani smluv o zajisténi slugeb (v€etné pFipadnych dodatk)
- zastupovani firmy Quicktour, s. r. o. na pobotce Voditkova 31 , Praha 1, pii
zéleZitostech souvisejicich s prodejem zdjezdd a nabidkou sluzeb,

Tato plnd moc se udéluje na dobu trvan{ pracovniho pomé&ru mezi Quicktour, s. 1. 0. a Ing.
Jitim Samanem.

V Praze dne 1. 7. 2015
Mgr. Kamil Krupka
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~~~~~~~ cestovni kancelad QU KTOUR sa.0.
Voditkova 31, 116 00 PRAHA 4

Telffax: 224 827 100, 224 825 236

IC: 28115 244, DIC: 228115504 2

Vyse uvedené zmocnéni prijimam:
Ing. Ji¥f Saman

Bankovni spojent: KB Coske Budéjovice, Krajinsid I3, &slo dctu 31741231/0160 o IC 28115244 o DIC CZ 281 15244
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