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se sidem Homopaln' 3322/’4 Cstrave ~Moravské Ostrave, PSC 702 €0, 1€ 47675785, 2apeans do sbehodnine resstiku vedaného Keaskym soudsm v Ostravé podspss 2n 8814

1. ZAakladni ustanoveni

14, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zdruéni podminky (dale jen VSeobecne

podmmky‘) uprzwun vztahy pii dodévkach 2bo3i a sluZeb, §. hardware - HW, software -
shradni dily, dok apod. {dale jen

”predmétu pinéni‘) ﬁtmou AumCont CZ a s (dale jen dodavatel“) odbératelim a jsou

2éavazné pro veskery obchodm styk s dodavatelem

Qdchylna pi: i¢astnikd majf pfednost pred ustanoven(mr téchto
Vseobecnych podminek
1.2.  Signovéanim prawné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni z2dvazkovéhe vztahu

me2i dodavatelem a odbdratelem ve vBci dodavky piedmétu plnéni dodavatelem
akceptufi Ulastnici, Ze jejich vzdjemny zévazkovy wztah se bude fidit reZimem
ob&anského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zévazkového vztahu je v2dy podming

objednavky. Y piipads, Ze zakladni (daje (rozsah a charakteristika pfedmétu plnéni,
dodaci a platebni podminky) v poturzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlast s
textem objednavky odb3ratele, potvrzuje dodavatel piedanim, resp. odeslanim potwrzeni
ohjednavky svoji vili pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamikem
veznika zavazkovy vztah.

34. V pfipads, Ze ndktery z poZadavk( uvedenych v objednavce odb@ratele nemie
dodavate! spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim maZnych variant ebjednavky
a vy3ada si stanovisko odbdratele. V pfipads, 2e v objednavee odbératele jde o
nestandardni pfedmét pindni, vy2ada si dodavatel pied pfijetim objednavky sloZeni 2alohy
ve sjednané vydi na 2akladé vystavené zalohové faktury ve smyslu &lanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci hita, uvedena v potvrzeni objednavky, 2atind béZet po uhrazeni
zélohy objednatelem.

piijetim objednavky odbaratele dodavatel
V pfipadg, kdy je prodej zboZ{ (resp. realizace pfedmatu pinéni) uskuteinén za poufiti
prostiedhd komunikace na dalku (zeména elektronicky obchod na Intemetu),

deslanim obj febitel potvizuje, Ze byl seznamen stémito V3ecbecnymi
podminkami, vy}adm;e svu} souhlas s jejich 2nénim a wiili fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro piipad, Ze by nékteré usta i tdchto Vieobecnych podminek byle v rozporu s
pravnimi predpisy zakotwyjicimi och prav spotiebitele, pak se takowd ustanovent
téchte V3echecnych podminek pro pravni vztah mezi dedavatelem a spotiebitel

nepousije a bude aplikovan pitslusny pravni pfedpis.

1.3, Definice zakladnich pojma.

Spotiebitel je ka2dy clovék, ktery mimo rémec své podmkatelské clnnosn nebe mims
ramec samostatného vykonu svéhe povolani uzavira smi sp lemi nebo s nim
jinak jedna (viz § 419 ob&anského zakon!ku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje p
pinéni s tim, 2e jej bude pouéiva’( pﬁjemce/zékaznlk Piijemcelzakaznik je jake uzivatel
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pfedmétu pinéni cdbératel zpk wn k prevzeti pledmétu plnéni a ke
viem daldim jednénlm v souvislosti H jeho powdivanim.
Prodeice je prodéavajic! pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii cbchad

jednani.

2. Cena piedmétu pIlnéni

21. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jake2 i Gstni a telefonické

informace & informace poskytované prostiednictvim intemetovych waw servers o cendch

pfedmétu plnéni jsou informativni, 2e strany d ne a odb fem

nevymahatelné. Dodavate! si vyhrazu]e prave zmeénit technické parametry, popi. i ceny
fedmat ptneni bez piedchozih ¢ho oznameni. Dodavatel nezodpovida za

chyby vzniklé pfi tisku obchodnlch a tachmckych materiall.

2.2, Proupfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je adbérate! oprévnén si vyzadat
zavaznou ¢ nabidku {dale jen nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendainich dnli ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3, Ceny pfedmétu plnéni uvaddné v cenové nabid i 24dné i

sluzby, pokud neni vyslovng uvedeno jinak. PoZadavek na paskytnuti souvisejicich sluzeb
je tieba vyslovné uvést v objednavee.

24 Dodavatel piedpoklada obvyklé pouziti p plnéni.
pozadavky na pfedmét pinéni (napi. operaéni systém se kterym ma byt predmet plnéni
provozavan, zpisob jeha piipojeni apod.) je tieba vislovné uvést v objednavce.

3. Uzavieni smiouvy

31, Jednotiivé obchedni piipady se uzavirajil ns zék!ade plsemnych ob;ednévek
odbératele, zastanych postou nebo faxem nebo ebjednavek

formou (prostiednictvim e-mailu nebe mtsmatcvych i selvem) ve vywneénych
piipadech téZ na 2akladé stni anebo y. Wy iy
cbvykle predchazi cenova nabidka dedavatele uéména na zékladé poptavky odbératele
Pokud neni pisemng uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vetah mezi dodavatelem a
. VZeoh podminky. Pisluiné &asti Vieobecnych podminek plati a2
do doby Upiného vyporadém prév a zévazk( mezi dodavatslem a odbérate!em Pro
cenovou katkulaci pfedmé plnéni pfati ceny, dené v platné p bi
dodavatele, neba ceny plainé v ckam3iku piijeti objednavky.

3.2 Objednavka must obsahovat tyte 2akladni naleZitost:

- ebehadni fimu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a f spojent;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jménc a piijmeni, bydlisté a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jnénem odbératele, ICO a DIC odbératele {je-ti
registrovan jako platce DPH);
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35 Ust ' Slanku 3.3 &tvita vEta, neni pro dodavatele zavazné v piipads, Ze
vyrobce piestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni, nahradi
ho noveu verzi, popf. vyraznym zplsobem zmani cenu produktu. V takovém pfipads tuto
skuteénost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodg s nim zasle aktualizované
potwizeni objednavky.

36. Vpiipadé vétsich dadavek pfedmatu pinéni, &i specifickych podminek, za nichZ ma
byt plnéni uskuteéndno, resp. poZaduje-li to naktery 2 Gfastnikl, mohou tEastnici uzaviit
2viastni smiouvu na piedmét pihéni s odkazem na z2néni téchto Vieobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

41, Dodavky piedmitu pinéni budou dle dosmpnosh produktdl a provoznich moinosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu, obvykle do 1-21 dnl, v pfipadé
specidlnich produktd a rozsahlejSich dodavek do 3-8 tydn.

42 Predpokiadany termin pinéni je uveden v potvizeni objednavky. Dodavatel miZe
ve vyjimeénych piipadech temnin pindni prodiouzit, musi vSak neprodlend na tuto zménu
upozornit odbératele.

43. Za sphéni tenminu pinéni se povaduje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim mists dodavatele, nebo pfedant povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti
viastni dopravy dodavatels) v mistd pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu
tizemskému dopravei.

44, Jeli sjednan osobni odbér odbératelem anebs jedna-li se o pfedmét plnéni,
vyZadujic! instalaci u odbdratels, je 23 spindni temninu pingnl povazovano té2 sdBleni
odbérateli, Ze pfedmét pinéni je piipraven k expedici. Odklad prevzeti predmétu pinénf &i
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni teminu pinéni.

45. Nenl-li siednano jinak, je mistem pingni piisludné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidio odbératele anebo misto pindni,
uvadsné na objednavce a rovnéz na patvrzeni objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinénl, neZ je wydejni misto
dodavatele, nese odbératal. PoZaduje-i odbérate! dopravu piedmétu pingni, dodavatel
podle charakteru piedmétu pinéni a idaji na objednévce a potvrzen/ objednavky zvoli
adekvatni zpisob dopravy {(po3tovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li pfedmét plndni pfepravovan podle piepravnich pokyni odbdratele,
prechazl na odbératele riziko ztraty, poskozeni & zniGeni ckaméikem pfedani pfedmaétu
pinéni postoni piepravé & prvnimu dopravei za (celem dopravy predmétu pinéni
odbérateli.

4.7  Neprevezme-li odbératel piedmst plnéni 2 divodi leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty temmin piitomna odbératelem urfena osoba), nese
odbératel naklady spajené s opakovanym dedanim v piné vysi.

48. Odbératel je povinen piedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mno2stvi a typu piedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
plepravnich obald & produkti.

49 Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim fistem, nebo wydejkou, popt. zjevné pogkezeni
obald ¢i produkill, je povinen tuto skute&nost neprodiend sdalit dodavateli anebo dorugiteli
zésilky a pisemnd ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu
spediéni shuzby.

4.10. P zjisteni rozdilu v mno2stvi a druhu piedmatu pinéni & jeho zjevném poskozen!,
je odbrate! povinen tuto vadu neprodlend reklamovat u dodavatele, nejpozdiji véak do 2
pracovnich dnl od pfedani. Na pozdsjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
2fetel.

411. Qdbératel je povinen pfi pfevzeti piedmétu pindni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rowndZ kontrolu sériovych Eisel predmétu phéni se
2éznamem uvedenym na dodacim kistd, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pievzeti pfedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10

- jednoznaéné ureni predmétu plnéni a jeho mnoZstvi (véetn& p
sluZeb & pinéni), dodaci pedminky {miste a termin), edpovédnou osobu pro prevzetf
predmétu pindni a piipadné dal3i specifické poZadavky na predmét plnéni:

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
2akony Ceske repubhky zejména se zakonem o ochrané oscbnich adaji . 10172600
Sbveznenly dajsi “"’a,. dpist a dodavatel js vyuZiva vyhradné prs vnitini

e le€nosti a je je tfetim osehém. Vyjimku pledstawujl externi
dopravcl kterym jsou esobni uda]a zékaznjki predavany v minimalnim rozsahy, ktery je
nutny pro bezproblémové doruéeni zbo3i.

33 Pe obdrienl bjednév dbératele 2asle
bjednavky, a to p 'faxemél ilem. Dodavate! je op piimout i

cbjednavku doruéenou mu po uplynuti thity platnosti.nabidky. Potvrzent objedndvky je

dodavate! povinen odeslat odb&rateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne dorudeni

dad:

tel odbérateli Potvrzent

Vieobecné odchodni podminky AutoCont CZ as platné od 1 12014

pr fch dnl. Neupozomi-li odbératel na rozdil vias, pak rozdilnost sériového €isla
produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

= 412 Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouZiteho

slektrozafizenl.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po phieti objednavky dodavatelem die lénku 3.3. je tieba zménu objednavky &i jejl
stomovani projednat s piislusnym obchodnim zéstupcem.

5.2. Dodavatel je oprawnén vyuétovat odbérateli stomo poplatek a2 do vySe 50% ceny
predméty pinéni anebo jeji stornované Easti na pokryti nakladl GZelné vynaloZenych v
souvislosti se zménou ¢i stemovanim objednavky.

Strdrkatzd

Kubni smlouva
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6. Instalace pFfedmétu pinéni
6.1. Po2aduje-l odbérate! instalaci pfedmétuy plnéni, resp. vyZaduje-i predmét phén(
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to chwykle v okamil'ku dodani
predmétu phéni anebo v teminu dehcdnutém s p aschou ¢ tele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfettmétu pinéni 2ajistit jeho fadné uloZens
idajicim jeho charak ah
6.4. Pozadu;e—lx odbératel instalaci pfedmétu plnéni. je povinen v takovém pfipadé
2ajstit piistup dodavatelem povéfenych osob do objekil, v nich? ma byt piedmat plnani
instalovan a wytvofit nazbyné podminky pro instaiaci (zejména zajistt odpovidajici
soudinnost, znafost pnstupcvych hessl do poéftadevé sits, infermace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych ich apod.). Rozsah
podmmek vychézi z bé2nych zvykiosti a bude upfesnen povéfenau oschou dodavatele.
63 Neposkyine-li odbérate! dodavateli po3 Sinnost. resp. newvytvol-li
dminky pro Gspésnou instalaci pfedmétu phéni ve smyshs pfedchoziho &lanku, je
dodavatel opramen wyadtovat odbérateli ndklady spojené s marncu instalact dle platného
ceniku sluZeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét plnéni u
odbératele 2 dirodi leicich na strand odblratele hezvysledny, je dodavatel opravnsn
provedeni instalace pfedmétu pindni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci
piedmatu pinéni se povaZuje 2a spindny dnem, kdy opakcvany pokus o instalaci
pfedmatu pinéni 1 adbératele 20stal beavysledny.
64 Instalace u adbératele jsou dardné provadény v b&mou pi i dobu tj Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-fi 2 provoznich divodi na strand odbdratele nezbytné
pravadst instalaci mme tuto dobu, je teba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni abjednavky a byl tedy cbsaZen ve sjednané cené. PoZaduje-li
odbératel dodatecné instalaci predmétu plndni mimo standardni pracowni dobu. dehoednou
(Eastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.
6.5 Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukonéenou piedvedenim, e pifslusny
produkt pracuje spravnd dle predané dokumentace, nebe jinym d

SR
ovanim

88. Pokud je dedavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevait pfedmat phani
2pét, piiznava mu ocbarats! neodvolatelné pravo wstupu v shwykie dabé da prestor, v
nichz je pfedmét pnéni umistén 2a tcalem odvezeni pfedmétu pindni.

89. Nespini-li odbératel svij zévazek uhradit cenu 2a predmét pinéni véas a v ping
vysi, jo dodavatel eprawnén pfarusit poskytovani pindni, resp. sluZeb ¢ piedmetem pinéni
souvisejicich {napf. 2arudni servis) a2 do uhrazeni zévazku odbératele v piné vy3i véeiné
sjednanych droki {penale), resp. smitvnich pokut za opozdénou dhradu,

8. Zaruka
8.1. Obsah zaruky:
8.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiiva zbozi a na ostatn! jednotiivé piedméty
pingni s vyjimkou SV {dale 182 jen 2bo2ifdilo”) specifikované ve fakiufe nebo v jimém
Uetnim dokladu a sou€asné v piislusném dekiadu o dadani zbo2ifdila, fi v dodacim listu
nebo vydejce nebio ve vjrobnim listu PC sestavy nebs v servisnim protokolu, v nich2 jsou
uvedena sériova isla dodaného zbazi/dila. ZboZim neni software, k software dedavatel
pouze prevédi uivatelska prava (viz niZe). Poskytnutim 2anuky nejsou dotéena prava
potiebitale jakolto kupujiciho, kierd sa ke koupi véci vad padle zvlddtnich pravnich
predpisil.
9.1.2. Deka zaruEni doby zbodifdila mize byt pro jednotiivé dily zbozifdila stanovena
rezdilng a je vyznatena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vircbnim fistu PC sestavy
nebo v semvisnn protokolu. V t3ch pravnich vztazich, na né? se vatahuji 2viadtni
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obéanskeho zakoniku, Cini pfi prodeji
spotiebnibo zbozi délka 2akonné zarulni doby na zboZi 24 masicd, nestanovi-li
oh&ansky zakonik ve specifickych piipadech wyslowns jinak.
913 U nékterého zboZifdila ze zgkoupit rozsifeni déky neba rosifeni rozsahu
zi ky, rozsifeny obsah a podmmky zaruky se pak fidi té2 piishiSnymi registracnimi
in {napf. notebooky Toshiba). rasp. smiuvnim ujednanim o rozdifeni zaniky.
chyind ustanoven{ ragl.‘!racnlch podminek (dle registratni karty), resp. smiuvniho

standardniho provezniho stavu, s wyjimkou uvedenou v lanku 6.3. O instalaci pradmétu
pinéni u odbératele bude Udasiniky sepsan predavaci protokol

7. Funkénost predmétu pinéni

7.1.  Dodavatel nsodpovida za vhodnost predmdtu pinénf k uréitému tcelu pouditi a za

moznost pouZiti ve stévajicim systému odbératele, neni-fi toto pisemné uvedsno v

Nabidce. Potvrzeni objedndvky anebo v jiném pl&emnem a;ednam Ve sporui o rozsah

pojmu obuyklé uZiti plati vyk!ad podany statuta davatel

7.2. PoZaduje-li odbdratel instalaci pfedmétu pinéni v rozp sobvykl‘ym wZitim anebo

ujednanim, a& na tuto skutecnost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel oprévnén:

- navrhnout realizovatelny zptisob instalace piedmatu plnéni:

- navrthnout dopinéni pfedmeétu plaéni, popi. provést nezbyina systémova apatfeni ke
zprovezneni pfedmétu pinéni (update-upgrade drivert:, zména konfiguraci apod);

- instalaci pfedméty plnéni pro nerealizovstelrost admitnout.

Nakiady vynaleZens dodavatelem v souvislosti 5 feSenim teta sitiace nese adbératel.

7.3, Nemoznost provést instalaci piedmétu plnéni zpisobem, ktery neni piedem

sjednan a uveden na potwzeni objednavky, nemiZe byt divodem pro odstoupeni od

tehoto z4vazkavého vztahu 2e strany adbératels.

8. Platebni podminky a prechod viastnickych prav

81  Obwykié platebni padminky pii dodavkach standardniho sortimentu dodavataie jsou
platba pfedem, resp. platba v holovost pi pledan! piedmitu pinEni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v rdmcové, resp. kupni smiowvé. podepsané statutdrim
zastupcemn dodavatele.

82. Vpiipads, e odbératel objednava nestandardnf pfedmat pindni (nap?. 2akézkové
kanfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dal§l 2afizeni, pop?. SW), mide
byt objednavka odbératele piijata a pohwrzena a2 po sleZeni 2alohy odbiratelem ve vysi
minimalné 30% 2 ceny nestandardniha pledmétu plnéni.

83. PoZaduje- adbératel upravu ubvykry»h platebnich podrmna-( je teba Hto
prejednat s cbchadnim atele a takto sjednand podminky uvést v
chjednavce. Uprava platebnfch podmmek miZe mit vy na vyl sjipdnané ceny pfedmétu
pinéni.

B4 V piipadg. ze odbératel neni ve [hité splamosti uvedené na faktufe vystavens
dodavatelem schopen z jakéhokaliv divodu provést jeif uhradu. nebo ie vprodlem

a5

s Ghradou jakékah ji Jme platby viéi teli, je povinen neprod
cddélens dodavatele a navthnout zménu platebnich podminek. Medojde-li k dohodé o
2méné platebnich podminek, je dodavatel opra\mén ttovat odbérateli smiuwni pokuty ve

vysi 0,1% diuZné éastky véetné DPH 2a kazdy den prodieni ode dne pivadni splat

dnani o rozdifeni zaruky, maji plednost pied ustanouanimi téchio VSachecnych
podmmex v ostatnich ustanovenich plati tyta Viecbacné podminky.
814, Zakormma zaruka: PR prodej 2bodi. na néZ se vetahujl zviastni ustanoveni o
prodef zboi v obchodd podie obéanského 2akoniku, se na prvnich 24 mésicd 2 celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 a2 2174 obtanského
zékoniku (zviastni ustanoveni o prodeji 2bozi v obchodg). Po uplynuti zakonné 2aruky se
naroky odbératele fidi obsahem {uvni rodloudene) zéruky podle téchto
Vieobecnych podminek. Na prodej pou2itého 2bo2i se 2akenna 2aruka newvztahuje.
Naroky odbaratele 2e 2aruky 23 jakost v piipadé prodajll 2bozi, na nd2 se nevztahuji
2vlastni ustanaveni o prodeji 2boZi v cbehodé podle obtanského zakoniku. se fidi
ohsahem smiuvni 2a:uky podle taehts VSecbecnych podminek.
915 Zivotnost 2be3i: Nelze zaméficvat Zivotnost vyrebku, § dobu, po kterou pii
spravném uZivani a ofetfavani miZe vyrobek vzhledem ka svym Vastnastem, danamu
acelu a rozdilnosti v intenzité jeho wyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve Keré lze
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady. které maji svilj plved ve vyrobé, v pouZitém
materidlu & zpusebu Zpracovani.
Za rozpor s kupni & jinou smicuvou nelze povaZovat reklamace takovych parametri,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumnentaci vitobce €i v 2&vaznych tachnickych nomach.
816  Smiuwnl 2aruka; Smiuvni 2aruka plati vpfipadé prodejli zbo2i. na né2 se
nevztahuji 2viastni ustanaveni o pradeji zbo2i v abchadé podle obEanskeho zékoniku a
dalz piati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, klerd presahuje délku 2akarng
2aruéni deby v piipadd prodeji 2be3l, na né2 se vatahuji 2viastni ustanoveni o prodeji
zbo#i v obchodé podle obéanskéhe 2akoniku (. pro dabu tzv. prodiouZeni zaruky). Ze
smiuvni 2aruky i ze zakonné odpovadnesti 2a vady verika odbératsli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a matedial), na né2 se zaruka vztahuje, a kleré se
bdhem zaruéni doby na zboZifdile vyskytnou pfi dodrzeni niZe uvedenych zarutnich
podminek; v pfipadé vady r vitelné vznika odbérateli powze pravo na vyménu
zboZifdila za zbozildilo stejnych paramstrd (nebude-li to pro rychlost inovaci j& moiné
nebo ekonomické, pak parametrll lepdich). V ramei smiuvni zaruky bude vada zbozifdila
odstranéna opravou, nebude-B to mozneé & ekonomické, pak wyménou zboZidila za
2bo3i stejného druhiu 2 stejnych nebo lep3ich parametr(i; oprava vadneho diiu zboziidila
mii2e byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobee &i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkéna st opravovaného zbo3i/dila.
847 Smiuwni zaruka se wvetahuis na vady, kleré maji svijj pived ve vyrobs,
vpouzitém materialy & 2pasobu zpracovéni v monta3 nebo instalaci 2bodVdila

2éavazku a2 do jeho dplného uhrazeni. Smiuvni pokula je splalana zak!adé ieji faktu'ace
dodavatelem s tirn, Ze uplatnénim smluvni pokuly neni dotéene pravo dedavatele na
nahradu Skody v plné wysi.

85. Povinnost odbératele uhradit swij zavazek viidi dodavateli fadné a véas je spinéna
datem plipsani placens sjednané Eastky na acet dodavatele uvedeny na faktuie.

8.6. V piipadé, 2e odbérate! realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel edbérateli
pfimovy pokladn! doklad s uvedenim isla zalohové faktury, resp. faktury. ke kieré se
piiskisny piijmovy pokladni doklad wztahuie. Faktura, resp. zalohové faltura s uvedenim
platebni podminky v hotovosti” je podklad:
peovedeni platby v hotovesti.

87 Nebezpeti verike 3kody na pledmitu pinénf pfechal na odbsratele ckamdikem
jeho prevaeti, s vyjimkou uvedenou v élanky 4.6. posledni vsta. A2 do Upiného zapiacen!
ceny plnéri je p pineéni ve ictvi dodavatele. a to i v pipade zatlenéni do

Fodmat

pro piovedeni platby. nikchi dokladem o

yi dodavatelem. Dodavated je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smbuvnl

zaruky pouze tehdy, pokud odbérate! neni v prodlent s Ghradou ceny pfedmétu plnéni.
8.1.8.  Zakonn ani smiuwvni zéruka se nevetahoie na opotiebent zboZidila zplisobend
ieho obvyklym wZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna ni2si cena.
dale se nevztahuje na zavady zpisobens takovym pouitim nebo takovou instalacl, které
jsou v rezparu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZimidilem
uvedenymi v tachto Viaabecnych padminkach (viz nize) nebo vseabecnymi zasadami,
na zaévady vaniklé nedodrzenim pokynt pro Gdrzbu, provez nebo obsiuhu vyrebkufdila,
na zavady vankié nespravnou plepravou a nesprévnym skladovanim, neodbomym neko
nepFréfenym zachézenim; vystavenim nepfiznivjm vnéjsim viivim, provozem za jinych
ne2 vyrobeem &i dodavatelem stanovenych podminek. resp. za neabuyklych podminek
fyzickym padkozenim, na zavady venikié neodvratou udalosti {cheh, voda apod),
stmostnimi vivy, poskozenim bleskem nebo slekbostatickym wybojem. nadmémym

systému. ktery js majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbérate! vyuziva. Do deby
pfechodu Mastnického prava k predmétu pindnl na cdbaratele, je jakékeli poskytnuti
pfedmétu phinl do 2astavy nebo ziizeni zajiftovaciho plevodu préva & jingho
zévazkového vztahu k predméty phéni odbératelem ve prespéch tietd strany, bez

B dodauatel 1

, vyloudeno, rovnds za jakékoliv zczeni predmétu phnéni odpovida

n ickjm opotfebenim. na vady wvenklé pouitim nespravného nebo vadného
programového  vybavenl, pousitim jiného ned wyrobcem zboZi/dila wyslovné
doporuéendho spotiebnihe materialu (napi. jiné neZ originalni pasky do tiskaren) ¢i
piislulenstvi. Zaruka se newztahuje na zévady weniklé wWwatelem zanesenymi
poditaovimi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem. neodbormou instalaci
softwaru nabo pridavnych zafizen. Piedmétem 2&rutniho plnéal neni rovné2 bézna

odbératel. adrzba, €i5téni a pedabné Ukony piedepsané vyrobcem v navodu k obsiuze. Zakonna ani
VsebEr g A ey podmniy A3t (L3S pdnsadt Y AN Srasn2zd
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srluvni 2aruka se té2 nevztahuje na opotiebent soutast! 2bo2f, u nich? vrabee lrmxoval

8) V pﬁpadé zbodiidila se 2akoupenou rozsitenou zarukou pledlodit piisludnou

Zivotnost takové soudasti. jestiize tato byla piekroéena, a na piirozené opotieb
soucasti pfi vyrobcem doporuéeném wZivani zbodi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soucasti, filtry, pArazeny pokles kapacity akwmulatorls, lampy projektory apod. Napf.
uvadéna Zivotnast fampy projektoru je maximaini a miZe se (st podie padminek, 2a
kterych je projektor peuivan). U LCOD displejii miize v prubéhu udivani dojit k wpadku
20hrazovacich badt (pixeld), ktery do hu kvalitatvni tol dené vireheem
Jje abvyklou viastnosti daného vyrabku.

& shasildia adhd 1

éni kartu {napf. u sluzeb AC asistent).

922 PODMINKY NAKLADANI SE 2302IM C1 DILEM;
- Zhoildilo je uréeno pro provoz pA napjecl siti cdpovidajici technické nomé. v
prostiedi bez wykywil teplot a vinkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné 2atézovat
pedle pfedpisu vyrobce & dodavatele (viz navod k ebsluze. resp. uZivatelska pArucka

9.1.9. Smiuvni 2arufni deba zading b&3et ode dne pf
Bude-li zbo3l v ramei smiuvnl 24nuky wméndno, pak wyméndné zbozldile bude mit
zéruéni dobu do zbytku plvedni smkami zdrucni doby reklamovanéhe zbozl/dila,
nebude-fi vyslwne ujednano jinak.

9.1.10. Do zaméni doby se nepoits doba od uplatnéni opravnéné reklamace a2 do
daby, kdy odbératel po skondeni opravy byl povinen zbozifdilo pievait.

9.1.11. Smiuvni zaruka 2anikd nedodrZenim pedminek provozu nebo neprovadénim
pravideing ba2né Wzivatelské ddrzby v souladu s navodem k abstuze, provadenim zmény
na dodaném zboZildile nebo p i 23wudni aslepky, necpraméngm 2asahem do
zbedi/dila ascbou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.

Nedodrienim zanstnich podminek zenkail viechna préva odbdratels wypHvajici 2e
sraluvni 2andky.

9.1.12. Software (programoveé wybaveni): je-li piedmatern pindni sofware, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fizickeu Citelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvka (fatie. peteti, otevrem obalky aped.} se odbératel (resp. uZivatel) stava

aped.).
- Se zhuzlmldu!em je nutné nakladat v souladu s névodem k jeho obsluze a dudrzoval
dminky p a udrzby zbodifdila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat powze

takovy spotfebni materidl a piislusanstvi, kieré jsou deperugeny wrobcem 2ba3dila
{napf. tonery, valce, tiskové hlavy. inkoustevé cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do 2beZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatel
vyslouné zmoenénym subjektem

- V piipadd pamétovych medii je rutmé, aby odbérate! {u2ivatel) v ramei jeho abecnd
povinnosti prevence skad zajistoval piimefenou a obwykiou oshranu dat Zafzent pro
ukiadani dat jsou technicka zafizeni, jgjichZ pornuchovost je objekivnim jevem a ma
tochasticky charakter Dodavatel nepiejima odpovédnost za data na tachto mediich
ulozena. Dodavatel deporuéuje ulivateli preventivng z2alshovat uloZend data na
vhodném 2afizeni

- Pr predani zboZifdifa k opravé se p %e uzivatel zabezpegil vytvofeni
odpovidajici 2alohy ulozenych dat i programi a 2abrénif jejich modnému zneuiti.
Dodavatel necdpovida za pripadnou ztrétu &i poskozeni dat a programu, které jsou
uloZeny na zaiizenich pro jejich ukiadani.

nebo jim

fednoklag:

opréménym licenénim uZivatel ¢ho produktu a akceptuje ficenéni ujednani

nositele autorskych prav. resp. vyrobce software. Tent piedmét pinéni nelze vratit

dodavateli. Dodavatel necdpovida za spra funkci soft yeh produktl {dale 162

SW), ani tzv. DEMQ produki. Obsah zaruky peskytovans nositelem autorskych prav se

fidf hcenénim vjednanim k soﬁware kters je soudssti softwarvéhe produktu. Zaruka na

softwarové pradukty bfi f je poskytovatelem omezena na 80 dnd od data prodeje v

smysiu Eceném smiouvy Micrasaft

9.1.13. V piipadé zaruini vady politate AutaCont, kterd ma za nasledek ztratu

instalovaného SW, zajisti dodavatel 2darma uvedsni do stawy, ve kterém byl odbarateli

piedan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dedavatelem. resp. vyrobcem.

8114, 24ruka se nevzizhuje na piipady nefunkénest puvodnihe vyrob nebo

dodavatelem instalovanéhe softwaravého produkfu, z;msabene zasahem e osoby,

resp. ji zpasobenymi zménami nastaveni. Zménou nastavem se rozumi ;akakahv zména
systémovych nastavent vjreb ¢ dodavatel T h produktd

{zv. OEM software). instalace jného nebo dodatefného so&wamvéha produktu,

fipadné instalace oviadati pi dené edbératelern neba teti stranou.

9 1 13. V piipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav piedmétu pinéni, provedenych

jako pozanyénf nebo jake placens y zarugni dobé (4. nespadajicich do rozsahu zaruky),

ginl smiuvni 2aruka na poskytnuty materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnute jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu 2aruky poskytuje dodavate! na
zakladi smivwniho ujednani a za tplatu.

8.1.16. Na poulity pfedmét phéni poskytije dadavatel smiuvni zéruku v rozsahu

specifikovaném v dedacim listu, resp. vydejee.

9.1.17. Spotiebitetské smiouwy:

V pfipadé, kdy prodej zbezi (resp reallzace predméku plném) je uskurecnén viici

spotiebtel na zakladé smiou: omumkace

na datlku (2ejména elektronicky obchod na i 3 ma fabite! pravo odstoupit od
smfouvy ve [hité étmacti dnli od uzavieni smiguvy; oukud mu vsak byly udaje podle §

1843 a2 1845 obcanského 2akoniku sdéleny a2 po uzavieni smiouvy, pak ve lhite

Strnact dndi ode dne, kdy mu byly sddfeny Spotiebitel viak nemiZe cdstoupit ad smiuv

VyjrY h v § 1837 obfanského zakoniku. kterymi jsou zemména smlbouvy na

dodavku poéitaéovych programy, poruditi spotiebitel jejich plvednl abal smicuwy na

dodavku zbodi upraveného podle pidni spotiebitele nebo pre ieho osobu, smlouvy na
dodavku 2bozi nebo sluzeb, jejich? cena zévisi na vychylkach finanéniho trhy nezavisk
na vili dodavatele a daldi smlouvy vyimenované zakunem

Oznément spotiebitele ¢ odst i od smiouvy é na dalku musi byt dodavateli

dorugeno do skonceni thity pro cdstoupeni a dodavateli musi byt Fédné vraceno

kemnpletni zkoZi (plndni) v plvednim staw se viemi doklady 2 dokumentac, kters byly
spotiebitell dodany. Pro rychlé vyfizeni véei jo nutné wratt zboZi na stejnou adresu
dodavatele. ktera je v dokladech ke zbo2i uvedena jako miste. z néheZ bylo zboZi
kupujicimu odestano Disledkem odstoupenl je pavinnost stran vratit si vde, to podle

smiouvy dostaly. Pfimé naklady na wraceni zbodi nese spotfebitel Po odstoupent a

fadném vraceni zboZi spotiebitelem je dodavate! povinen bez 2byteéného odkladu vrétit

spotiebitel Sastku za 2bo2f (plndni) zapl Sk uzavi na dalky se
spatfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanwenych 2akonem.

92. Zawuéni podminky:

921, MISTCA ZPUSOB UPLATNEN] REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se #di &asti 10Reklamacni tad a

éasti 11.Odstranéni vad pledmétu pladni v zaruénd debé téchto YSsobeonfch podminek,

neni-ii smlouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vdy nutno pfediozit (dale viz Zast. 10 Reklamadni fad).

a} Doklady o zakeupenl 2bo2i (& dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny USetni
doklad & soudasnd dodaci doklad se séri ¢slem dodaného zboSiidila, 4.
dodaci list nebe vydeika nebo vyrobni list PC sestavy nebo sendsri protokol.

b} V piipadé 2asilkového prodeje dale piedloZit prepravni (pastowni) doklad o prevzeli
zbozi/dila.

c) Reklamovane zboZildilo, kieré je kompletni vietnd dokumentace, s neponuSenymi
zawubnimi ndlepkami a déle phi pradeji zbo2i. na néZ se newztahuji z2viastni
ustanovend o prodaji zboXi v obchedd podle oblanskéhe 28keniku, mus byt
reklamované zboZifdilo piedloZenc také v obalu, ktery je pivodni.

d) Zasoven je tieba uvést o jakou vadu jde, a jak se projewuje.

Feehaer o chhedupadmeky Ad w7 52 dlea il it

- Dodavatei r tuje pinou sfuditeinost prodanych poditach a poecitatovych souasti s
jnymi dify, krere pracovnici dodavatele nebo jim povéiené osoby hdli, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbérat femm ystowné poZzadava jedna

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost apltkaémho SW ve verz.lch ktere ne;sou
vhodné (nejsou wytvoreny) pro odbératel dnany, resp. poudivany
systém Za piipedné zavady zpisobené omezenau funkénosth SW apllkscf které
nesphituji podminku specifikovanou v pfedchozi v5t8, dedavatel neodpovida.

- Pokud bude odbérate! (uZivatel} 24dat, aby dodavatel nainstaloval do poditade piidavné
zafizeni nebo dily, kieré nejsou pfedmatem dodavky dodavatele, mize byt piani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nengse Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zho3, kterd tmto bude 2pUsobena, ani za zavady & Skedy timte wenikle. pokud
dodavatal neschvali jejich slutitelnost s dangm potitacem

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-ii zjistana ozndmena zavada nebo
piide-li 0 2avadu nespedajici do zaruky) je odhératel povinen pied p zafizeni
uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktuahiha platného
seniku servisniho stfediska, ktaré provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni fad

10.1 Odb&rate! je povinen 2ajistit prohlidku piedmaty pinéni co nejdiive po okamziky
pfechodu nebezpeti 3kody na predmeétu pindni (dale .ckamzik piechodu nebezpedi™).
Jestlize odbsratel piedmet pindni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohladnut
vokamztku pfechodu nebezpedi, miZe uplatmit naroky 2 vad zjistitelnych ph této
prohlidce. jen kdyz proka2e. ze tyto vady mal pfedmét pinéni ji2 v okamiiku pfechodu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takio Zjisténé vady oznamit ikned dodavateli. Vady,
které mohly byt Zjistany pozddj pi vynaloZeni odborné péde, je odbérate! povinen
oznémit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Ocbdratel je povinen uplatiovat reklamaei (vyjma PC systémi, servend AutoCont)
prediczenim pledmétu pindni a pisemnyn cznémenim (popi. faxem nebo e-mailem}
obsahujicim ¢ nejpodrebndjéi specifikaci zjisténé vady predmétu pinéni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit oscbné. Mistem rakiamace jo provozowna dodavatelem k fomu
uréend, rasp. misto, kde byl odbératelem 2akoupen piedmat phani (vwwhradné u pfedmati
pingni zakoupenych pro vastni potiebu odbératele). Piedmst pinéni, zakoupeny za
utelern dalsibo prodeje, j& mo2né reklamavat jen v provozowné dodavatelem & tomy
wiend. Na nékterd zafizeni, ktera mohou byt souSasti predmétu plnéni, miZe odbérate)
uplatnit rekiamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobee. Pokyny autonzovaného
2astupee vyrobee jsou piilozeny k pledméty plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uriens autsrizovanym zastupcem vyrobes.

10.4. PA reklamaci predmétu pinénl je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmety
pinéni u dodavatele faklurou a saudasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
wdsjkou (s uvedenim sérového disla rekiamovangho piedmétu pindni). u PC systdmu 2
serveru AutoCont je nutno s fakturou piediodit virebni list PC sestavy.

105 V pﬁpadech rekiarmace funkece PC systému a serverd AutoCont ize uplatiovat
reklamati u dt tele telefanicky na telefonnich &islech k tomu urdenych nebo osobnd v
provozovnd dodavatele. PA reklarnaci je treba nahlasit sériové &isle PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typowy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobndji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osebu odbératele (méno. tel..
fax). Dodavatel po% 2ajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbaratelem podnikne
kroky k odspanéni pripadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

40.8. Z divodu nebezpeéi moZného podkazeni pfedmétu phéni pfi prepravé, dodavatel
piilma k rekiamaci pouze predmét pinéni zabaleny nejlépe v origindinim cbalu (2a
originaini abal lze povaZovat plvodni obal od identického kusu pfodmat pingnf, kde
sériové Sislo uvedensd na ohalu /piipadné odbératelem opravené séniové Eisle/ je totoZné
se sériovym ¢islem reklamovaného piedmatu pindni). Pokud odbératel nedoda predmét
pinéni v origindinim ebaks. doponsSuje se pouZiti jindho vhodného obak. ktery wyhovuje
rarokim prepravy dangho 2boi. V tdeh préavnich vztazich, na nd2 se nevatahuji 2viastni
ustanoveni o prodsji zboZi v obchodé podle obanského 2akoniku, musi byt reklamované
2bo3i pfadano k reklamaci v originainim obatu. Dodavatel neni pevinen piijnout k vyfizen
reklamace pfedmét ph&ni, napiedéi jo) odb&ratel se viemi soutastmi a plisluSenstvim.
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10.7. V piipadé dodriem‘ ustancveni glanki 104.-106. odbératelem. pisvezme

éfena oscba d tele pfedmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neri mozné, aby

dodavatelsm povéiena oscha razhedla o uznani rekiamace na mists, pfeda rekiamavany
predmét plnéni reklamadnimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace fe odbératel
informovan zpischem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem. piseming), a to

zpravidla nejpozdéj do 1 tydne od pievzeti pfedmétu pinéni k wyfizeni reklamase. V

piipadé nuthostip i vad zboZi auteri ym 2astup vyrobce zajist dodavatel

posouzeni opravnénosti reklamace 2pravidla do 2 tydnd od prevzeti pisdmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zsruénfho sendsu pousit tetich asob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakiadni

jednotka. klavesnice, mys) poskytuje dedavatel standardné dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisernnd pit uzavirani 2via3tnf servisni smiouvy.

Jednotlivé typy zarucniho serisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni ceng) v zavistosti na

modelu poéitae. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenemu predméts plnéni.

Dodavatel zajistuje nasledujici typy 2anuéniho servisu HW (vyjma 23vad Zmindnych v

odstavei 11.6 ).

- Ekonomicky sends (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou debu
2aruky v nejbliz3im servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARDY): 24rutni oprava HW 2avad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i nakiady
na cestovné. Po zbytek zdruéni doby je zandni oprava provadéna v nejblizsim

i stredisku dad; !

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HIW zavad se provadi pa cefou 2aruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytufe dodavatel cdbérateli na zakladé 2vlastni smiouvy.
Dodavatel provade na 23kladé objednavky odbératele zaruini senvis v misté instalace
piedmétu pindni u odbdratele i mimo vyle vyjmenawané piipady. V tomic pApadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovest dodavate aklady servisntho zasahu formou
servisniho poplatku za wyjezd technka ve vySi dané platnym cenfkem shuzeb
dodavatela.

11.3 Provadéni zaruénthe servisu v mistd instalace u zakaznika je omezeno teritoridhé

na Gzemni Ceské republiky.

11 4 Zakladni jednotka konkrélnthe PC systému fe definovana wyétem dili

yeh v cdstavei 2akladni jednotka ve virobnim st dané PC sestavy. Zakladni

ladnolka pC systému se zprawvidla skléds z téchto dill systémava deska (MB), proceser
(CPU), chladic CPU, pamét (RAM), CO-ROM, fadic FDD a HDD. graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta). sitova kaa, pevny disk (HDD), Roppy mechanika [FDD), napajeci
2droj, skiin PC.
115 VySe wedené podminky provadéni zdrutniho servisu v misté instalace u
2ékaznika se vztahuji na z2akladni | vietné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych perferi. klavesnict a mys, kleré spoleéné twofly piedmét pinéni dodany
dodavatelemn. Padminky pravadéni 2aréntho servisu v misté instalace u odbératele se
newvztahuji napf na SW. monitor, perdferie, muitimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CO-RRWY. zilohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika. magnetcopticka
zéznamava zafizeni apod.) a odbaratelem pridana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nele reprodukevat (2avady se vyskytujicl), je

doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi oscbami dedavatele 3

cdbératefe. Nenf-li mo2né provést odstrandni takové zévady u odbératele, odstrani

dadavatel takovou 2avadu po provedeni piisfusnych testis v servisnim stiedisku.

11.7. Odb&ratel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu padminky

pro zdamé provedeni servisniho zakroku {umoZnit wstup do objektu, piistup k zafizeni,

piistup do systemu. piitemnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro vyfizen|
formalit pro provedeni apravy reklamované vady nezbytnyeh.

11.8. Dodavate! jo oprévnén odstoupit od poskytnuté zéruky u pfedméty plnéni, resp. u

jeho jednotlivich &astl, zjisti-l. Ze wyskytnuvsi se vada byla zpisobena ofiGinou

nespadajici do zanuky. nebo Zjish-fi Ze na pledmétu pindni, resp. jeho &asti byl proveden
zésah asobou neopravnénou . jnou oschou ne2 dodavatelem nebo esobou jim

1 s

b o A

. Odstoupt-li dodavatel od poskytnuté zdnuky, resp. zjistili, 2e reklamovana
vada byla nahiasena pravnéng. je dodavatel pczadovat na odbdrateli
| nakiadd. které dedavateli v losti s tm vzmkiy a to ve wysi dle aktuainfho

platného ceniku dodavatele. resp. servisnino stiediska, které provadi zaméni opravy
danéha 2aifzeni.

12. Licence

12.1. Autorskad prava. jeko2 i ostatni jina prava dulevntho wastictvi. vztahujicl se k
softwarovym produktim, véetné piirutek. manuall a dal$ich dokuments distribusvanych
spolu se softwarovymi pradukty, nadale nalezi piisludnyrn subjektim jako jejich nositeldm
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkly uZivat

12.2 Odbératel neni opravnén odstrafiovat, mént zakryvat nebo jakymkoli jnym
2piisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravmch & finych oznafeni piislusnych
subjekkis mmstenych nebo uloZenych na safk ¥ duktech, nebo jakekoliv jejich
Easti. i dok distrib 1€ spolu s& i prod.ikty

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zpiisebenou mu zavinénjm porudenim
povinnosti vypiyvajicich pro dedavatels 2 tohoto 2évazkového vztahu Dodavate! zejména
neodpovida odbérateli za skodu, klera mu wznikne v dasledku:

- udrzby pfedmétu pinéni jinou osobou ne? dedavatelern, & ji povéfenym subjeklem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouivani pledmétu pinéni:

- ugiti piedmatu pinéni v finém neZ doporuteném prostiedi

.
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13.2. Ugastnici tohoto 2avazkového vztahu stanovuji, Ze viSe predvidateing 3kody, ktera
pfipadné mie vaniknout parusenim povinnosti dedavatele a také celkova wyie nahrady
skedy, predstavuje Gastku maximalng de wvySe ceny piedmétu phéni, ohledné ndho2
doslo ke skodné udélosti, neni-h sjednana jind vyde. Dodavatel nenese odpovidnost za
ztratu nebo poskozeni dat odbératele, piipadna rekonstrukee ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbérawle.

13.3. Jakekol narcky na nahradu Skody je cdbaratel opraungn u dodavatele relsvantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzmiku 3kodné udalosti utinil veskeré kroky sméiujici &
minimalzaci vySe Skody a pokud o wzniku Skodné udalost dodavatele bezodkladng
vyrozumél a poskytl mu veskers vyzadané dokumenty ke vaniku skodné udzlosh se
vztahugict.

134, Ugastnici tohoto 2avazkového vztahu neodpovidaji, vedie pfipadi stanovenych
piislusnym zakonem, 2a porudeni zévazkd zplsohené wy§$i mocl, 4. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vili uéastrikis. které nebylo mozno am s vynaloZenim veskereho
moznsho Gsill odvratit, resp. jsou okjektivna nesdwratiteinou nahodeu.

14. Technicka a systémovd podpora

14 1. Dodavatel paskyhuje odb3rateli technicko-systémovou podporu piedméts pinéni.

Tato podpora ma dvé rovné:

Zakiadri podpora - 2aiitujici provezuschopnost pfedm3t: pinéni v rozsahy, kiery
odpevida uZiti, pro které byl pfecmét pinéni dodan. resp. dodavatelem instalovan.
Jedné se napf o odstianéni chybovych stavl, opravy (nové verze} systémovjch
oviadatl a doplfujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou ne2byiné k
uzivani pfedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zenéna odstraltovani
chybovych stawii, zplsobenych nespravnou obsluhou anebo vznikiyeh v souvislosti se
zménou konfigurace 2afizeni @ poufitého opesatnino systémuprostied: wietng
upgradi. pokud tyto neprovadi a nedodiva dodavatel. Za zékladni podpons se dale
nepovadujs podpora nasazeni systému ss softwarewymi aplikacemt. kieré nebyly
dodany a instalovany dedavatelem, pokud nenf vyslovn& uvedeno jnak.

Nadstandardni_podpora - fedi stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo 2plsobu uzi odlisné od stavu. pro ktery byl pfedmiét plnéni dodan.
Jedna se napi. 0 Zmény (rozsifovani) konﬁguractlreinstaiavi piadmatu phéni na jiném
mifsté, ve spojenl s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, neZ ktery byi
pvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadadt, kenzultace isej
s obsluhou, 3koleni obsluhy a feSeni chybovych stawi vzmk!ych v disledku zmén
konfigurace, pokud fyto zmény neprovadi a nedodava dadavatel Nadstandard
podperu poskytuje dodavetel odbérateli na zakiada objednavky.

14.2. Zakladnf podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zanuky bezplaina,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén GEtovat die aktualnihc ceniku
sluZeb véetné souvisejicich nakladi
143. Na zakladé po3adavku odbératele mohou byt sjedndny padminky poskytovéni
nadstandardni podpory v ramci dodavky predmétu pinéni.
144. Po upiynuti 2aruéni doby je vedkerd technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohato zavazkového vztahu mohou uzavit samostatnou smiowvu na
poskytovani pozarutniho servisu neba technické a systérmoué podpory.
14.5. Technickd & systémova podpera }e zanstwéna prostiednictvim  Hot-Line,
alekironiskych sluzeb AutoCont (WWW), ickych a bnich kenzuttaci, popf.
zésahem dodavatelem povéfenych oseb v mistd instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvoiit postup, dostadujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel piitom
piedpoklada, Ze odbératelem urfend osoba je schopna provadét alespod zékiadni
obsiuhu pfedmétu pinéni.

16. Obecn4 ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odsteupit od tohoto zavazkovéhe vetahu v piipadsé, Ze
cdbératel je v prodleni s Ghradou finanénich Eastek die tdchto V3sobecnych podminek po
dobu de!si nez 14 dni. Dodavatel je dale oprawnén realizovat vihradu viastnichi dle
tachto Vseobecnych podminek.

152, Nastane-li stuacs p!‘edpokladané v pfedd\ozim Hanku, jsou iastnici tohoto
zévazkovéha vztahu povinni wiatit si ve, co sina jeho 24klad@ poskylh, a to nejpozdéji ve
thiité do 10 dnil ode dne dorueni pisemného rozhodnuti o odstouperi. resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady viastnického prava.

15.3. Préva a povinnosti vypiyvajicl 2 tohoto z&vazkového vztahu se fidi Seskym pravnim
tadem. K feseni pilpadnych spord wrduji ugasinici jako pitsiudny vdené plistudng soud v
Praze.

154. Text téchto Vssobecnych po:ﬁ'mnek jo odbérateli zpfistupndn nejpozddji s
dodavkou ho predmdtu pinéni. Za zpfistupndni Vieobecnych
padminek se povazuje i ‘erch uverejnéni na webovych strénkich dodavatele. Odbératel je
srozumén s tim, Ze zévazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych pinéni a
zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednévky dodavatelem se Adi
témito V3eobecnymi podminkami.

1585, Utastnici tohoto zavazkového vetahu sjednavajl, 2e oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za doruéens té¢ dnem. kdy odesilajici strana obdrZi fadné
adresovanou pisemnost wracenou postowni shuzbou jako nedorutitelnou nebo adresatem
edmitnutou.

15.6. Na pravni Gkony a pravni vztahy vzniklé pied 1.1.2014 se vztahuji obchodni

bt

~ podminky, které platly mezi uéastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviene pred

1.1.2014 nemaji tyto V3eobecné podminky viv.

15.7. Tyto V3echecné podminky nabjuaji plainosti a b&innosti dne 1.1.2014 a nahrazujf
v piném rozsahu Vieobecné obchodni podminky spolesnosti AutoCont CZ a.s. ze dne
256.2012. Tyto Vieobacng podminky jsou ode dne jejich vyhladeni uveiejnény na
Intemnety, v katalozich firy a jsou 2vefejngny 62 ve viech cbehodnich provozavnach
AutoCont CZ a.s.
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