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Smlouva Cislo: 6265

Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti

Profit Pro spol. s r.o., se sidlem Skolni 49, Plzef 312 00, spisova znatka C 1700 vedend u Krajského soudu v Pizni, 1¢: 45355002, DIC:
(745355002, zastoupend Ing. Vaclavem Tomanem, jednatelem spolecnosti (ddle jen Poskytovatel) a

Obchodni firma / Piijmeni a jméno: StFedni $kola zemédélska a potravinafska, Klatovy, Narodnich mucednikd 141
Adresa zfizeni sluzby: Fakturaéni adresa/Adresa trvalého pobytu:

Spicdk 17 N&rodnich muéednikd 141

340 04 Zelezn4 Ruda 339 01 Klatovy

Telefon || NG IC: 61781797 | DIC: C261781797
e-mail: [ Opravnénd osoba: Ing. Vladislav Smolik

Rodné &islo/Datum narozeni: Cislo OP / pasu:

(dale jen Uastnik), uzavieli tuto Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva)

1 Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zFidit a poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v

této Smlouvé a zdvazek Ufastnika uZivat poskytované sluzby v souladu s touto Smlouvou a fadné a vcas platit sjednanou cenu

specifikovanou v €. 2 Smlouvy. Jednotlivé sluzby poskytovane Utastnikavi jsou nife podrobné specifikovany a jejich uZivani se fidi

Véeobecnymi podminkami, (dale jen VP) a dalsimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou soucdsti této Smiouvy.

1.2 Aktualni nabidka sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je dostupna na www.profitpro.cz

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ugastnikovi tyto sluzby (déle jen Sluby):

Sluzba: Internet Bussines Adresa: Spidak 17 Max. rychlost: 25/10.0 Mbit/s
[X Sluzba: Vefejna IP adresa ! Agregace: 1:3

* prvni hodnota uréuje SLA v pracovni dny od 8:00 do 17:00, druha hodnota v mimo tuto dobu; garantovana dostupnost sluzby: 99,5 % za mésic; Cas opravy: NBD

Specifikace sluzeb:

IP adresa: [X] DHCP (dynamicky pfidélens MAC adresa:

[ staticka: ; , ; Maska podsité: — Brana:
DNS server:! SMTP server; _

Domaci Wifi:  ANO/VLASTNI/NE SSID: Heslo:
Udaje k zafizen:

Zatizeni: Vyrobni ¢islo: Zapujceno: Cena zafizeni:
UBNT LiteBeam 23ac ] & Ano [JNe 1700,- K¢
- [ Ano [ Ne K¢
e O Ano [ Ne Ké

1.4 Je-li zafizeni U¢astnikovi zaptjéeno, tzn. ze Ugastnik nehradi Poskytovateli poplatek (naklad) spajeny s koncovym zafizenim (napf.
koncové zafizeni samotné a monta? koncového zafizeni technikem), jedné se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele pro uzavieni
smlouvy.

1.5 Poskytovéni sluzeb bude zahdjeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfeddno funkéni koncove zafizent,

1.6 Utastnik 7ada o uzavieni Smlouvy (zaskrtnéte Vami pozadovanou variantu):

[0 na dobu neuréitou nebo na [0 12 / X 24 / [0 36 mésicd poskytovani sluzeb. Doba, na kterou se Smlouva uzavira, bude
navysena o pocet bonusovych mésict zdarma viz ¢l. 2.1 Smlouvy a zacina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni podpisu
Smlouvy.

1.7 Vypovédni doba &ini 3 (tfi) mésice a potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v nem? byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

1.8 V pfipad® smlouvy uzaviené na dobu urcitou, pokud Ugastnik nesdéli pisemné Poskytovateli nejpozdéji 1 mésic pfed koncem
obdobi, na které je Smlouva uzaviena, Ze nema zéjem na jejim pokracovani, plati, Ze se Smlouva obnovuje za stejnych podminek s tim,
fe se uzavira [ na dobu neuréitou nebo na [J 12 / [ 24 / [ 36 mésicli poskytovani slufeb. V piipadé ukonéeni Smlouvy se U&astnik
zavazuje ve Ihaté dle &l. 3.2 pism. h) VP vrétit Zafizeni pro poskytovani objednanych SluZeb zapQjéené Poskytovatelem dle ¢l. 1.3 této
Smlouvy (tabulka Udaje k zafizen) na Kontaktni misto Poskytovatele uvedené v ¢l. 1.3 VP.

1.9 Pfi predéasném ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou je Uéastnik, ktery neni spotfebitelem ve smyslu ust. § 2 pism. d) zékona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisu, povinen uhradit
Poskytovateli plnou Ghradu mésiénich plateb zbyvajicich do konce sjednaného trvani Smlouvy a déle vysi Uhrady ndkladd spojenych s
telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve wsi odpovidajici poplatku za
monta? stanovenému v Ceniku, a to za kaZdé takto poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatkl vznikd okamzikem
ukongeni Smiouvy se splatnosti 14 dni od data ukongenf Smlouvy. Uhradou téchta ndrokd neni dottena povinnost Uéastnika zafizeni
vratit Poskytovateli dle ¢l. 3.2 pism. h) VP.

Profit Pro spol. s r.o. U Svahu 32, 318 00 Plzen IC: 45355002 tel: _j




2 Cena Sluzby a zplsob platby

2.1 Uéastnik se zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby uvedené v ¢l. 1 Smlouvy poplatek za zprostiedkovani Sluzeb mésicné v¢. DPH
(dale jen Cena). Cena se hradi od G¢innosti Smiouvy dle ¢l. 4.5 Smlouvy.

Cena:
Mésiéni poplatek za Sluzby: 1.500,- K¢ bez DPH PGvodni operator:
Prvni platbu uhradte do: 15.12.2017 Poget bonusovych mésicl zdarma:
Cislo G&tu (FlO Banka): _ Variabilni symbol (dle ¢isla smlouvy): 6265
Zpusob fakturace: B mésicné [ jinak:
Zpusob vylétovani: e-mailem [ poétou (po3tovné a balné 30 KE)

2.2 Ceny véech jednotlivych poskytovanych SluZeb jsou specifikavany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny na
www.profitpro.cz a Uéastnik se zavazuje za vyuzité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

2.3 Utastnik se zavazuje Cenu dle odst. 1 tohoto ¢lanku hradit zvolenou formou na Uget Poskytovatele s pfisludnym variabilnim
symbolem pravidelng, a to kazdy mésic, nejpozdgji do 15. dne bésného mésice, za ktery je Cena hrazena. (Doporucujeme datum
Uhrady nejpozdéji 10. den v mésici).

2.4 Utastnik bere na védomi, e je povinen pfi kazdé Uhradé uvést variabilni symbol, kterym je ¢islo Smlouvy/faktury. Utastnik bere
na védomi, Ze pfi neuvedeni variabilniho symbolu pfi platb& nebude pfedmétna platba Ucastnika radné zailtovéna a hrozi upominani
ze strany Poskytovatele.

2.5 Utastnik se také zavazuje uhradit tyto jednordzové vstupni poplatky bez DPH.

Jednorazové poplatky:

Poplatek: Vyse poplatku:

Instala¢ni / Pfipojovaci poplatek (2000,- bez zavazku/pfipojka) 0,- K¢
K¢
K

Vvie iednotlivich vstupnich poplatk( je specifikovana v Ceniku sluZeb Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny na internetovych strankach.
¥ J Y P Y Yy

3 Ustanovenf pro pfipad poruSeni Smlouvy
3.1 V pfipadé, 7e Ucastnik porusi ustanoven( ¢l. 2.3 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodleni
Utastnika zdarma. Pokud prodieni na strané Ucastnika trva, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku 2
Ugastnik se za toto porudeni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vy&i 100 ,- K& V druhé upomince Poskytovatel urci
nahradni Ih(tu k pinéni a to nejméné 7 dni. Pokud U&astnik nespini svoji povinnost uhradit dluZnou ¢astku ani na zakladé druhé
upominky v nahradni IhGté k pinéni, je Poskytovatel opravnén odeslat tfeti pisemnou upominku a za toto poruseni se Utastnik
zavazuje uhradit smluvni pokutu ve wysi 300,- KE.
3.2 V pipadé, ze Utastnik porudi povinnosti, a nevréti zapdjcené zafizeni ve Ihiité dle &l. 3.2 pism. h) VP nebo vratf nefunkéni &i jakkoliv
potkozené zafizeni nebo zafizeni vrati po sjednané Ihiits, zavazuje se Utastnik uhradit smluvni pokutu ve vysi odpovidajici cené
zapQjeného zafizeni. Ucastnik bere na védoml, Ze cena nového zafizeni &ini ¢astku uvedenou v &l. 1.3 této Smiouvy (tabulka Udaje k
zafizen). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.
3.3 V piipadé, se Utastnik porudf ustanoveni &l. 3.2 pism. b) VP a umoini timto svym jednanim bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele tfeti strané uzivani Sluzeb, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve wyii 15.000,- K& Toto ujednani se nedotyka prava
Poskytovatele na nahradu vzniklé skody. Toto ujednani se netykd osob a sluzeb v téch provozovnach Ugastnika, které jsou uvedeny v
¢l. 1.3 této Smlouvy.
3.4 Utastnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smluvni pokuty nejpozdéji do dne uvedeného ve vyzvé k Uhradé.

3.5 7iloha dle &, 2.1 této Smlouvy je zapoéitateind za narok na smluvni pokuty nebo na dluiné poplatky za poskytované Sluzby.

4  Zavéreéna ustanoven/
4.1 Vedkeré zmény této Smlouvy Ize provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.
4.2 Smlouva je pFipravena ve dvou vyhotovenich, z nichZ UZastnik i Poskytovatel obdr#i po jednom podepsaném vyhotoveni.

43 Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou Vieobecné podminky Profit Pro spol. s.r.o. k Smlouve o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, a Uastnik podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty spolu se Smlouvou prevzal.

4.4 Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle odst. 4.3 tohoto &lanku.

4.5 Tato Smlouva nabyvad platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, ucin
kalendainiho mésice po dni podpisu této Smlouvy.

D O\
g L ( h ¥

Dne 17.11.2017 v

Ucastnik

Predavaci protokol

Ugastnik pFevzal zatizeni specifikované v &l. 1.3 této Smlouvy
(tabulka Udaje k zafizeni) a svym podpisem toto prevzeti stvrzuje




Vieobecné podminky Profit Pro spol. s r.o. k Smlouvé o poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vieobecné podminky jsou vydény a spravovany spolenosti
Profit Pro spol. s r.o., se sidlem Skolni 49, Plzen, spisové znatka C 1700
vedend u Krajského soudu v Plzni, I€: 45355002, DIC: €Z45355002
(déle jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichi spolegnost
Profit Pro spol. s r.o. poskytuje sluzby dle aktuédini nabidky sluzeb
Uéastnikiim (déle jen Sluzby). Tyto Vieobecné podminky jsou nedilnou
soudasti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem, pokud neni vyslovné sjednéno jinak.
1.2 Uéastnikem je pravnicka nebo fyzickd osoba, s niz Poskytovatel
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzavrel
Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo vyuiivda nebo Zada vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mize
byt Smlouva uzavfena pouze s fyzickou osobou, kterd je starsi 18 let,
ktera neni omezena ve svépravnosti.

1.3 Aktudlni informace k nabidce Sluieb, rozsahu Sluieb a
podminkach dodavky Slufeb poskytovanych Poskytovatelem jsou
vefejné  pfistupné na webovych strankach  Poskytovatele,
prostfednictvim telefonniho zdkaznického servisu na Cisle 608 776 776
(dale jen TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele na adrese U
Svahu 32, 318 00 Plzef nebo Zelezna Ruda (dale jen Kontaktni mista).
1.4 Ufastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovidd pfi
poskytovani Sluzeb za obsah pfendsenych zprdv nebo za informace,
Gdaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace
pfistupné a pouzivané prostiednictvim objednanych SluZeb, ani za
pfenos udajl a dat prostiednictvim sité Internet.

1.5 Tyto Vieobecné podminky upravuji primarné smiuvni vztah
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné dopliikové sluzby
se fidi pfiméFené také témito Vieobecnymi podminkami i podminkami
navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z
ustanoveni Vseobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito Vieobecnymi
podminkami a dalsimi dokumenty Poskytovatele,

b.) udriovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro
fadné pInéni Smlouvy a stanoveném prislusnymi pravnimi pfedpisy.
2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni
V3eobecnych podminek opravnén;

a.) zménit IP adresu anebo pristupové kédy Uéastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich dévod(i i bez souhlasu U&astnika. O
takové zméné bude Poskytovatel Uéastnika informovat bez
zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke véem okolnostem
moiné, sdéli Poskytovatel UZastnikovi takovou zménu v pFedstihu
alespofi 5 (péti) kalendafnich dni pfed jejim provedenim,

b.) zavést dodateéné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci
a Slufeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Utastnika nebo sité elektronickych komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu takto: Béiné
dostupnd  rychlost stahovdni a nahrdvdni  nevyhrazenych
internetovych p¥ipojek dosahuje 80% nabizené rychlosti, minimalni
10% a maximalni 120%. Vyse uvedené udaje znamenaji, Ze za 1 s se
stahne uvedeny objem dat ve smlouvé v megabitech (Mb) krat vyse
uvedené procento. Odchylka od nabizené rychlosti nemé zasadni vliv
na vykon prava uZivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich
iifeni, vyufivani a poskytovani aplikaci a sluieb. Redlny dopad je
takovy, ¥e vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba je nactena
rychleji, pfipadné pomaleji.

dalsich

3 Prava a povinnosti Uastnika _

3.1 Utastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni
Vieobecnych podminek opravnén:

a.) ufivat poskytnutych Sluieb v souladu se Smlouvou, témito
Vieobecnymi podminky a daldimi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védét,

b.) pozadat jako dotéeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o
Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluiné c¢astky

Utastnika a daléi informace potfebné k Ghradé vyuétovani. Ucastnik je
povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to
uvedenim udaji dle €. 1 Smlouvy, pfedeviim uvedenim jména a
pijmeni, popf. obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.
3.2 Utastnik je kromé& povinnosti vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni
Vieobecnych podminek povinen:

a.) Ugastnik se zavazuje ve3kera zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze
pro sjednané ucely, chranit je pred poskozenim a pfi uZiti dbat
opatrnosti a pokynl v ndvodech a dle pokyni Poskytovatele,
b.) Uéastnik nesmi umoinit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele 2&dné tfeti strané trvalé nebo pfechodné ufivani
Slufeb. Vyjimku tvoii osoby sdilejici s Ugastnikem spolegnou
domacnost,

¢) po celou dobu Gginnosti Smlouvy pisemné oznamovat
Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikaénich udajd, a to
zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydliste,
fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném predstihu
nejpozdéji viak do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne takové zmény.
Poskytovatel mulze poZadovat pFedlozeni identifikacnich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych Gdaja,

d.) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se Vieobecnymi
podminkami, pfislusinymi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védeét,

e.) chranit osobni a identifikaéni udaje jinych Ugastnikl a uzivateld,
provozni, lokalizatni udaje a davérnost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob pfi poskytovani Sluby, o kterych se Uéastnik pfi
pouzivani Sluzeb dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavainych ddvodi
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a ridit se
v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potiebnou soucinnost, technické informace a
odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou
soudinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontaii zafizeni
uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zpisob ukonceni
smluvniho vztahu,

h.) Uéastnik je povinen vratit vedkerd poskytnutd zafizeni
Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdéji do
14 dnii od skonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na
své naklady a nebezpedi a bez ohledu na divody a zpisob ukonceni
Smlouvy,

i.) U¢astnik je povinen pouZivat veskerd zafizeni v souladu s ndvodem
a technickou specifikaci. Uéastnik neni opravnén ménit bez souhlasu
Poskytovatele nastaveni zafizeni.

4 Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi potfebného zafizeni
a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb die Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou
technickd za- Fizeni a jejich soudasti, prostfednictvim kterych jsou
Sluiby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v oddvodnénych
pfipadech ménit, doplfiovat, pfemistovat &i upravovat. V pfipadé, ze je
zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika, neni Poskytovatel odpovédny za
piipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v disledku zdsahu Ucastnika do
tohoto zafizeni. Ufastnik ma moZnost planovany zdsah do svého
zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostrednictvim TZS.
4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté,
zniteni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplitkového
zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku
takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni
nebo jeho ¢asti dle pfedchozi véty vinou Uéastnika, ma Uéastnik pravo
na jeho vymé&nu nebo dodani nového zafizeni aZ po zaplaceni ndhrady
vzniklé Zkody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento nadrok vidi
nému uplatnovat.

5 Cena, vyG&tovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika,
se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s
nezletilym Uéastnikem.



5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Utastnik povinen zasilat pisemnosti
na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Ugastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zasilat
veikeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu
Utastnika, fakturaéni adresu pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni i
faxové islo nebo adresu elektronické posty Uastnika, nedohodnou-li
se jinak. Pokud Uéastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich
Gdajii, ma se za to, Ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doruceno na
posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U viech vyUétovani a daldich pisemnych sdéleni se v pochyb-
nostech mé za to, e byla U¢astnikovi doruéend 5. (paty) den po jejich
odesléni na posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do dispozice Ucastnika. Za
dorutenou je podle tohoto odstavce povaZovana i zprdva, u které bylo
odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v uloini dobé, i kdyiz se Uastnik o jejim uloZeni
nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorugitelna.
5.5 Zaplacenim poplatku & jakékoliv jiné Uhrady se rozumi den
pFipsani dané uhrady v piné vy3i na ucet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén uttovat Ucastnikovi-fyzické osobé ode
dne nasledujiciho po vzniku prodleni a do dne Uhrady zakonny drok z
prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, Uéastnikovi-
pravnické osobé pak ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do
dne thrady smluvni Grok z prodleni ve vysi 15 % rogné.

6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
pFerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a.) existuji zévainé technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
zavainé snizeni bezpeénosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen
podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho
organu,

c.) existuje divodné podezieni, ie Utastnik nebo tfeti osoba
prostiednictvim koncového ZaFizeni zneuZival nebo zneuZiva Sluieb,
nebo uziva Slufeb zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz siti
& jakékoliv jejich &asti, nebo kvalitu Sluieb, popf. porusuje prava
daléich osob; za zneuzivani Slufeb se povaZuje i uZivani SluZeb jinym
zplisobem nei uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto V3eobecnych
podminkach,

d.) U¢astnik poruduje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Vieobecnych
podminek,

e.) Ucastnik je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po
uplynuti ndhradni Ihiity specifikované ve vyzvé k uhradg; Poskytovatel
neodpovida za Skody ani jiné Udjmy U&astnikovi tim vzniklé,
f.) Ugastnik pouiivé zafizeni nespliujici technické poZadavky pro
provoz v Ceské republice,

g.) nepfevzal, resp. se nepodafilo Uéastnikovi doruéit dopisy,
vyGétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, nebo Uéastnik jejich pfevzeti odmitl,

h.) k preruseni doslo ndhodou dle § 2904 OZ, jako jsou zivelné
pohromy, atmosférické vlivy (zasah bleskem), valeéné konflikty,
teroristické Utoky nebo pferuseni dodavky elektfiny, kradeZe zafizeni,
pokud jsou umisténa ve vefejné pfistupnych prostorach a takové,
které neni provozovatel fadnym rozumnym zplsobem schopen
ovlivnit, & jim predejit. V takovém pfipadé 7adné ze stran nevznika
narok na nahrady ani Zadna jina plnéni.

6.2 Poskytovatel neodpovidad za nefunkénost sité Internet a s tim
souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Ucastnikovi.

6.3 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dal3i
vhodné technické prostiedky za Géelem zjisténi ¢i provéfeni zneuZiti
Sluieb.

6.4 Poskytovatel si vyhrazuje préavo pferudit své Sluzby, pokud by v
disledku jejich plnéni doslo k neumérnym finanénim ztratam
Poskytovatele.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje prévo zavedeni Fair-User-Policy a
zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pripojeni k internetu
jednim UZivatelem & skupinou Ufivateld na Ukor ostatnich.

6.6 P poskytovani Sluieb mbie dochazet k oblasnym sniZenim
kvality, dofasnému omezeni popf. pferudeni poskytovani Sluzeb.
Pokud lze takové snizeni kvality, dotasné omezeni popf. pferudeni
pFedvidat, ozndmi Poskytovatel takovou skute¢nost Utastnikovi
vhodnym zptisobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické
poity, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

6.7 Poskytovatel prerudi poskytovani Sluiby v pfipadé umrti
Uéastnika, a to na #adost osoby, o které lze mit divodné za to, Ze je
Uéastnikovym dédicem a ktera ddvéryhodnym zplsobem prokaie
amrti U&astnika zejména predlo- 2enim umrtniho listu.

6.8 Pro nasledné pokratovani poskytovéni SluZeb v rdmci Smlouvy s
dédicem Ugastnika se uplatni pfisluind ustanoveni obéanského
zékoniku.

6.9 Poskytovatel je na zékladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit,
odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliuje technické
poZadavky, aviak zpusobuje poskozeni sité, $kodlivou interferenci,
nebo naruiuje funkénost sitd. Za mimofadnych okolnosti je
Poskytovatel po spln&ni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu sité.

6.10 Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v
terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzby v pdvodnim rozsahu.

7 Vznik, trvdni, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami,
nejpozdéji viak dnem doruéeni informace o akceptaci navrhu na jeji
uzavieni druhé smiluvni strang, Smlouva nabyva Gcinnosti podpisem
smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smiouvy je pfedloZeni dokladd
osvédiujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo
ufivat misto instalace a predloZeni daldich dokladd v rozsahu
priméfeném Gcelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluiby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény
dohodou smluvnich stran v rozsahu moZnosti aktudlni nabidky Sluzeb
Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Slueb je Ugastnik
povinen sdélit Poskytovateli pisemnym ozndmenim nebo telefonicky,
zpravidla ve lhiité nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou ucinnosti
navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem
dojde provedenim pfisluiné zmény navriené Utastnikem a jejim
zohlednénim v Gftovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu
Ugastnikem dochdzi zpravidla podpisem dodatku k této Smiouvé,
pokud takovy Gkon tuto formu vyZaduje, nejpozdéji viak
uskuteénénim platby pravidelnych poplatkl v souladu s provedenymi
zménami. Zménu objednanych Sluieb nelze provést astéji nei
jedenkrat za kalendaini mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli sou¢dst Smlouvy, je povinen
nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim Ginnosti zmény Smiouvy
uvefejnit informaci o této zméné v kaidé své provozovné na
internetovych strankéch. Poskytovatel je povinen informovat o této
zméné Utastnika a rovné? ho informovat o jeho pravu odstoupit od
Smiouvy ke dni nabyti GZinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
Ugastnik nebude nové podminky zmény Smlouvy akceptovat. Nové
znéni je Poskytovatel povinen oznamit Ué¢astnikovi zpasobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani.

7.5 Smlouva mdze byt ukonéena na zékladé dohody smluvnich stran,
jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného
odstoupeni.

7.6 Ucastnik maze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou
Sluzbu bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 30 dni a potina béZet
od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némi byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. V piipadé, 7e Uastnik zamysli vypovédét jednotlivou
Sluibu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Ze Uéastnik
vypovédeél celou Smlouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén G¢tovat
Ugastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smilouvy a
aktudlné platného Ceniku a Utastnik je povinen takové poplatky fadné
platit. Zanik Smlouvy nemd vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni
dluinych gastek za Sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na zakladé
Smlouvy, €i vraceni zafizeni.



7.8 Smlouvu je mo#né ukoniit ze strany Ufastnika & Poskytovatele
pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych divodd.
7.8.1 Uéastnik mGZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v
pfipadé, Ze Poskytovatel zédvainym zpdsobem porusil povinnosti, ke
kterym se Smlouvou zavazal.

7.8.2 Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluiby
odstoupit, v pfipadé Ze:

a.) Uéastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje
nebo soustavné opoidéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
Sluzby uvedené ve vyUétovani ceny, a to pouze po prokazatelném
upozornéni Ut¢astnika; soustavnym opoidénym placenim se rozumi
placeni nejméng dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihaté
splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné t¥i
nezaplacenych vyuctovani ceny,

b.) Ugastnik neposkytl pfim&fenou soucinnost pro pinéni Smlouvy dle
&l. 3.1, pism. g) Vseobecnych podminek, zejména neumoinéni
pfistupu do mista instalace z divodu instalace zafizeni & potfebné
opravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se
povaiuje | ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovéni vidi
zaméstnanciim Poskytovatele ¢i dodavateldm,

¢.) Uéastnik zavainym zplsobem poruduje povinnosti, ke kterym se
zavézal na zédkladé Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek a daldich
dokumentd, jez jsou nedilnou soucasti Smlouvy,

d.) jsou dany technické divody na strané Poskytovatele, které
znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni,
nedohodl-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak,

e.) je-li zahajeno ve véci Ugastnika insolvenéni Fizeni a je rozhodnuto o
upadku.

7.9 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozlstalého po
zemrelém UZastnikovi nebo jiné osoby, jeZ divéryhodnym zplsobem
prokaze souhlas dotéeného Ufastnika s takowym postupem, mize
dojit k pisemnému pFevodu smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.
7.10 Uéastnik bere na védomi, e nékteré sluiby Poskytovatele je
mozno vyuZivat pouze v rdmci balicku sluzeb — viz bod 1.3 VP.

7.11 Ucastnik, ktery je spotfebitelem, je opravnén:

a.) k vyuZiti prdva na odstoupeni od smlouvy ve lhGté 14 dni
Poskytovatel umo?fuje pouzit formulaf dostupny na viech pobockach
Poskytovatele nebo na internetovych strankach.

b.) Zadat zfizeni Sluzeb dfive nez 14 dni po uzavieni smlouvy, aviak v
pfipadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou ¢ast vyuzivanych
Sluzeb v cené dle Smlouvy, a také je povinen uhradit cely poplatek za
montaZ, nebot bez tohoto by nebylo moZno Sluzbu vyuiivat, a to ve
vysi dle Ceniku,

c.) vyuzit kontrolni orgén, kterym je Cesky telekomunikaéni ufad,

d.) vyuiit mimosoudniho vyfizeni stiznosti spotfebitele u Ceského
telekomunikaéniho uradu.

8 Reklamace a odstrafiovéni poruch a zavad

8.1 Utastnik, popfipadé Uzivatel (viz &. 1.2 VP), md pravo uplatnit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doruéena na nékteré z
Kontaktnich mist viz ¢l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vyUctovani ceny je UEastnik, popfipadé Uiivatel,
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich
ode dne dodani vyUétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicll ode dne
poskytnuti Sluiby, jinak pravo zanikne. Neni-li UCastnik se Sluzbou
spokojen, je oprévnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

8.4 Podani reklamace nemé odkladny Gcinek, vyactovani je Ugastnik
povinen zaplatit. CTU je viak v odGvodn&nych pfipadech opravnén na
fadost Ucastnika, popfipadé Uzivatele, rozhodnout, e podani
reklamace ma odkladny Géinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyFidit reklamaci na vyUctovani ceny nebo
na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projedndni se zahraniCnim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho dodani.

8.6 V piipadé nesrovnalosti ve vy(&tovani a provozu Sluzby rozhoduje
vypis z provozu zafizeni Poskytovatele

8.7 Utastnik je povinen ohlasit poruchy v doddvce objednanych
slufeb, z4- vady na zafizeni Poskytovatele (dadle jen Zavady)
prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé prostfednictvim dalsich
kontakti uvedenych na webovych strankdch Poskytovatele
neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strang,
znemozniuji-li Uastnikovi zcela vyuzivat sluieb do 3 (tfi) pracovnich
dni od jejich ohladeni prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim
daldich kontaktl uvedenych na webovych strdnkdch Poskytovatele,
pokud mu v tom nezabréni objektivni diivody. Kratkodobé a ojedinélé
pFerueni moZnosti vyuZivani sluzeb obvykle netrvajici déle neZ 1 den
se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo moZno vyuiit jen Castecné, anebo ji nebylo
moino vyuZit vibec pro Zivadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni Zavady a pfiméfené sniiit cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem  zajistit poskytnuti  Sluiby ndhradnim zplsobem.
Poskytovatel snii cenu vadnych sluieb o 10%, pokud nezapocnou
prace na odstranéni zavady do 3 (tfi) pracovnich dnl od nahldseni
zavady Ucastnikem.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou
pripada, kdy Zavadu zplsobil Uéastnik.

8.11 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v
souvislosti s odstranénim Zavady, je? byla zjiét&na na strané Ucastnika,
jako? i vedkeré dalsi servisni Ukony véetné pouzitého materialu a
dopravy udinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popf. Uzivateli,
nahradu skuteéné gkody ani uilého zisku, ktera vznikne v disledku
omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

9 Doplitkova sluzba - VMO a VOIP

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtudlniho mobilniho operatora.
Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostfednictvim
internetu.

9.2 Vesdkera nastaveni, technické Udaje a podrobny popis Sluzby je
uveden v dokumentu , Technické parametry sluzeb”, ktery je dostupny
na internetovych strankach.

9.3 Poskytovatel je povinen:

a.) zajistit nepfetrzity piistup k ¢isldm tisriového volani,

b.) zajistit na adost a naklady Uastnika sluibu identifikace
Uéastnického &isla, ze kterého byla uskuteénéna zlomysind nebo
obté&3ujici voldni, a to nejpozdéji do dvou mésich od uskutecnéni
takového volani.

9.4 Poskytovatel je opravnén:

a.) na zakladé #adosti jiného Uélastnika zrudit zamezeni zobrazeni
Géastnické- ho €isla volajiciho Ugastnika,

b.) zpracovdvat lokalizatni Gdaje pfi pfenosu voldni na kazdé &islo
tisfiového voladni pro piijem téchto volani, a to i pfes pfipadny zdkaz
nebo neexistenci souhlasu Uéastnika,

¢.) jednostranné ukoncit poskytovéni Sluzby, ktera je oznatena jako
neomezena, pokud U&astnik pfekroéi limit 5 000 K& mésiéné v tfech po
sobg jdoucich kalendafnich mésicich, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak,

d.) pferudit & omezit Sluibu, pokud dojde k neobvykle vysokému
provozu (napf. zahraniéni hovory, komercni linky apod.) a je opravnén
pro znovuspudténi Sluiby poZadovat slozeni jistoty, kterd bude
stanovena Poskytovatelem a ktera bude pfiméfend po zohlednéni
pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyi nepfesdhne 100 %
hodnoty posledniho  vyGétovani. Oproti  sloZeni jistoty wvyda
Poskytovatel Ucastnikovi pisemny doklad. Jistota miie byt
Poskytovatelem pro pfipad prodleni U¢astnika zapo¢tena na dlunou
gastku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za Uéastnikem
Poskytovatel eviduje. Pro pfipad fadného pinéni Utastnika
Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni smluvniho vztahu Ugastnikovi vrati,
e.) v ramci vybranych bali¢kd SluZeb poskytnout volné jednotky (napf.
minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalSich obdobi a pfi
ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahradit Uéastnikovi
cenu nevyuzitych Sluzeb,



f.) preruéit hovor z bezpe¢nostnich diivodd po uplynuti 65 minut,

9.5 Utastnik je povinen:

a.) chranit poskytnuté zafizeni ¢&i Sluzbu pfed zneuZitim, kde to je
mo2né, prostiednictvim PIN kodu.

9.6 Utastnik neni opravnén:

a.) uiivat sluibu k telemarketingovym aktivitam, automatickému
vytafeni, nepfetrzitému pfesmérovani ¢i dlouhotrvajicimu spojeni.
9.7 Prenositelnost gisel:

a.) Ucastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim Cisle, které
md byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto ulelem je
Utastnik povinen predat Poskytovateli veskeré potfebné udaje,
zejména platny identifikaénl INTERNET A TELEKOMUNIKACE kod
wpovédi CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele),
identifikaci &isla, Gdaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi
Sluzbu na pfeneseném Eisle do 4 pracovnich dnd od obdrzeni Z&dosti a
poskytnuti vyzddanych Gdajl;

b.) Ugastnik ma prévo v pribéhu vypovédni doby pozadat o pfeneseni
telefonniho Eisla k jinému poskytovateli. Lhiita pro pfeneseni &isla Eini
4 pracovni dny, pokud telefonni éislo je moiné pfenést ke konci
vypovédni doby. Pokud Utastnik poZada o pfeneseni ¢isla pozdéji nez
4 pracovni dny pfed koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezaru€uje
nepferuiené poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nezarutuje dodrzeni
lhiitty pro prenos telefonniho Eisla v pfipadech, kdy pfenosu brani
technické divody. Poplatky a naklady na pfenos Cisel jsou uvedeny v
Ceniku.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové
sms & komeréni linky a dal3i, u Poskytovatele neni moZno uplatnit
reklamaci takovych sluzeb.

10 Doplikova sluiba - IPTV

10.1 IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 Veikera nastaveni, technické Udaje a podrobny popis Sluiby je
uveden v dokumentu , Technické parametry sluzeb”, ktery je dostupny
na internetovych strankach.

10.3 Pokud neni pfedmétem Smlouvy rovnéZ poskytnuti, zajisténi
hardware a software, je Utastnik povinen zabezpetit tyto vietné
instalace a vietn televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se
Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové
pfipojeni.

10.5 Programovd nabidka je dostupnd na internetovych strankach.
10.6 Poskytovatel neodpovidd za pfipadné omezeni rychlosti
internetu pfi uziti IPTV. Slufba nemusi byt dostupnd kazdému
Utastniku.

10.7 Ugastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu
se zakonem ¢. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

11 Spoleéna a zavéretna ustanoveni

11.1 Smiouva a vedkeré zavazkové vztahy vzniklé na zdkladé Smiouvy
se fidi pravni fadem Ceské republiky. Pfedeviim zékonem &. 86/2012
Sb., obéanskym zédkonikem a zakonem & 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich,

11.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Uéastnikem
popfipadé ugivatelem na strané druhé, na zékladé navrhu kterékoliv
ze stran sporu, bude fesit podle vécné pfisludnosti CTU nebo obecny
soud Ceské republiky.

11.3 UZastnik neni oprdvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele pFevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ut¢astnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

11.4 Uéastnik timto ud&luje souhlas s postoupenim prdv a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na
Ghradu Sluzeb vzniklé na zdkladé této Smlouvy mlie Poskytovatel
postoupit za podminek stanovenych pravnimi piedpisy. Poskytovatel
je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za
Utastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnute Sluzby.
Uzastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.
11.5 Ucastnik souhlasi s tim, fe mohou byt pofizovény zvukoveé
zaznamy jeho telefonnich hovorl s Poskytovatelem, vztahujicich se k
plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za Ugelem vnitfni kontroly sluieb
Poskytovatele a zvy3ovani jejich kvality.

11.6 Utastnik prohlasuje, fe je seznamen s naroky na poZadované
technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se
zplisobem uZivani objednanych Sluzeb.

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje U¢astniku,
pfipadné uZivatell, jakoZ i provozni a lokacni udaje v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni
mozné mire, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

11.8 Osobnimi udaji Utastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo, kopie OP,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikéni, identifikacni Cislo,
email, telefonni é&isla apod., dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovdvané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Gétovani. Lokalizaénimi Udaji se rozumi
jakékoli Gdaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které
urtuji zemé&pisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

11.9 Subjekt Gdaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
zpracovévé Udaje uvedené v pfedchazejicim odstavci sam nebo
prostfednictvim daldich osob pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych
pravnich predpisii a dale pro Uely provozovéni a ochrany siti,
poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro Géely vyuctovani
sluzeb a provadéni ukond s vyée uvedenym spojenych, a to v rozsahu
nutném pro tyto Gkony, vie po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych
ucell, nejdéle viak po dobu trvéni smluvniho vztahu, nebo do
Uplného vypofadani prav z tohoto smiuvniho vztahu, nebo po dobu
stanovenou piisluénymi prévnimi pfedpisy i v souladu s nimi.

11.10 Subjekt udaji dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je oprdvnén
poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné chrani jeho zajmy,
eventuilng se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, Upravé,
poskytovani a provozovani sluieb, sluieb s pfidanou hodnotou a
slufeb s nimi souvisejicich, & na provozovdni a (dribé systému,
prostiednictvim kterého se takové sluzby subjektiim udajd poskytuiji.
11.11 Subjekt Gdaji je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udaji a mé pravo na jejich opravu, ato v
rozsahu, ve kterém mu to umoZriuje Smlouva a pfisluiné pravni
pFedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a
prokazatelného projevu vile, pisemng, na adresu Kontaktniho mista
Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

11.12 Subjekt udajé souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popfipadé o
sluzbach a produktech subjektd, které jsou s poskytovatelem ve
smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho postovni adresy, emailové adresy
nebo telefonniho &isla prostiednictvim automatickych volajicich
zafizeni, emailem, faxem, & jinym obdobnym zplsobem. Sv{j souhlas
mize Uéastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho
mista Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

11.13 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji Géinnosti dne 1.10.2017.
Aktualni znéni Vieobecnych podminek najdete na internetovych
stréankach.

Uéastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni VSeobecnych
podminek o rozsahu 4 stran a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl
seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez dal3iho
souhlasi.
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