¢.j.: 131801-2/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS - KTS

mezi

e Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé |




NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

[Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupena  Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. ¢ervna
2017, €.j. MV-60864-1/51K5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo , Centrélni zadavatel”)

¢.j.: 131801-2/SIK5-2017

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vloZzka 3787, zastoupena: Radkem Podzemskym, na zdkladé povéfeni ze dne 17. 3. 2016 a Ing.
Véclavem Molikem, na zakladé povéreni ze dne 22. 3. 2017 (dale jen ,Poskytovatel“)

na strané druhé

(Zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

pfedpist (ddle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

9

Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

Na zékladé Usneseni provadi Ministerstvo vnitra jako centraini zadavatel (ddle jen , Centralni
zadavatel”) ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadévani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,2ZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za (¢elem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organi statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy (dale jen , Povétujici
zadavatelé”); Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centraini zadavatel je ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1
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D)

E)

F)

G)

zékona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informaé¢ni a
komunikacni technologie;

Centralni zadavatel vsouladu srelevantni prdavni Gpravou zavedl DNS v zaddvacim Fizeni
a zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrainiho zadavatele provadét zadavaci fizeni
a centralné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na aéet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

Od 1. 12. 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluZeb KIVS specifikovanych
v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”). Z dGvodu krajné naléhavé okolnosti,
kterou Centralni zadavatel nemohl! pfedvidat a ani ji nezplsobil, nebylo moZné poskytovani
konkrétnich sluzeb KIVS zadat v rdmci fadného zadavaciho fizeni v DNS, a proto Zadavatel
pfistoupil k moZnosti pfedvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval vefejnou zakazku
prostfednictvim jednaciho fizeni bez uvefejnéni se stavajicim Poskytovatelem Slufeb KIVS
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy.

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET, UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli pfisluiné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Zadavateli.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smiouvy je Uzemi Ceské republiky.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen ,Poptavkovy list”),
obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy, mnozZstvi, misto a dobu
jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pFicemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Zadavateli stejnou sluZbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni v rdmci
DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni takoveé
Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptédvkovém listu
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Poskytovatelem zavadénou SluZbu, v€etné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim neni
dotleno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uagely Smlouvy
stanovuje zu€tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZ
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smiouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dail nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb Zadavateli

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad Zadavateli. Nebude-li Zadavatel pisemné
poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle
Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi Zadavateli poskytnuty. V pfipadé Zadosti
Zadavatele je Poskytovatel ddle povinen jednotlivé odebrané Sluzby definovat podle mista
poskytnuti Sluzby.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena zpétné za
kazdy kalendafni mésic, v némz byly prisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Zadavateli darfiovy doklad na pfislusnou ¢astku. V
pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bfezna bude cena za
Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad {faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalenddfniho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho mésice a bude
obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v
pfislusném kalendafnim mésici, v€éetné oznaleni Smlouvy, identifikdtoru Sluzby, pausaini
platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ ipfipadné dalSich naleZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluSnou fakturu (dariovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma
jiné zavady vobsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, ato
s uvedenim divodu vréceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorueni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestdva béZet plvodni lhita splatnosti faktury
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

(dafiového dokladu). Nova |hita splatnosti béZi ode dne dorugeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Zadavatel uhradi &astku, kterd v3ak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyzna€enim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZadavku Zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni strany konstatuji, Ze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany,
povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fddné uplatnéné
dafiovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfislusnému Poskytovateli arok z
prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Groku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Piedbéina kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorulit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnG po ukonéeni pfislusného
zuétovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluiby poskytnuté Zadavateli
v uplynulém zuctovacim obdobi. Zadavatel je po doruceni podklad( opravnén nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dnt dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym podkladim. Na zakladé
téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyaétovani ceny za
pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena
povinnost Poskytovatele vystavit dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Doruéenim &i nedoruéenim pfipominek ze strany Zadavatele k pfislusnym
podkladiim nejsou dotlena prava Zadavatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluibu
a dané zuctovaci obdobi, pradva zvad plnéni Poskytovatele, vietné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. ptipadného vyporadani fakturace darnovym
dokladem dle ¢lanku 2.10. Smilouvy, doruceny dle Smlouvy Zadavateli, musi byt soucasné
doruéen Zadavateli také v elektronické podobé, podepsany uzndvanym elektronickym
podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu uréenou
Zadavatelem.

Zalohové platby
Zadavatel neposkytuje zalohové platby na cenu SluZeb.
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3.2,

3.3.

3.4.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisluSnou odbornou péé&i a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepftiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiZ vyplyvajicich ze
zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdasledku odstiavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované

dle Poptavkového listu Zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto mérfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejmd udroverl plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi
dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k zadosti Zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatel(l. Do sedmi (7) dni od
konce kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popf. osobé
povéfené ze strany Zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné
vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalenddrnim mésici. V
téchto vykazech apfehledech bude rovnéz specifikovan vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v didsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Zadavatel,
popt. osoba povéfena ze strany Zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelq,
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazi ¢i prehledd, je
Poskytovatel povinen doloiit zde uvedené Udaje dodateénymi udaji tak, aby umozinil jejich
ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Z4adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Zadavatele, popf. osoby povéiené ze
strany Zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé
méfeni Kvalitativnich ukazateld, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
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3.5.

3.6.

soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méFeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani SluZeb Zadavateli. Poskytovatel je
povinen zahajit fddné poskytovani Sluzeb nejpozdéji k datu, ktery je pro jednotlivé Sluiby
uveden v Poptavkovych listech v Pfiloze €. 1 Smiouvy (,Doba zavedeni sluiby”). Od tohoto
okamziku bézi Doba poskytovani Sluzeb dle €l. 10. 1. této Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Zadavatelem na PFedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Zadavatel je povinen pfedat Pfedévaci
protokol podepsany Zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7)
dn( od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit udaj o dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu do portalu KIVS.

Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predloZit Zadavateli méfici
protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry sluzby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni
daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené
Sluzby KIVS, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni
osoby ke kontrole a schvéleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu
k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

CENTRALNiI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim
budou jakékoli incidenty a zadvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy
Zadavateli hlaSeny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centréinimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o SluZzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Zadavateli, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy Zadavateli. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni {on-line} informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZzriujicim: (i) ovéfovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o
Sluzbéach poskytovanych Zadavateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a
parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy,
a to v{. udaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv)
ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle
Smlouvy asledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdiniho
dohledového mista a jeho &innost pfi sledovéni zavad a incidentt bude Poskytovatel po dobu
trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systémid preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluieb dle Smlouvy, a to za Gcelem
prevence incident a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahladenim ze strany
centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Zadavateli dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
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4.2,

4.3.

4.4.

alespon informace uvedené v tomto €lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pistup
pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista na CPE zafizeni Poskytovatele
umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zdvislosti na charakteru incidentu
{i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebnd k dodrZeni zédvazkd Poskytovatele ohledné
dodrzeni Kvalitativnich ukazatelli, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat
o veSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani SluZzeb dle
Smlouvy, zejména pak ve vztahu k prfedpokladanému rozsahu vyufiti Sluieb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zatizenim Zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centralni dohledové misto
ani Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti
s nahlddenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich FeSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dcéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dal$i kontaktni ddaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamenavat viechny hlagené
incidenty Zadavateli;

(ii) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrt Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 9.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zavady
spociva v jednani Zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjiSténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

INTEGRACE, MIGRACE

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Zadavatele a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Zadavatele mohly byt integrovany
do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby vedkeré komunikacni
infrastruktury Zadavatele byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora popsaném procesu
integrace komunikacnich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou Smluvni strany brdt ohled
na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur Zadavatele (véetné existujicich siti) s cilem
uéelného vyuiiti jiz vynaloZzenych prostiedk( (investic) na strané Zadavatele (ochrana
investic), na provozni potfeby Zadavatele a bezpeénostni politiku komunikaénich
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5.2.

5.3.

6.2.

infrastruktur Zadavatele. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované die Smiouvy z hlediska
jejich integrace do komunikacnich infrastruktur Zadavatele a z hlediska integrace
komunikacnich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou ve vztahu ke Siuzbdm poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Stuzeb Zadavateli maximalni
soucinnost novému poskytovateli a Zadavateli pfi migraci (pfevodu) Slufeb na sluzby v rdmci
KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZzeb Zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfena osoba takovy
pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po
uzavfeni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace SluZzeb a
pfedat jej Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfena osoba,
Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich azahajeni
poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovanych Zadavateli pfi zméné nebo migraci
nebyla naruSena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfena osoba takovy poZadavek
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy
nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmeény SluZeb a pfedat jej
Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povérend osoba a Poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych
SluZeb.

SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel nebo jim povéfend osoba
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli soudinnost pfi provadéni bezpecnostnich
opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpetnostnich incidentd podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpenosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecénosti)
a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim
bezpeénostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Zadavatele
navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfisluSnych bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluzeb
a umoinit Zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ofadem ze
strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych
pravnich predpisa.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni
svych dalsich zdvazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Zadavatel maze
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dllezitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak
ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémi Zadavatele. V pfipadé pouiti
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6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nespinéni ¢i
vadné pInéni pfislusnych zavazkd.

I v pfipadé, Ze Poskytovatel poutZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti &i jiné sdéleni ¢ini vii¢i Zadavateli Poskytovatel.

VyuzZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti Zadavatele,
zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich &innosti, je? s vykonem
vefejné spravy souvisi. Zadavatel v pfiméfeném rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo
zneuZivano k jinym uaceldm, neZ ke kterym maji byt ve smyslu piedchozi véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem dle Smlouvy bude na pracovni urovni
probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoinost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Zadavatel
vzadjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajua).

Interni predpisy Zadavatele

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
a dodrZovat téz existujici interni pfedpisy Zadavatele (napf. bezpeénostniho, technického a
provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb dle Smiouvy a s nimiZ bude
Poskytovatel ze strany Zadavatele seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢&i Casteénd) v dlsledku duSevni tvaréi &innosti
Zadavatele ¢i tfeti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav dudevniho vlastnictvi
(zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim povoleném rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a Zadavateli udéli pouze
neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany
nehmotny statek k uéelu, k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvorfen (takova licence v3ak bude vidy umoirfiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za SluZbu o &istku odpovidajici odméné za licenci).
Pokud se vsak bude Zadavatel nebo tfeti osoba v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi préavnimi pfedpisy.
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8.2.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Zadavatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohladeni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisi Ceské
republiky;

ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych subjektd, a je
zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy$leného Smlouvou, ato za
podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

spliiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci dokumentaci
KIVS 2013-2017;

neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele neprobihaji
Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho ¢&asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku
a zplUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich pfedpish (dale jen ,insolvenéni zdkon"),
véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani svéfiteli ve wvztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
udalosti, kterd by zakladala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

je nazakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ulinil, fadné a platné oprdavnén
k tomu, aby uzavtel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas, zprosténi,
schvadleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni o udinéni
podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZzeno Zadné
poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(d, rozhodcich nalez(l a pravnich pfedpist, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast jeho
majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vOéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi udriuje v platnosti ve vSech zadsadnich ohledech licence,
souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy platnymi pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasuy,
povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukédze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pt¥icemi
Poskytovatel ddle nahradi Zadavateli veskerou $kodu nebo Ujmu, ktera Zadavateli vznikne v
dhsledku takového stavu.
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9.2.

9.3.

9.4.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateCné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smiouvy zlstala pravdivda a v platnosti po celou dobu U¢innosti Smiouvy. Zadavatel je
opravnén skutecnosti uvedené v clanku 8.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vySe bude vypoétena podle
tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném?Z nedosahl definované
hodnoty.

Tabulka €. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypocte odecltenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované miniméini hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse
bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*$*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,,S“ a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Zadavatel opravnén
poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné av plném
rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve [htach pro odstranéni vady pfislusnou
zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho poplatku (ceny)
za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena |hita pro odstranéni
zavady Sluzby.

Splatnost smiuvni pokuty

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zédvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb Zadavateli ve
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9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutéach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty
nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a vjaké wy$i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Zadavatele na
nahradu 3kody ze stejného divodu, a to v €asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Zadavateli zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu, kterd je uvedena v jednotlivych Poptavkovych
listech v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
ust. 86 a 7 zakona &. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjich
pfedpist.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smiouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Zadavatel v této IhGté Smilouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Zadavatele uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Zadavatele bez udani divodu svypovédni dobou 1 mésic od
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli,

(iii) vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd Poskytovateli dorudena, vpfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpisobem (viz ¢lanek 10.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémzi byla
vypovéd' Poskytovateli doru€ena, v pfipadé, Ze Zadavatel vyuZije své pravo vypovédét
Smiouvu z ddvodu dle &lanku 10.6. nebo dle élanku 10.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice nésledujiciho po
mésici, v némZ byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jen z&asti, v pfipadé, Ze:
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10.5.

10.6.

10.7.

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 6.1. Smilouvy;
nebo

b) nedo$lo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle &, 6.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpeénostnim Gfadem dle €l. 6.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Zadavatele v rozsahu, ktery ma za
nasledek, Zze odpadl diivod odebirani Sluzeb Zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ulely Smlouvy je porueni podstatné zejména,
jestliZe je tak stanoveno ve Smlouvé, a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu
védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim
k acelu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém
poruseni Smlouvy; uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je
v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Zadavatele,
nezZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné davodné predpokladat, Ze takovy poskytovate! spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némZ byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakdazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15} kalendarnich dni od pisemného upozornéni
Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit se Zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZzeb dle Smiouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfislusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢&lanku Smlouvy, je Zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smiouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Zadavatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis
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11.
11.1.

11.2.

a cenu pfislusnych sluieb, zahdjit se Zadavatelem jednani o moZnosti dprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisludiného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Zadavatel opravnén (i)
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
doruéena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zpldsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisludné Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

ZAVERECNA USTANOVENI
Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoZné Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné“ nebo ,zejména“, poloZka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioieny vyluéné zdlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni, jeZ ma byt udinéno ¢ ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢&i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zadavatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,,ZDS”), je-li

o e,
“'i':l"‘ '|I_-. ﬁ.‘;jﬁﬁ
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii) dnem fyzického pteddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasiléino prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo
(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni vCitelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy oznédmeni bylo dorucovano faxem.

,

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym prislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane uéinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Zadavateli miZe byt jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruéeno vedle doruleni do datové schranky téZ elektronickou poStou. Takové oznameni,
74dost Ci jiné sdéleni bude povaZovéano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno
uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doruéeno do elektronické podatelny
Zadavateli.

U¢innost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéZ druhé Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim
takového pravniho jednani druhou Smluvni stranou (doru¢enim druhé Smluvni strané).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
Smiuvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici
k dopInéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného druhé Smluvni
stran&, naeZ Smiluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife povedou
jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze Zadavatel bude zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruSen, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten subjekt, kterému budou zékonem svéfeny kompetence Zadavatele vyplyvajici mu z
pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neu¢innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neulinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Zadavatel obdrZi tfi stejnopisy a Poskytovatel obdrzi dva stejnopisy Smlouvy.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zadkona
¢.320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Prilohac.1 — Poptavkovy list

Pfiloha €.2 — Aktualni katalogovy list Sluzby

Ptiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha¢.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha é. 6 — Povéreni/PInd moc k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mGze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spord

Smlouva se fidi pravnim taddem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zéroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadévaci dokumentace verejné zakdzky
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NA DUKAZ TOHO, %e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé
vhle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

I

Funkce: povéfeny fizenim odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni
ministra

AR )
Jmengp: ing. Vacl
Funkce: na zdkladé povéreni Funkce: na zakladé povéreni
Datum: L Datum: c
Misto: Praha Misto: Praha '

Zaddvad Coxumentace verejné zakdzky
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_1021-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1023-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1024-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1029-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1032-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1034-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1038-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1039-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1067-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1070-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1090-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_2128-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1400-DATA_LL
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Katalogovy
list

Poptavkovy list

c.

[ DATA_ETHERNET_002.03

1021

Pocet sluZeb v listu:

18

Centralni zadavatel Poskytovatel

MINISTERSTVO VNITRA

Nabidkové cena CELKOVA

pro hodnoceni

CISKE RCPUBLIKY .
. | T-Mobile

998 588,05

Celkovd maximalni
pfipustnd cena pro
hodnoceni

1265 974,50 l

Dynamicky n
Poskytovani sluie

ey

:_"h.' i . i R * ¥

Kod
uZivatele
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Doba poskytovdni

Doba trvani sluzby v Cena Cena
mésicich ZA ZRIZENI MESICNI od Do
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R

e

Nabidkova cena
CELKOVA

Maximalni pfipustna cena

Maximalni pfipustna
celkova cena po dobu
trvani sluiby

FATE
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Adresni misto
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-, akupni systém
b KIVS 2013 - 2017

Misto A poskytovéni sluzby Misto B poskytovani sluzby
RUAIN ) ) _ , ]
I Kraj Okres Obec |Cést obce Ulice cp. ¢.o. Pism. |GPSN GPSE Kapacita Garantovana
dostupnost

~ |4 Ulice cp. i mi
Cast obce Adresni misto
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Parametry
o ﬂ zsloha | Predavaci Predava’Cl Transparence | Transparence 802.1q | Transparence 802.1p Centralnll L2 multicast Omezeni Velikost Performance Proaktivni KomentaF
rozhrani B rozhrani broadcast MTU monitoring dohled

sluzby | rozhrani A




KIVS ID

uZivatele

5 Iy
U

maésicich

ZA ZRiZENi
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CELKOVA

o

JeriE

e

MESIENI celkova cena po dobu

Katalogovy Poptavkovy list i 4 i Celkova maximalni
; govy P " vy Centrélni zadavatel Poskytovatel Nabidkovd cena CELKOVA ¢ " .
ot - pro hodnoceni pfipustnd cena p Dyna m
o nervr hodnoceni )
DATA_ETHERNET_002.03 1023 i | T-Mobile rETE ] Poskytovan
Podet sluzeb v listu: 1 !
Doba trvani sluiby .
Kéd Doba trvani sluiby v Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pfipustna cena Maximdlni pFipustna
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i sluZzeb KIVS 2013 - 2017

Misto A poskytovani stuzby

Misto B poskytovéni sluiby
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Parametry

T . .
dostupnost | slusby | rozhrani A ransparence 802.1q Transparence 802.1p

[—

Centralni




Poptavkovy list

Nabidkové cena CELKOVA
pro hodnoceni

Centralni zadavatel
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pfipustna cena pro
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DATA_ETHERNET_002.63 1024
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Kod
uiivatele

Doba trvani sluiby
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Katalogovy Poptavkovy list . < i s . :
) govy p " vy Centralni zadavatel Poskytovatel Nabidkova cena CEL'KOVA Cilkova maximaini o
ist & pro hodnoceni pfipustnd cena pro Dynamicky n

h'(';“gs[r:'::;L:?‘:’:'mA hodnoceni 2ot b4
DATA_ETHERNET_002.01 1029 o [ T-Mobile | 15 638,71 | L 295680,00 | Poskytovani sluze

Potet sluzeb v listu: 1

Doba trvdni sluiby

Kod Doba trvéni sluiby v Cena Cena Nabidkova cena Maximdlini pFipustnd cena

uiivatele mésicich ZA ZRIZENI MESIENI od Do CELKOVA MESIENT celkovd cena po dobu
trvani sluzby
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akupni systém

b KIVS 2013 - 2017
Misto A poskytovani sluiby Misto B poskytovani slui-by
RUAIN .
Cast obce Ulice ¢r.  |co.  pism. |Gpsw GPSE . Kraj Obec |Cast obce Ulice Garantovana
Adresni misto dostupnost
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Parametry

Zaloha

Predavaci

rozhrani A

Pfedavaci
rozhrani 8

Transparence

Transparence 802.1q

Transparence 802.1p

Centralni
rozhrani

L2 multicast

Omezeni
broadcast

Velikost

Performance
monitoring

Proaktivni

d

Komentar




Katalogovy Poptavkovy list
list [
DATA_ETHERNET _002.01 1032
Pocet sluZeb v listu: 1

Centralni zadavatel

Poskytovatel

FUNISTERSTVO VNITRA

€LSKE REPUBLIKY

Nabidkova cena CELKOVA

pro hodnoceni

| T-Mobile

64 728,00

Celkova maximaini
pFipustna cena pro
hodnoceni

81414,00

—

Dynamicky n
Poskytovani sluze

KIVS ID

Kéd
uZivatele

Doba trvéni sluiby v

mésicich

Doba trvani sluiby

Cena
ZA ZRIZENI

Cena
MESIENI

Nabidkova cena
CELKOVA

Maximalni pFipustna cena
MESiCNI

Maximaini pfipustna
celkova cena po dobu
__trvéni sluzb
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Parametry

Zaloha | Preddvaci | Pfedavaci Centralni 12 multicast Omezeni Velikost | Performance | Proaktivni
broadcast
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, . s . < Celkovd maximalni
Katalogovy Poptavkovy list iy Nabidkova cena CELKOVA
C | Poskytovatel e . L,

list ¢ entrdlni zadavate yt pro hodnoceni pfipustnd cena pro Dynamicky n

I T T o e ———_—————‘
hodnoceni

}1[' DATA_ETHERNET_002.01 1034 e ervoy P T-Mobile ] 315 299,35 | [ Teos 78450 ] Poskytovani sluZe

Pocet sluzeb v listu: 17

Doba trvani sluiby
i l Kod Doba trvdni sluzby v Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pfipustna cena
dJrivs 1o ufivatele mésicich ZA ZRIZENI MESIENT od Do CELKOVA MESTENT

Maximalni pfipustna
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trvani sluiby Adresni misto
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. akupni systém
b KIVS 2017 - 2021

p

Misto A poskytovani sluiby ] Misto B poskytovdni sluzby

Garantovana
dostupnost

RUAIN
Adresni misto
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Parametry

Komentar

Proaktivni

Performance

Velikost
MTU

Omezeni

L2 multicast

Centraini

Transparence 802.1p

Transparence 802.1q
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rozhrani
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rozhrani A
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. . - . 4 Celkova maximaini
Katalogovy Poptavkovy list L, Nabidkova cena CELKOVA
Poskytovatel a ¥i 3 R

list & Centralni zadavatel ytovate pro hodnoceni p"p::t:::c::' pro Dyna mtcky n

IIIII S TERSTVO VNITRA , , v
- EJ DATA_ETHERNET_002.01 1038 A T-Mobile I 976 026,45 | I T 820283.00 1 Poskytovani sluze
L pocet sluZeb v listu: 22

Doba trvani sluzby
] Kod Doba trvani siuzby v Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pfipustna cena
- Jjxivs 10 utivatele mésicich 2A ZRizENI MESITNT od Do CELKOVA MESIENT

Maximalni pfipustna
celkovd cena po dobu  JRUAIN
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P o , fRUAIN . % . , . Garantovana
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Komentaf

Proaktivni
dohled

Omezeni Velikost | Performance
broadcast MTU monitoring

L2 multicast

Parametry
Centralni
rozhrani

Transparence 802.1p

Transparence 802.1q
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rozhrani 8
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DATA_ETHERNET_002.01
i
Celkova maximalni

Katalogovy Poptdvkovy list Nabidkovd cena CELKOVA

] list & Centralni zadavatel Poskytovatel pro hodnocen pfipustnd cena pro Dynamicky n
1 FUINISTERSTVO VNITRA hodnoceni . . .
% DATA_ETHERNET_002.01 1039 RN | T-Mobile ] 1007 248,06 1 [ Tessasioo ] Poskytovani sluze
Pocet sluzeb v listu: 21
Doba trvani sluiby . )

5 Kéd Doba trvdni sluzby v Cena Cena Nabidkové cena Maximalni pFipustna cena Maxrm'alnl pripustna

~HKivs 1D uzivatele mésicich ZA ZRiZEN MESICN od Do CELKOVA MESIENI ce'k':: ,ce,"f '3: dobu  JRUAIN Kraj Okres Obec
ni sluzby
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akupni systém
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Misto A poskytovani sluzby Misto B poskytovani siuzby
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Parametry
Ziloha | Predavaci | Predavaci Centralni Omezeni i aktivni X
' v,' , Transparence Transparence 802.1q Transparence 802.1p , L2 multicast zen! Velikost | Performance pro Komentaf
rozhrani A | rozhrani B rozhrani broadcast MTU dohled
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DATA_ETHERNET_OOZ.Ol
Celkova maximalni

pFipustnd cena pro Dynamicky n
hodnoceni s s v
Poskytovani sluze

v Poptavkovy list {dkova cena CELKOVA
Katalogovy P . Y Centralni zadavatel Poskytovatel Nabidkova ¢ )
pro hodnoceni

list c.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE RLPUBLIKY
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. ,‘f o, = iy . celkovd cena AIN
. [kvsio ufivatele mésicich 2A ZRiZEN MESIEN od podobu  |RU

trvani sluzby Adresni misto

Maximalni pfipustna L

-5

Al po ekt B

i -.r "F '-"'1.- ] h "'-.:_ 3~ 1] Aty [ A AT -p_ﬁ-r ‘: 'l'-'.‘\.'.'..,..‘:.:
i i e T T e T T, e e e 10 L L e i S

l '- P e ] R g .'..I 2 -I- L" b . F] i L ! b e A T TP 2 s AR . :'"-h AT e ey Ty a3 it Jnd -*-; ik, o T e e G T i " : S T AT S

i ah e S o ZnET = S G SR T T Dot il b i . Lk i 3 et AL ; v ] T oLy g e v 2 bt o o =Py F: =gt e L oy Uy i A A
= LRy, R el T Tad gkt o ) ) s, o+ ! 1 T =T, i e 4% o = Paly A AT F R AL R T i fi- Ak _’_"':'_hf" ; = f..l“i A LT CHh O T y L e by 1_-;_ Al o
g ) g L. et o e T Rl b o e R WL el = L R ik A e e i e E 2 ; "'}:




-, ———eSmm -
]
B

., akupni systém

v I sb KIVS 2017 - 2021
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Parametry

i 4 Predavaci | Predavaci Centralni . Omezeni Velikost Performa Proaktivni .
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Katalogovy

Poptavkovy list
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Kod Doba trvéni sluiby v Cena Cena Nabidkovd cena Maximalni pfipustnd cena Maxlm'alm pripustna
utivatele mésicich ZA ZRiZENT MESIEN od Do CELKOVA MESIENi celkovd cena po dobu  JRUAIN
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Parametry

fedavaci | Predavaci Centrdlni : Omezeni Velikost | Performa Proaktivni .
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rozhrani A | rozhrani B rozhrani broadcast MTU monitoring dohled
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Katalogovy
list

Poptavkovy list

C.

Celkovd maximalni
pfipustnd cena pro
hodnoceni

Nabidkova cena CELKOVA

Poskytovatel pro hodnoceni

Centraini zadavatel Dyna micky’/ n

MINISTERSTVO VNITRA

DATA_ETHERNET_002.03

1080

B = oy 1 137000 | ™ Siono 1 Poskytovani slue

Pocet sluzeb v listu:

1

Kéd
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ek O
3 P R

Doba trvani sluiby

Maximalini pfipustna
celkovd cena po dobu
trvani sluiby

Nabidkova cena
CELKOVA

Maximadlni pfipustna cena
MESIENT

Cena
MESIENI od Do

Cena
ZA ZRizeNi

Doba trvani sluzby v RUAIN
maésicich Adresni misto
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Misto A poskytovani stuzby

Misto B poskytovani sluzby
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Parametry
3 tedavaci | Predavaci ntraini Omezeni Velikost | Perfi Proaktivni Y
I Ziloha | Predavaci Transparence 802.1q Transparence 802.1p Cent , L2 multicast ofma"ce Komentar
rozhrani broadcast MTU monitoring dohled
T T bl - =y

e

LT B ¥ -1- - ,l:.!': b = Y
i S e




. - . < Celkova maximaini
Katalogovy Poptavkovy list - Nabidkova cena CELKOVA - |
Poskytovatel . s
list é Centrélni zadavatel yeov pro hodnoceni pripustna cena pro Dynamicky n
MUNISTERSTVO VNITRA hodnocenl P k ' I I ~
DATA_ETHERNET_002.03 2128 e T-Mobile [ 35 800,00 | [ 35 800,00 ] oskytovani sluze
i Pocet sluzeb v listu: 1
Doba trvani siuzby Maximdini pfioustné
xim
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Parametry

] Transparence 802.1q Transparence 802.1p Komentaf

rozhrani broadcast

. , Transparence
sluzby | rozhraniA | rozhrani8
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miticas MTU monitoring dohled
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Katalogovy Poptavkovy list . Nabidkova cena CELKOVA Celkova maximalni pfipustnd
nsf ¢ Centréini zadavatel Poskytovatel pro hodnoceni cena pro hodnecent Dynamicky na
0001 o b i Mo YT 3 600,00 | 3 600,00 —1 Poskytovani sluzet
pocet sluZeb v listu: 1
Dobra trvani sluzby
Kod Doba trvani stuzby v Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pfipustnd cena Maximaini pfipustnd celkova
ufivatele mésicich ZA ZRiZENI MESIENT CELKOVA MESICNI RUAIN
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Parametry
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Garantovand
dostupnost
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
Dscp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pFipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovad

Mode! diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziitenéjsi technologie pouZivanad pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protoko! pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Caddeaci avdmenien s Velend ralanhy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Iinterface

VPN
WAN
OPS

SDP
sSDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrizitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nabhlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy

adiner ot

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Uvodni ustanoveni
Tyto vieobecné podminky tvoii souCast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“),
kterou jste Vy (dale 67 jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(ddle jen ,Operator”).
Vseobecne podminky upravuji VaSe prdva a povinnosti i prdva a povinnosti
Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (déle vie jen ,Sluzby”) prostiednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Sluzby“) ¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby“), které jsou
poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Uéastnicka Smlouva
Uzavieni Smlouvy
Smiouvu miiZete dle aktualnich podminek uzavt:
a) osobné prostrednictvim formuldfe Operatora oznaceného jako
,Ugastnicka smlouva* (dale jen ,Formulaf*),
b} naintemetovych strankdch Operatora prostfednictvim Formulare,
c¢) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace”) prostiednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim zAkaznického centra Operétora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim Formulére tento fadné
vypliite, podepiSte a predloZte jej Operdtorovi spole¢né s dokumenty
potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strdnkach Operatora,
resp. v Aplikaci a vyplrite do Formulare viechny pozadované udaje.
Prostfednictvim zdkaznického centra Operatora mlZete uzaviit Smiouvu
pouze vpfipadé, uzavieMi jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase
totoZznost s Udaji na Formulafi ¢i sloZil(a) jste zélohu, je-li poZadovana),
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zdkaznikd Vés Operator wyslovné upozoriuje, ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné)} zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
udajl, jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim
Operator automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém
uctu na portdlu Mdj T-Mobile {dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas souCasné
upozorfiuje, ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smiouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smiouvy.

Kvdli pfipadnému pozdéj§imu_prokdzani Va§i_identifikace pfi uzavien(
Smlouvy udélujete Operdtorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predloZzenych
dokumentd kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, 7e doklddate zménu téchto
udajt.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostiednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
mate ulozen ve Vasem zakaznickém Gétu na portalu Maj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,
(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v
samostatné smiouve,
(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

{v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza&nich tidaj& Ugastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii} dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé piednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi |hité, ve které je to s
prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni SluZby
maximainé do 7 dnd a v pfipadé pevné Sluzby maximéainé do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smiouva G&innou. Vyzaduje-li viak zakon pro
nabyti UCinnosti Smiouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smilouva Uginnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna,

Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu urgitou nebo neurtitou. Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné vdodatku, kterym Smiouvu

prodlouzite. Nedéte-li Operatorovi védét 20 dnl _pfedem, Ze chcete ukongit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednand doba jejtho trvani, automaticky se

zménl na Smlouvu na dobu neurgitou.

Doba ur¢ita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam
bylo poskytovani Sluzeb preruseno nebo omezeno s prevodem na

fedplacené Sluzby (dale té7 spoleéné jen .suspendace"). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operétorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyuétovani nebo za prodleni s dhradou Vaseho penéZitého diuhu vagi
Operatorovi _trvajici déle ne? 90 dnt, viak sjednanou dobu uréitou
neprodiuzuje.

Zména Smlouvy

Nawh na zménu Smlouvy jste oprévnén{a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktntho mista Operétora. Budou-i splnény vSechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budeli to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V&$ navrh na zménu.
Nebudou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mlZe pfijmout, nebo
Va3 navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu
v(ici Operatorovi, pi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich 0dajli uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora

vzdy do 7 dni ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédcuje.

Ukon&eni Smlouvy
Smilouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

Ukongeni ze strany Operatora
Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou vpovédi s
vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (podie toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:
(i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil(a) tii po sobé jdouci Vyuctovani,
(ii) pokud jste v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penézitého diuhu vUci
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
(iii} nastane-li néktera skutetnost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) a7 {iv) nize,
(iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo




B —

(v} jedi vigi Vadi osobé nafizena exekuce.
Operétor miZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému

prohladeni konkursu na V4§ majetek, Ci porusite-i podstatnym zplsobem
Smilouvu.

2~ » Ukonceni z Vasi strany

Smiouvu miZete ukongit pisemnou vypovéd( s vypovadnf dobou 30 dnli ode
dne dorugeni wpovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu
uriitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si sVami ve Smiouvé
QOperétor sjednal (finanéni vypofadani); bez sankce mizete ukontit
Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zékona, v takovém piipadé musite
dorugit zadost o ukon&eni Smlouvy Operétorovi nejpozdéji 10 dnl piede
dnem G&innosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné prévo ukongit Smiouvu.

Vypovédi a ¥4dosti o ukon&en( posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

247, Pfeneseni ¢isla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla
pozadate Operatora 0 pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajict sité, kondi
Smlouva dnem preneseni telefonniho &isla, nestanoviHi zakon jiny den. V
piipadé ukonteni Smlouvy siednané na dobu urditou jste povinen{na}
zaplatit ihradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

- 7 4 Spole¢na ustanoveni

| po ukongeni Smlouvy nadéle petrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, Ze nemaji ukongenim Smiouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukon&enim Smlouvy zanika i smiouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
Vopfipadé, e jste si vpribshu omezeni Sluseb s pfevodem na
predplacenou Sluzbu dobil kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do
rezimu_pfedplacenych Sluzeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pfi
ukonéeni Smiouvy jinak.

PFi ukongeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte€ného prodieni
Operatorovi v3e, co je jeho vlastnictvim.

. Sluzby

% i Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V3eobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovévani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizagnich dajii Ugastnik(, o kterych Vas Operator v
souvislosti s nimi informuije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésiénim Vydctovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Géelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavaniv-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou_ureny pro béné aktivni vyuZivani, nejsou uréeny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale
se__opakujici _odesilani SMS v pravidelnych _intervalech, _odesilani
hromadnych SMS apod.).
Vlastnikem prav_k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho
souhlasu Operdtora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora. Bez speciélni pisemné dohody uzavfené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s wuZitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

: - Nékteré typy Sluzeb

Zékladni Sluzby
Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonn{ hovory - b&iné odchozi hovory a pfijimént telefonnich hovord,
(i) bezplatna tishiové volani (tisfiova volani Ize uskutegnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),
(iii) sluzba pfenosu dat,
(iv) sluzba krétkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav,

2 2 Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozum{ daldi Sluzby dle aktudlni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Operétora, Vdm
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty. a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, pfitemz k Uhradé ceny téchto slufeb mlze dochdzet
s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, ze
jde o Sluzbu tfeti strany, V4s ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéi
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostfedkovatell Sluzeb tfetich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktualni podminky Eerpani SluZeb tietich stran jsou popsany v pfislusném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator_Vas timto spoleéné s poskytovateli a_zprostfedkovateli Sluzeb
tfetich stran informuje. e veskeré pohledavky, které vzniknoy teti strané za
Vami_v_pfipadé, e vyuZijete Sluzbu tieti strany, ptislusna tfeti strana
postupuje vidy Operatorovi, ktery Vam je mdze vyictovat a v ptipadg, Ze je
neuhradite, mZe je po Vas viastnim jménem a na viastni G&et vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovan( Platebnich sluzeb, uzavirdte
okamzikem prvniho vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu ©
Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy se Platebni sluzby fidi zakonem &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich slufeb T-Mobile a specidlinimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni stuzbou je rovn&Z Sluzba DMS, prostfednictvim
které miZete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné SMS na
stanovené pristupové &islo (dale jen ,darovaci SMS*), Odeslanim darovact
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym Cislem a kodem
dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznikd povinnost uhradit
Eastku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni
Castky podpory.

Predplacena Sluzba
Pro predplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
ktera nelze s ochledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, které jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto Elanku,
Smlouvu na piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésiné
uskute&ndného hovory, a to na dobu neurditou. Anonymni pfedplacenou
Sluzbu mizete pievést na jinou oscbu, Tuto osobu musite sezndmit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu &
original dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kédy, pfp. nosit obsahujici
bezpe&nostni kody (dale jen ,privodni dopis, piip. nosi®). Treti osoba se
stane Ugastnikem okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Utastnika osobu, které se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em & obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kody.
Chceteli wyuzit piedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit financni castku
uréenou k &erpanf Sluzeb (dale jen ,Dobit"). Zptsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operétor pa provedeni Dobiti nawysi kredit vasi predplacené
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Sluzby o Vami slozenou finanéni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava
Gastky za wyuzité Sluzby (v€. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite wyuZit ve th(té 12 mésict od posledniho Dobiti. Vykazedi Vami

uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného kreditu mlzete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operator kredit prevysujici vadmi uhrazenou finanéni €astku (bonusovy
kredit), mizete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil pfevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou Sluzbu. Smiouva na predplacenou Sluzbu zanika z divodd
uvedenych v ¢l. 2.6 a rovné? v piipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ihité 12
mésicy od posledniho Dobiti.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Operator Vém je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:
(i) neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni h(ité, kterou
Operétor stanovi;
(i) vznikne-i podezfeni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udaju nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(i) poruSujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li
neschvalend zafizeni ¢&i jinak ohrozujete provoz sité, uskuteCrujete-li
zlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané i reklamni zpravy
atp.);

{iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator

poskytovat Sluzby &i je-li vici Vam vedena insolvengni fizeni:

{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu
zuctovaciho obdobi dvojnasobek primérné vySe Vyuétovani, nebo k
neobwyklému typu provozu (napf. hov xotickych inaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém gbjemu
nedochazelo}: o této skuteénosti Vés Operator_informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zptsobem: timto zpsobem se Vas Operdtor snazi chranit
pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatieni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpetnosti statu;

(vil) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu,

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerudenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky
Ceny, Gctovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator U¢tuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operdtor Gttuje die podminek stanovenych pro piisiusnou Sluzbu tret
strany. Ceny Sluzeb, jejichz GCelem neni jen zajisténi elektronicke
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§ od cen zakladnich
Sluzeb.

VyGétovani Sluzeb a jeho Ghrada
Vzdy po skonteni zd&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vydctovani s
nélezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyactovani® &i ,Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v€. SluZeb ftfetich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operétor narok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prondjem zafizeni & smiuvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplsob
Uctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctovani bude Uttovana cena za pravidelny
mésiéni pausal ¢i pauSadly za nasledujici zdctovaci obdobi, nikoliv za
zUCtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle
predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v
elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vydctovani maze byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doru¢i do 15 dnl ode dne ukonéeni zUétovaciho
obdobi. V piipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vam
bude Vyuctovani doruteno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operator piiméfené Ihdtu splatnosti Vyacétovani.

Whuittované &astky musfte uhradit na bankown( idet Operétora uvedeny na
Vyuttovan(, a to (nenHi na Vyutovanl jind Ihita) do 14 dni od vystaven(
Wyittovanl. Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodiouzil dodatkem do 1, 9.
2017, musite Vyuctované Castky uhradit na bankovni ucet Operétora
uvedeny na Vyuctovani, Vyuctovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznacené Cislem Vylétovani uvedenym ve Vyaétovani na bankovni
ucet Operatora, Neoznacite-li platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a vcas, a stanovi
Vam nahradni thitu k Ghradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zUCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vydctuje Vam ji
Pokud jste nedostalfa) Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite
tuto _skute¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wypis skuteéné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operétor za uplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

Zapotteni a poradi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nejstar§iho splatného
dluhu, a to nejprve na dhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na dhradu splatek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu Sluzeb
tietich stran, dale na thradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku VaSeho nejstarsiho splatného
dluhu v(i&i Operatorovi, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurCite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou
zalohu, Va3 preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku., Neni-li tfeba
tuto Gastku takto pouzit, vrati Vam Operdtor takovou finanéni Castku
snizenim ¢astky k dhradé v nasledujicim Vyactovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

Zalohy
Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finan¢niho rizika nebo z jiného vazného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni
poZadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mlze vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;,

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) na roaming;

(iv) mimoféadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutenosti uvedenych v &l.
3.4. bodech (i) az {v), pficemz maximaini vySe mimofadné zalohy &ini
zpravidla Etyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuétovani;

(v) zalohu na minimalni mésf¢ni pinéni/castku (MMP).

Pokud fadné a véas platite Vydctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy wrati snizenim Castky k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého
Vyuétovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (ii) nebo (v}, do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech VyUctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zavady, upravy &i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mdze vwjimetné projevit dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytetného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiowych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruCuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepokryti nékterych Easti uzemi
Ceské republiky signalem neni vadou pinéni_na strané Operdtora a
nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Kkarty,
bezpecnostnich prvkd (zejména hesel &i bezpetnostnich kod(), e-mailové
adresy i jinych nastaveni Sluzeb i bez VaSeho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatfeni ve Va§ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-i to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb & v pifpadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potfebna opatieni k
ochrané swych bezpec¢nostnich prvki(l (zejména hesla &i bezpetnostni kody).
V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo swych bezpecnostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti
informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ugini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud
Operator neudini v dvouhodinové hité opatieni dle predchozi véty,
odpovida za ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatn{ Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpetnostnich prvki vSak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorl pfes GSM brany). Pokud porusite zdkaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operator povazovat za podstatné porudeni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na} zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10
000 K& za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i za
kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za gjmu

Mgjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidte rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpegnostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v pfipads, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovidd za kvalitu hovor( uskuteénénych prostrednictvim
potitadové sité Internet, za pInéni tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuzit jen Eastecné nebo ji nebylo mozno wuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strang
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operétor povinen
pfiméfené snizit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na ndhradu Gjmy.
Uhrnna predvidatelna Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, mize Einit maximalné ¢astku 120 000 K&.
Pravo na nahradu tjmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k Ghradé v
néasledujicich Vyuctovanich. Jinym zpGsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné wzvy. Nedohodne-li se s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvistosti s
plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné

predvidat. Jsou-li siedndny smiuvni pokuty, prdvo Operatora domahat se

nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Rekiamaci vystaveného Wutovanl mdZete uplatnit do 2 mésich od dorudenf
Vytttovanl a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jejl
kvalitu} do 2 méslc od poskytnut! SluZby, a to pisemné zékaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, 7e poddte reklamaci, musite f4dné
uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci wyfidi bezodkladng,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 meésice ode dne jejiho doruteni. V
pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrzite wyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s Fesenim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti wyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran &i Platebnich sluzeb miZzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy
Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operétorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
tisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
pfipadé, Ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku
na telefonnim &isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zpUsoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na z&kaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Neni-i stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, poZadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zévady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a wyuzivat moznosti sevisnich Sluzeb (napi. zakladni
nastaveni telefonu & jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vagich Sluzbéch, wii astek k dhradé, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
Znéni Vam oznami. V pripadé ztraty &i zapomenut! hesla méze Operator
vyuzit alterativni zpdsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
(daje). K provedeni nékterych Ukond po Vés mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla i prokazéni totoZnosti a je opravnén v
piipadé, e nebude autorizace Fadné provedena, odmitnout provedeni
dkonu, Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v
piipadé divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikagnich
prostredkd.

Operéator Vas miZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich i

pfepravnich _sluzeb (dale jen .posta) faxem, elektronickou podtou,
telefonicky. zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se
pro Uéely dodrzeni formy vyadované Smlouvou povazuje i pravni jedndni
Operatora utinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, doddnim do

schranky T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vade
pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorudné podepsané listiny ¢i Vase

elektronické dokumenty opatfené zarufenym elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operétor kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby véak Operator mlze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostfednictvim posty se povazuje za
doruenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity

uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni

nedozvédél(a), pripadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operétorovi, podle
toho, ktera z téchto skute&nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je G&inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box_jste povinen se pravidelné

seznamovat. Zprava zasflana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaZuje za dorufenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odesléni zpravy na vase telefonni éislo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZziuje
pfijiméni SMS & MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zmény Smlouvy
Operétor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach i ukonceni
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materiald. Operator je oprdvnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Easti tykajici se
(i) ceny Sluzeb,
(ii} zplsobu a podminek détovani Sluzeb,
(iii) zpGsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukong&eni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),
{iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;
{v) zpGisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
(vi) odpovédnosti za jmu;
{vii) doby trvani Smlouvy,
(viii) podminek a vyse Uhrad;
(ix) zpGsobu ukonéeni Smlouvy;
(x) zpUsobu doru¢ovani;
(xi) whrad ve vztahu k pravnim predpisim;
(xii) platebnich transakef;
{xiif) zpracovani a uchovévani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizagnich udajd;
(xiv) déale v &asti, které jsou upraveny pravnimi pedpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operétor ménit Smlouvu z dGvod(
(i) inflace,
(ii} zavedeni novych Sluzeb,
(iii) zmé&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité i

(v) vyvoje nowych technologii,
Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dndl pfede dnem cinnosti zmény Smiouvy.

2avéredna ustanoveni, feseni sporl

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim fadem s
wlouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obfanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operétorem rozhoduje soud, pfitemZ v nékterych
pHpadech je ddna i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu GFadu. Pokud
jste uzavreli Smlouvu v postaven( spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem
&. 634/1992 Sb., 0 ochrang spotfebitele, Fesit spory vyplyvajicl ze Smiouvy i
mimosoudng, a to vpHpadé sporu tykajicho se sluZeb elektronickych
komunikacf u Ceského telekomunika&nfho Gtadu (.. =), vpHpadé
sporu tykajlclho se poskytovan{ finanénich sluZeb u Fmanc‘,n(ho arbitra
{2l ) av phipad® ostatnich sporl pak u Ceské obchodnfinspekee
Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dne 1. zaf 2017 a
nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni &l 8
Vieobecnych podminek dginnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smiuvni
pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které zdstavaji pro
Smiouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 i nadéle v platnosti a které ponechaly
vplatnosti i pfedchozi Véeobecné podminky v ZavéreCnych ustanovenich
v jejich poslednim odstavci
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Obsah vSeobecnych podminek
Uvodni ustanoveni
Uéastnicka Smlouva
Uzavieni Smlouvy
Obsah Smlouvy
Aktivace Sluzby
Doba trvani Smlouvy
Zména Smlouvy
Ukonéeni Smlouvy
Sluzby
Uvodni ustanoveni
Nékteré typy Sluzeb
Ptedplacena Siuzba
Omezeni a pferueni poskytovani Sluzeb
Cena, zalohy a platebni podminky
Ceny, Gctovani Sluzeb
Vyuctovani Sluzeb a jeho dhrada
Zapo¢teni a pofadi uhrady pohledavek
Zalohy
Sit'a pokryti
Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
Opatieni proti zneuziti Sluzeb
Odpovédnost za Gjmu
Reklamace
Komunikace stran, zmény Smlouvy
Kontaktni mista
Komunikace
Zmény Smlouvy
Zavéreéna ustanoveni, feseni spord
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PRILOHA C. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu
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,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2013 -
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB
Poskytovatal: povinné pole
Koncovy ulivatel: povinné pole
Oznateni Siulby: povinné pole
Datum pFedini Sittby: povinné pole
Polet pPedanych Stufeb v povinné pole
mésicl
Kéd obchodnlho partnera nepovinné pole
Kéd Doba trvén{ KODRUIAN KOD RUIAN
10 Slulby Ps atel Kvsip Lokal Fechinotogle lokality A Technalogle iokality B,
ulbiy Poskytavatate Provddicl smiouva tivitels 1€ uivatels Cislo pi: Stutiy Kapacita Jokaffiy A Lokaltta &; Tokatity 8 ita B echinologle lokility ! ey

Koncovy uivatel potvrzuje, Ze mu byla k ufivini pfedana Poskytovatelem funkéni StuZba uvedend vySe v tomto pfedavacim protokolu.

Koncovy uZivatel potvrzuje, fe mu bylo Znd & Sluzby

Koncovy uivatet
Iméno a pifiment

osoba odpov&dné za technickou sprévnost
Iméno a prijmeni

a Ze funkéni Sluibu piebird do provozu.

Poskytovatel
Jméno a pHjmeni
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani - I
sluZzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen © e el
~Smlouva®)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™")
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
pfedéani
SluZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v piiloze ¢. 1 tohoto Pfedévaciho protokolu vyhovuji parametriim
siednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, Je Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyse uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred pfedanim Sluzeb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd od CTU pro viechny Sluiby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Piedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Povéteni/Pind moc k uzavieni Smlouvy

T pdal el At D U Tt A 171
CECHENE T QU LRV G D N @ ety

,Poskytovani slueb KIVS - 2013 - 2017*
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spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 6494963 |
.dale jen  Soole¢nost"), zastoupena pfedstavenstvem, timto povéFuje nize uvedengho zaméstnance:

P

komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich piislusenstvi firemnim zakaznikim a se smicuvar: o

zorostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani
tekovych smiuv.

Spoiecnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval veskera iednani podie zakona o
vefeinych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych Fizerich, zejména svym Cesinym prohladenim prokazoval zakladni i daléi kvalifikaéni predpoklady pro plngn
vefejne zakazky RovnéZ aby Spoletnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosii s jakcukoliv verenoy
zakazkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéZ aby Spoleénost zastupoval v fizeni pied Uradem pro ochranu hospodarske
souléze

Povefeny zamestnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna za Spolecnost
samosiatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pkistusné pisemnosti.

Zmocnénec je déle opravnén zmocnit jiného zamestnance Spoleénosti, aby misto ného provadél za Spowecnusi
vindividualne urCenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich (kony, které nevedou ke zméng prav a povinnost
siednanych zavazné sucinky vucr Spole¢nosti. Zmocnérec je zejmena opravnén zmocnit Iného zameésinance
Spole¢nosii. aby misto ného nahlize! do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo Z0révy 0
posouzeni a hodnoceni nabidek, podéaval zadosti o dodatecné informace, zastupoval Spolecnost v elektronicke aukc
rienc aby se ucasinil na prohiidce mista plnéni nebo p#i Ustnim vysvétleni nabidky v terminech staroveriych zadavazel
vefejnych zakazek vjednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit 1ného zameéstnance
Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smiouvu se zadavatelem, podal namitky ¢i Soolecnost zastuooval v
iizeni pted Uracem pro ochranu hospodaiské soutéze.

Podepisovani povéteného zamésinance se déje tak, 7e k napsané nebo vytisténé obcnodni firme spolecnosti ci otiski
razitka spolecnosti pripoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis
Spolecnost vysiovne prohlasuje a povéieny zaméstnanec bere na védomi, 7e jakakoliv jednari zaméstnance, kters hy byla

v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu SpoleCnosti a nejsou ani povaovana za jednéni v ramc &mnos
Spolecnosti.

T P e ki,

choF A
Wr b o,
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POVERENI

sletnost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem vPraze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

.polednost’) jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spolecnosti timto povéfuje nize uvedeného zameéstnance
Spoleénosti:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

@

@2

@

veskeré Ukony, které souvisf se smlouvami o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukondovani takovych smluv,

vedkeré ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni feSeni, prodej jakychkoli
nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv, popf.
smiouvy budouci,

veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani ddvérnosti informaci a prodeji a servisu
hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv.

veskeré Ukony, které souvis/ se smlouvami o poskytovani ICT FeSeni, jez pfedevsim upravuji podminky prongjmu
komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaven( v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuy,

veskeré Ukony, které souvis! s licencnimi smlouvami k software; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovjch
smluv,

veskeré Ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskeré pravni Gkony ve
vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Cestnym prohldSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni
predpokiady pro plnéni vefejné zakazky,

veskeré Ukony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikaci zakona o vefejnych zakédzkach, to znamen4, aby podaval
nabidky a provadél veskeré pravni Ukony vtakovych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym éestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpokiady pro pinéni zakazky

veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole¢nosti, s darovacimi smlouvami a sponzoringovymi smiouvami,
u nichz vy$e plnéni Spolecnosti nepfesahuje ¢astku 300.000 K&, zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani takovych
smiuv

Povéreny zaméstnanec je opravnén ve vyde uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve SpoleCnosti jednal za
Spoleénost samostatné. Povéreny zaméstnanec neni oprévnén udélit plnou moc i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného
jednala za Spole¢nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance za Spolenost se déje tak, ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé Spole¢nesti &i
otisku razitka Spole¢nosti piipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.







