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ev. €. smlouvy: $281/17

Servisni smlouva

o poskytovani servisnich sluzeb k systému Kramerius, kterou dle § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob&ansky zdkonik“) nize uvedeného dne, mésice
a roku uzavrely smluvni strany

Clanek 1
Smluvni strany

Objednatel: Narodni knihovna Ceské republiky, statni pfispévkova organizace,
zfizena Ministerstvem kultury Ceské republiky

Zastoupeny: PhDr. Martinem Kocandou, generdlnim feditelem

Se sidlem: Klementinum 190, 110 00, Praha 1

ICO: 00023221

DIC: €Z00023221

Bank. spojeni:

Cislo G¢tu:

Ve vécech technickych
Ve vécech smluvnich
(déle jen ,Objednatel”)

a
Poskytovatel: INCAD, spol. s r.o.

Zastoupeny: Pavlem Kocourkem, jednatelem

Se sidlem: U Kréského nadrazi 2062/38a, 140 00, Praha 4

ICO: 00565156

DIC: CZ00565156

Spolecnost zapsand v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka €. 352
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Ve vécech technickych je
Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat:
(dale jen , Poskytovatel”)

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakdzce malého rozsahu na sluzby s ndzvem ,Poskytovani
servisnich sluzeb k systému Kramerius™ dle zdkona 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
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2.13. Incident — je Provozni incident nebo Bezpetnostni incident nebo oboji zarovefi.

2.14. Problém - je Incident nebo fada Incident obdobného typu, jejich? pfi¢ina neni zndma.
Jako Problém se oznacuji téZ otazky k instalaci, pouzivéni a administraci Systému a také k
mozZnostem rozsifeni funkcionalit a dal$ich Gprav Systému a také moznostem rozéifeni
funkcionalit a dalich uprav Systému.

2.15. Dostupnost — pro potfeby této smlouvy se rozumi uroveri, do které je Systém nebo jeho
soucast funkéni v pfipadé vyzadani jeho pouziti.

Clanek 3

Pfedmét smlouvy

3.1.  Ukelem této smlouvy (dale jen Smlouva) je vyuZiti zdroju, know-how a orgamzacmch schopnostl

Poskytovatele k zajisténi sluzeb technické a programové podpory systému
v tomto rozsahu:

3.1.1. Spréva, GdrZba, podpora systému Registr-digitalizace- LLAME LI SY

3.1.2. Spréva, Udrzba, podpora serverl systému Registr-digitatizace LogHERIUS ¥ CAb)ELy

keArMEUULS *

3.1.3. Zajisténi dohledu a kontroly funk&nosti Systému (Pravidelny neinvazivni dohled Systému))
v pravidelnych intervalech za pouZiti vzddleného nebo lokéIniho pFistupu (minimalné 1x mésiéng)
s kontrolou logd, pracovnich adresait a specifickych kontrol vaZicich se k Systému

3.1.4. Poskytovatel se dale zavazuje odstrariovat zavady v téchto reZimech:

o Pohotovost v reZimu 5 x 10, tj. v rdmci béZné pracovni doby Objednatele (dale
jen ,PD") od 8:00 do 18:00 hod.

o Dostupnost sluzeb 98 %

o Zavadou se rozumi stav, kdy nékteré funkce systému nefunguji fadné.

o Kategorizace priorit zévad a problém

Vysoka priorita Systém neni pfistupny nebo nefunguje kli¢ova/kriticka ¢ast systému
Stiedni priorita Chyba se vyskytuje v nekritické &asti systému a existuje nahradni fedeni
Nizka priorita Drobné chyby, Upravy GUI, poZadavky, apod.

o SLA

Priorita Potvrzeni  pfijeti od | Potvrzeni pfijeti od | Odstranéni zdvady od
oznameni zévady | oznameni zavady | jejiho potvrzeni
Objednatelem v PD Objednatelem - mimo | (nedohodnou-li se
PD smluvni strany jinak)
Vysoka priorita 1 hodina 3 hodiny 8 hodin
Stfedni priorita 1 hodina 3 hodiny 40 hodin
Nizka priorita 1 hodina 3 hodiny 160 hodin

o Provedeni servisnich zasahi

o Jakékoliv zasahy vyZadujici odstaveni systému - pfednostné v nedéli.

o Zasahy typu "pravidelnd ddriba" pFi odstaveni systému - prednostné
ve dnech, kdy je knihovna zaviena, pfipadné o vikendech, kdy je knihovna
uzavfena (v ¢ervenci a srpnu), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

o O kategorizaci zdvad rozhoduje skoneénou platnosti Objednatel.

V odlvodnénych pfipadech mlize Objednatel Poskytovateli prodlouzit Ihiitu pro
odstranéni zdvady. Nedojde-li k odstranéni zévady ani vdodatecné lhaté
poskytnuté Objednatelem, ma Objednatel prdvo zajistit jeji odstranéni
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prostfednictvim tfeti osoby na naklady Poskytovatele.
Inovace software
o Customizace systémd, resp. Upravy dle pribéiné vznikajicich pozadavki
odpovédnych pracovniki Objednatele, a to zplsobem a v rozsahu, ktery bude
predmétem samostatného ujedndni smluvnich stran v souladu s Clének 5 odst.
5.5 této smlouvy.
Podpora a konzultace bude poskytovana Poskytovatelem odpovédnym osobdam Objednatele
uvedenym v zahlavi této smlouvy v ramci doby pohotovosti uvedené v odst. 3.1.4:

o Telefonicky na ¢islech Poskytovatele: |
o Emailem na e-mailové adresy Poskytovatele: || N N R

o Prostfednictvim ServiceDesk Objednatele za pouziti vzdaleného pfistupu do sité
Poskytovatele,
o Veskeré poZzadavky nahlasené telefonicky nebo emailem se Poskytovatel
zavazuje neprodlené zaznamenat do ServiceDesku Objednatele spolu
s uvedenim data a asu zaddni poZadavku a data a ¢asu vyfizeni pozadavku.
Instalace dostupnych aktualizaci systému.

Predmétem této Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby v souladu
se viemi zavaznymi pravnimi a technickymi predpisy, se sjednanymi podminkami dle této Smlouvy
a s pokyny Objednatele, a soucasné zévazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou
v €l. 4 této Smlouvy za jejich fadné (v€asné a bezvadné) poskytnuti.

Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi veskerd Cinnost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provedeni ¢innosti dle odst. 3.1, 3.1.1, 3.1.2, 3.1.5,3.1.6 a3.2 avterminech dle odst. 3.1.4,atoiv
pfipadé, Ze vysledek ¢innosti Poskytovatele bude vykazovat charakter dila ve smyslu § 2631 a nasl.
obcanského zdkoniku, resp. autorského dila ve smyslu § 2 zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této smlouvy s odbornou pééi, na své
néklady a nebezpeci a v souladu se zajmy Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné odborné zpusobily k poskytovani pinéni podle této smlouvy a
ma ke své Cinnosti veskera potifebnd opravnéni pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, Ze § 2099 odst. 2 ob&anského zdkoniku se nepoufZije.

Clanek 4

Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém doslo k uzavieni Smlouvy.

Misto plnéni si smluvni strany sjedndvaji sidlo Objednatele nebo, bude-li tak mezi smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto, jind budova v uZivani Objednatele. Bude-li tfeba, zavazuje se
Objednatel zfidit Poskytovateli dalkovy pfistup.

Clanek 5

Cena

Cena pfedmétu smlouvy je sjednadna v souladu s ustanovenim § 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenéch,
v platném znéni.

Cena za poskytovani pInéni dle této Smlouvy se pro servisni sluzby podle él. 2 odst. 3.1, 3.1.1, 3.1.2,
3.1.4,3.1.6 a 3.2 této smlouvy (Pausalni servisni sluzby), stanovi jako celkovy soucet cen uvedenych
u jednotlivych systém v Pfiloze €. 1 této Smlouvy formou mésitni pevné ¢astky, ktera ini:
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13.16.

13.17.

13.18.
13.18.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohleddvky ztéto smlouvy na tieti osobu (§1881
obcanského zékoniku) ani je zastavit, stejné tak neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze
smlouvy anebo jeji ¢dsti na tfeti osoby (§ 1895 a nasl. ob&anského zékoniku).

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vyklada se Smlouva vidy nejdfive (pfednostné) podle ujedndni obsaZzenych ve Smlouvé
(,téla” Smlouvy) a aZ poté podle pfiloh ke Smlouvé.

Ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelnd. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv takového ustanoveni Smlouvy obdobné podle §576
ob&anského zakoniku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jeho stanoveni by bylo
jinak pro vymezeni prav a povinnosti odGvodnéné, smluvni strany ugini vie pro to, aby takové

ujednani bylo do Smlouvy doplnéno. -

G po dobu. AY pgaed
Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to poéinaje dnem nabyti jeji G¢innosti aZ-de-31-03-—2048:

Za adresy pro dorutovani projevi vile mezi smluvnimi stranami se povaZuji adresy uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Za fadné a ucinné doruceni pisemnych projevii viile tykajicich se vztaht a
narokl vzniklych z této smlouvy se povaZuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zdvadam pfi dorucovani
Poskytovateli vykazovanymi organem povéfenym postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky
adresatem, neznamost nebo Zédnd odezva adresata na uvedené adrese apod.). V takovych
pfipadech se za okamzik Fadného doruceni projevu vile pro uéely této smlouvy povazuje 10. den
nasledujici po prvnim pokusu orgénu povéreného postovni pfepravou o dorugeni projevu viile
adresatovi.

Poskytovatel prohladuje, Ze bankovni tcet uvedeny v zahlavi této smlouvy je bankovnim Gétem
zverejnénym ve smyslu zéakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpish. V pfipadé zmény uctu Poskytovatele je Poskytovatel povinen doloZit viastnictvi k novému
UCtu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho Gstavu. Novy Géet musi byt
zvefejnénym uctem ve smyslu predchozi véty. Oproti tomu se i Objednatel zavazuje pfipadné
zmény svého bankovniho tG¢tu bezodkladné pisemné oznamit Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné pfipadnych dodatkd
bude v souladu s ustanovenimi ZVZ a déle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejnéna na
oficidlnich webovych strdnkdch Objednatele. Je-li Poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva
zverejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd a 0 zméné nékterych zékond, v aktudlnim znéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jako prévnicka osoba podilejici se na poskytovéni sluzeb hrazenych
z vefejnych prostfedki je osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2
pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond
(zakon o finangni kontrole). Poskytovatel prohladuje, Ze se pfipadné kontrole podrobi a poskytne
veskerou soucinnost pro jeji hladky a zdarny vykon.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem této Smlouvy a Ze s touto Smlouvou
souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zékladé vazné a svobodné vile
prosté omylu a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasleduijici pFilohy:
Pfiloha €. 1 — Kalkulace ceny
Pfiloha ¢. 2 = Vykaz servisnich sluzeb (viz €l. 8.2.1)

Tato Smlouva je vyhotovena v 3esti vyhotovenich, z nichz ¢tyfi vyhotoveni obdrzi Objednatel a dvé
vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.
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Za Objednatele: 06 -11- 2017 Za Poskytovatele:

PhDr. Martin Kocanda Pavel Kocourek
povéreny fizenim Narodni knihovnu Ceské republiky jednatel spole¢nosti INCAD, spol. sr.o.
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