€.j.: 131755-4/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi

Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




NiZe uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letng,
IC: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou povéienym Fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, €. j. MV-60864-1/5IK5-2017 (dale jen ,,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

€.j.: 131755-4/SIK5-2017

na strané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, psC 140 22,
I€: 60193336, DIC: €Z60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znacka B 2322, zastoupena: Ludkem Zirovnickym, obchodnim zastupcem pro Stétni
spravu, na zakladé povéreni ze dne 3.3.2017 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” aspole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
predpisa (déle jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluZzeb KIVS - CMS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ministerstvo vnitra jako centrélni zadavatel (dale jen ,Centralni
zadavatel”) ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zaddvani spocivajici
v tom, Ze centrdlni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS”) za uéelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych ahlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Uéet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizaénich sloZek
statu a jejich ptispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné spravy (dale jen ,Povétujici
zadavatelé“); Centrélni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centrdini zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle ust. § 12 odst. 1
zékona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich organ( statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informacni a
komunikacni technologie;

Centrdlni zadavatel v souladu s relevantni pravni Gpravou zavedl DNS vzadavacim fizeni
a zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni
a centrdlné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluieb KIVS na ucet téchto Povérujicich
zadavatell;

Od 1. 4. 2018 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluieb KIVS specifikovanych
v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,Sluiby”). Z diivodu krajné naléhavé okolnosti,
kterou Centrdlni zadavatel nemoh! pfedvidat a ani ji nezpUsobil, nebylo moZné poskytovani
konkrétnich sluzeb KIVS zadat v rdmci fadného zaddvaciho Fizeni v DNS, a proto Zadavatel
pFistoupil k moznosti pfedvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval vefejnou zakazku
prostfednictvim jednaciho Fizeni bez uvefejnéni se stavajicim Poskytovatelem Sluzeb KIVS
uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy.

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.2,

1.3.

2.2.

PREDMET, UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovéni
Sluzeb Zadavateli.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dédle jen ,Poptavkovy list”),
obsahujicim detailni specifikaci poptévanych SluZeb, jejich kdédy, mnoiZstvi, misto a dobu
jejich poskytovani a cenu (PFiloha ¢. 1 Smlouvy).

Cena za zavedeni Slu¥by (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, e Zadavateli byla ke dni pfedchdazejicimu zavedeni Sluiby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiéemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéj$i smiouvy uzaviené v zaddvacim fizeni v rdmci
DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni takové
Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluiba, ktera svymi
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

technickymi  parametry odpovidd parametrm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametrli a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim neni
dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené cbsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pissmné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb Zadavateli

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad Zadavateli. Nebude-li Zadavatel pisemné
pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsSechny Sluzby dle
Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi Zadavateli poskytnuty. V pfipadé Zadosti
Zadavatele je Poskytovatel ddle povinen jednotlivé odebrané Sluzby definovat podle mista
poskytnuti Sluzby.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena zpétné za
kazdy kalendafni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30} dni poté, co Poskytovatel doruci Zadavateli danovy doklad na pfislusnou ¢astku. V
pfipadé doruéeni danového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bfezna bude cena za
Sluzby splatnd Sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalendafniho
mésice bezprostfedné nésledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho mésice a bude
obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v
prislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaleni Smlouvy, identifikdtoru Sluiby, pausalni
platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ ipfipadné dalSich naleZitosti
stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich viiv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu (danovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma
jiné zédvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, ato
s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnt ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestdvd béZet pGvodni lhata splatnosti faktury
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

(dariového dokiadu). Nova [hata splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (darfiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Zadavatel uhradi castku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovédna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluieb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZadavku Zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany konstatuji, Ze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany,
povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na (fet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Zadavateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné uplatnéné
danovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfisluSnému Poskytovateli urok z
prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfislusného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyuUltovani ceny za Sluiby poskytnuté Zadavateli
v uplynulém za¢tovacim obdobi. Zadavatel je po doruceni podkladld opravnén nejpozdéji do
tfi (3} pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladdm. Na zakladé
téchto pfipominek mazZe Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyuctovani ceny za
pFislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena
povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢i nedoruc¢enim pripominek ze strany Zadavatele k pfislusSnym
podkladim nejsou dotena préva Zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu
a dané zuétovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prdv na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fddny nebo opravny danovy doklad, v€. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle élanku 2.10. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy Zadavateli, musi byt soucasné
doruéen Zadavateli také v elektronické podobé, podepsany uznavanym elektronickym
podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu urcéenou
Zadavatelem.

Zalohové platby

Zadavatel neposkytuje zalohové platby na cenu Sluzeb.

Zadavaci dokumeniace Vereng zakazky
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3.2.

3.3.

3.4.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou pééi a svyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovidéd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méFeny'a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dlsledku nedodrieni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiz vyplyvajicich ze
zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v duasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované

dle Poptavkového listu Zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace
s moznosti prohliZzeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma uroveri plnéni Kvalitativnich ukazatelU. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrzovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi
dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k zaddosti Zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi (7) dnl od
konce kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popf. osobé
povérfené ze strany Zadavatele sledovanim dodriovéani Kvalitativnich ukazatel, souhrnné
vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V
téchto vykazech aprehledech bude rovnéZz specifikovdn wvypoCet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Zadavatel,
popt. osoba povérena ze strany Zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(,
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehledq, je
Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich
ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Zadavatele, popf. osoby povéiené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé
méfeni Kvalitativnich ukazatell, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
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3.5.

3.6.

4.2.

soulinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluieb Zadavateli. Poskytovatel je
povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji k datu, ktery je pro jednotlivé Sluzby
uveden v Poptavkovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (,Doba zavedeni sluzby”). Od tohoto
okamiiku béii Doba poskytovani Sluzeb dle ¢I. 11. 1. této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Zadavatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci
protokol podepsany Zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7)
dn’ od jeho podpisu prostifednictvim e-mailu KIVS, a dédle je povinen vioZit udaj o dni podpisu
Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlozit Zadavateli méfici
protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (pfedevsim vsouladu stechnickymi parametry sluiby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni
daného méficiho protokolu, na zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené
Sluzby KIVS, bude tento méfici protokol zaslén v elektronické formé na urcené kontaktni
osoby ke kontrole a schvaleni. MéFici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho protokolu
k dané zfizené a predavané Sluzbé.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pFed zahdjenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (ddle jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovdna v Pfiloze €. 6
Smlouvy. V ptipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou ke
konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

VytiZenost propojeni do interConnectu CMS

Pokud bude na zékladé sledovani provoznich charakteristik zjiSténo, Zze primérna vytiZzenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalenddfni mésic je v dobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy3si neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednéni se Zadavatelem nebo osobou povéfenou ze strany Zadavatele navysit
pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno
vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem CMS. Analyza vytiZeni propojeni
Poskytovatele a InterConnectu CMS je provddéna na zadkladé dat poskytnutych
provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Centralniho zadavatele) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vye primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhoduijici Udaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Zadavatele do Centralniho mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp. za
navyseni jejl kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Zadavateli
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dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodate¢né naklady souvisejici s vybudovanim uvedené
pfipojky Zadavatele do Centralniho mista sluzeb ptijdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidil Centrélni zadavatel pracovni skupinu InterConnectu CMS, do ni? je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schdzet ad hoc dle potfeb Centrdlniho zadavatele nebo k adosti
Poskytovatele &i jinych subjektl a bude si vzajemné pFeddvat implementacni technické
informace pro pfipojeni, provoz a diagnostiku v rémci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni
skupina InterConnectu bude rovnéZ vyhodnocovat vytiZenost kapacity propojeni do
InterConnectu CMS; kvyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou
soucinnost Centralnimu zadavateli.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centraini zadavatel je oprdvnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim
budou jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smlouvy
Zadavateli hlaseny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, %e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Zadavateli, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy Zadavateli. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrélni dohledové misto pFimy
pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéFovani informace o
Sluzbéch poskytovanych Zadavateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a
parametriky SluZby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy,
a to v€. udajd o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv)
ovéfovéni incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle
Smlouvy asledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho
dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zévad a incidentd bude Poskytovatel po dobu
trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systémG preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluieb dle Smlouvy, a to za Ulelem
prevence incidentd a zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze strany
centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Zadavateli dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespofi informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pFistup
pro dohledovy systém centrainiho dohledového mista na CPE zafizeni Poskytovatele
umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné
dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak vedkeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovnéi v dostateéném pFedstihu Poskytovatele informovat
o veSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovdni Sluieb dle
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Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuiiti Sluieb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost feSeni incident(

V pfipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zédvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto
ani Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti
s nahlasenym incidentem ¢i zévadou vynaloZil (tj. zejména néaklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu Ci zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovédni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti GCinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjddfenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamendvat vSechny hldsené
incidenty Zadavateli;

(i) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametr( Sluiby se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €I, 10.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlddeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pri¢ina nahlasené zavady
spocivé v jednédni Zadavatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

INTEGRACE, MIGRACE

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Zadavatele a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Zadavatele mohly byt integrovany
do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré komunikaéni
infrastruktury Zadavatele byly plné integrovany do KIVS. PFfi shora popsaném procesu
integrace komunikaénich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou Smluvni strany brat ohled
na stéavajici fedeni komunikaénich infrastruktur Zadavatele (véetné existujicich siti) s cilem
Géelného vyuiiti jiz vynaloienych prostfedkl (investic) na strané Zadavatele (ochrana
investic), na provozni potifeby Zadavatele a bezpecnostni politiku komunikaénich
infrastruktur Zadavatele. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska
jejich integrace do komunikaénich infrastruktur Zadavatele a z hlediska integrace
komunikaénich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluieb Zadavateli maximalni
souéinnost novému poskytovateli a Zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci
KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovéni
Sluzeb Zadavateli nebyla naru$ena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfend osoba takovy
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poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po
uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace Sluieb a
pfedat jej Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba,
Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni
poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Zadavateli pfi zméné nebo migraci
nebyla narudena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfend osoba takovy pozadavek
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy
nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej
Zadavateli nebo jim povérené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba a Poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych
Sluzeb.

SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE

Vzajemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel nebo jim povéifend osoba
vzadjemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou potiebné ke spinéni jejich zévazka dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli souéinnost pfi provadéni bezpeénostnich
opatfeni a hldSeni kybernetickych bezpe¢nostnich incident( podle zdkona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zdkon o kybernetické bezpeénosti)
a jeho provédécich pravnich predpisl, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim
bezpecnostnim Urfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k ?4dosti Zadavatele
navrhnout bez zbyteéného odkladu zpdsob implementace pfisluinych bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gtadem do poskytovani Sluzeb
a umoinit Zadavateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpe¢nostni
parametry Sluieb nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim ufadem ze
strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych
prévnich predpisu.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a pInéni
svych dalSich zévazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele teti osoby. Zadavatel mtze
v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného ddilezitého diivodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak
ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Zadavatele. V pfipadé pouZiti
poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i
vadné plnéni pfislusnych zavazki.

I v pfipadg, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovéni Sluieb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vi&i Zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti Zadavatele,
zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich &innosti, je? s vykonem
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verejné spravy souvisi. Zadavatel v pfiméfeném rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo
zneuzivano k jinym ucéeldm, nez ke kterym maji byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem dle Smlouvy bude na pracovni Urovni
probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichi totoinost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Zadavatel
vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéi plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich tdaja).

Interni pfedpisy Zadavatele

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
a dodriovat té? existujici interni pfedpisy Zadavatele (napf. bezpecnostniho, technického a
provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a s nimiz bude
Poskytovatel ze strany Zadavatele seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze 7a4dné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vilastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (piné &i Castecné) v dusledku duSevni tvaréi Einnosti
Zadavatele ¢i tfeti osoby a jeni je prfedmétem jakychkoliv prdv dusevniho vlastnictvi
(zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximdlnim povoleném rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a Zadavateli udéli pouze
nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany
nehmotny statek k Géelu, k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takovéd licence vSak bude vidy umoznovat vyuiiti licencovaného
dudevniho viastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Mé se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci).
Pokud se vdak bude Zadavatel nebo tfeti osoba v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohidseni Poskytovatele

Poskytovatel bere navédomi, e Zadavatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  je spole¢nosti Fadné zalofenou a platné existujici podle pravnich predpisi Ceské
republiky;
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(it)

(v)

(vi)

(vii)

md nezbytnd schviéleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych subjekt(, a je
zpUsobily kuzavieni Smlouvy ak realizaci plnéni zamysleného Smlouvou, ato za
podminek dle Smlouvy, a’e osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci dokumentaci
KIVS 2013-2017;

neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele neprobihaji
f4dnda Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zplGsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,insolvencni zakon®),
véetné smiréiho fFizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k Zadné
udalosti, kterd by zakladala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit i znat pfi postupu s péci
radného hospodare;

je nazéakladé veskerych nezbytnych uUkond, které ucinil, fadné a platné oprdvnén
k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u€innosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas, zprosténi,
schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni o ucinéni
podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno Zadné
poruseni ujednani &i dohody, rozsudkl, rozhod¢ich nalezt a pravnich prfedpis(, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast jeho
majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a prévné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepdiho védomi udriuje v platnosti ve vSech zédsadnich ohledech licence,
souhlasy, povoleni a daldi oprévnéni poZadovanad pravnimi pfedpisy platnymi pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdive, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pFipadé porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem, pficemz
Poskytovatel déle nahradi Zadavateli veskerou skodu nebo Ujmu, kterd Zadavateli vznikne v
dlsledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohldSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zOstala pravdiva a v platnosti po celou dobu udinnosti Smlouvy. Zadavatel je
opravnén skuteénosti uvedené vélanku 9.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vyse bude vypoctena podle
tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty.

Tabulka €. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypolte odeltenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tFfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smiouvy Zadavateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse
bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosazené a hodnoty Doby zavedeni Sluiby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S” a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Zadavatel oprdvnén
pozadovat za kaidou SluZbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahajil fadné av plném
rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zadvady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhQtéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady pfislusnou
zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné €asti mésiéniho poplatku (ceny)
za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhata pro odstranéni
zévady Sluiby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb Zadavateli ve
vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smiuvni pokuty
nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a vjaké vy3i vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Zadavatele na

& ol
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10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

nahradu Skody ze stejného divodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Ndhrada Skody

Pfi poruSeni sveé povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Zadavateli zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu, ktera je uvedena v jednotlivych Poptavkovych
listech v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stdva Uéinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
ust. §6 a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smluv,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Zadavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Zadavatel v této lhaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Zadavatele uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejtho trvéni

Pfed sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i}  vypovédi ze strany Zadavatele bez udani divodu svypovédni dobou 1 mésic od
dorueni pisemné vypovédi Poskytovateli,

(i)  vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
fadné a v¢as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l 4.1. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémZ byla
vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpasobem (viz ¢ldnek 11.5. Smlouvy),

(v)  vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémzi byla
vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Zadavatel vyuZije své pravo vypovédeét
Smlouvu z dlivodu dle ¢lanku 11.6. nebo dle ¢lanku 11.7. Smlouvy, nebo

(vi)  vypovédi ze strany Zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jen z€éasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 7.1. Smlouvy;
nebo
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11.5.

11.6.

11.7.

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpenostnim
uradem dle ¢i. 7.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim uradem dle ¢l. 7.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zménam ve struktufe Zadavatele vrozsahu, ktery ma za
nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluzeb Zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize je tak stanoveno ve Smlouvé, a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu
védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim
k uéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém
poruseni Smlouvy; uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je
v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Zadavatele,
neZ jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn0 od pisemného upozornéni
Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit se Zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovéni Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodné&jsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluiby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pFisludnych sluZeb, zahdjit se Zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjich pro Zadavatele.
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12.2.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfistusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnd od doruceni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovdni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Zadavatel opravnén (i)
Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypoved
dorucena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

ZAVERECNA USTANOVENI
Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (v€etné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a C¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se pouiiji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek
daného druhu. Nadpisy c¢lank( jsou do Smlouvy vloZieny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zddost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno &i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uclinéno ¢i ddno pisemné. Neozndami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zadavatel:

Adresa:

K rukém:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,,ZDS"), je-li
ozndameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smysiu ZDS;
nebo
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o dorudeni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

, .

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznadmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Zadavateli miZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruéeno vedle doruceni do datové schranky téi elektronickou postou. Takové oznameni,
7adost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude opatfeno
uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Zadavateli.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik préva za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéi druhé Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim
takového pravniho jednani druhou Smluvni stranou (dorucenim druhé Smluvni strané).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mdze byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici
k dopInéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného druhé Smluvni
strané, nalei Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife povedou
jednani o predmétné zélezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Zadavatele opravnén postoupit &i prevést jakakoliv svd prava &i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze Zadavatel bude zplsobem
stanovenym pravnimi predpisy zruien, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Zadavatele vyplyvajici mu z
pravnich predpist.

Oddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neddinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dnl od
dorueni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfiit novou
smlouvu.
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12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nich kaidy bude povaiovan za prvopis.
Zadavatel obdrzi jeden stejnopis a Poskytovatel obdrzi tfi stejnopisy Smlouvy.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha¢.1 - Poptavkovy list

Priloha €. 2 - Aktualni katalogovy list Sluzby

Priloha ¢.3 - Seznam zkratek a definici

Priloha¢. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Priloha €. 7 — Povéreni/PInd moc k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ,
77V7 a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zzadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zéroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdiné
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Funkce: povéien fFizenim odboru
technologii a komunikaci,
ministra

Datum : .

Misto:  Praha

Misto: Praha

provozu informacnich

na

zakladé povéreni
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_1101-DATA_VPN
P1_POPTAVKOVY_LIST_1102-DATA_VPN
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centraini
Internet

CGi

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

13

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelskd pfipojka (26 Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximdini potiebou
kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(t mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifengjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protoko! pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

= A ;e R S N TRVE TN P R
Zadavach dokumaniace Yaraing Lakary
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sDP
sDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skripth v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahl3 sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konetného uZivatele), ktery je
oprdvnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

- - . [ o TE AT R s
Zadavach dokumeniace Vareing 1aka iy
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SMLUVNi PODMINKY

. _ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znénj ucinné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto V3eobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby") pod
obchodni znagkou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle
¢l. 15 (,Platebni transakce"). O2 poskytuje SluZby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,Ugastnicka smlouva“ nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodn& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité) a
prostiednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité€“) smiuvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vude tam, kde je uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahranii v mobilnich sitich
smluvnich operatori.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na verejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za uéelem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smiluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky ur€itou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tikon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vy§i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mlze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zékladni Sluzbu (,Navrh‘) musi obsahovat
naleZitosti obsaZené ve formulafi ,Specifikace sluzby* uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”).
Formulafe jsou dostupné na znadkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcd 02 (Kontaktni mista®)
a na internetovych strankach 02 www.o02.cz {,Internetové stranky").

Vedle Smiouvy na zakladni Sluzbu muaze Ugastnik vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v &asti ,VoliteIné sluzby*, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, [C, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a Cislo identifikatniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby. .

222  Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-i pfidéleno), DIC, popt. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a gislo identifikatniho dokladu.
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23

2.4

25

2.6

2.7

28

2.9

2.10

2.1

212

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo, bylo-li
piidéleno druh a Cislo identifikacniho dokladu.

Zajemce piedklada dva identifikatni doklady. Jednim z doklad musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muize byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni Udaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
pisemné plné moci s ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udajd a pravost doklada,
pofidit kopie doklad( a tyto kopie archivovat. O2 ma pravo vyzadat si od U&astnika doloZeni Udaji uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodicem jako U€astnikem.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni kli¢: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti udaje
dle odst. 2.2 identifikatnimi doklady, se stava autorizovanym ucastnikem. Autorizovanému u€astnikovi maze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikaéni kli€. Tento kli¢
mdze mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kodu (,Identifikacni klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce m{zZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitainim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mlze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Nedplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ové&fi moznosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze 02 muzZe zjistovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem. To plati i o
jinych registrech dluznikd, jichZ se O2 stane Clenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uvedl neuplné oscbni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaju,

¢) neplnil nebo neplni své zavazky viiéi 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize diivodné predpokladat, ze takové
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 poZadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u né&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni,
byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insclvenéniho zakona v obdobi soudem prohla§eného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnli ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vdak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den piijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane diive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivod(i do 14 dni ode dne, kdy od 02

2




I
[/
il
I
I
I
"

2.13

obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smilouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smiouvy a O2 jiz zatala poskytovat na vyslovnou Zadost spotrebitele Sluzby, je spotiebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomé&mou &ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute&néni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pii instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané Ihaté na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

Pieneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo U&astnik mlZe poZzadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim Gisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni ¢isla je nedilnou sou&asti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvest platny identifikadni kod - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popi. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu pfeneseni Cisla dojde k ukon&eni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnd od doruceni zadosti O2, ne viak dfive nez je ukon&ena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si lze od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
pfeneseni telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

31

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby poZadavky UgZastnika byly fadné a v&as
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozfiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendafnich dnli v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zadvada zpUsobena disledky vy$§i moci ve smyslu ob€anského zékoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve [hité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur€itou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukonéeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude 02 UZastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované &i Utastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity éerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, ztu&tovaci obdobi apod.),

¢) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zpasoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména ¢isel a kod() zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu U&astnika. O takové zmé&né bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendatnich dn( pfed jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostiednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplisobem o zménéch telefonnich Eisel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodateéné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4, Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) Fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechéavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatngé ohlagovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02
uvedené v Provoznich podminkach, ptipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,,pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
v8ak kdokoli hodla vyZzadovat od jlne osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemize tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylou€eni této podminky neni moineé bez souhlasu
piedstavenstva O2. Vydavanl Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich €islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlistava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu Skody,

d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluzné castky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v piipadé, Ze Ugastnik nebo
zéastupce Uc“:astnika splni podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové siuzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaji) po celou dobu Uginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich adajil, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmény. O2 miize pozadovat pfedlozeni
identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udaj,

b) (zakaz zasah( do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, vCetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) vZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemd(zZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku mlze byt zejména uziti SIM karet O2
v zafizenich, které umoziuji propojovani hovor(i zapocatych na telefonnich &islech Gc€astnikd jiného
poskytovatele na telefonni &isla U&astniki O2 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace uc€astnikim jednoho poskytovatele s ucastniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zarizeni) uzivat Sluzeb pouze prostifednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spiiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urgit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostrednictvim uritych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02,

e) (ochrana Siti a Siuzeb) uzivat dodate¢né& zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kédy, identifikacni
klice, PIN, PUK a v8echny dalsi kédy (,Koédy"), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divod( souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
Ucelem ziskani jakéhokaliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ucastnika, popr. treti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokiadateiné chovani U&astnika, ledaze Udastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarif(. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny,
piipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $piCka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma“) a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou Castku (tzv. pausal).

Vyaétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy§i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ug&astnikovi zictovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vylctovani zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy Ci jistoty pouZit k uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sou¢asné Zadat Ugastnika o doplnéni zaloh & jistot do plvodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navySeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve wysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodic, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.
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Platebni podminky:

541

54.2

543

54.4

54.5

546

547

Elektronické vyuaétovani: 02 vystavuje vyuétovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyGétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto
vyactovani dafiovym dokladem. VyGétovani se nevystavuje za zuctovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: O2 vystavuje vyGétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si mize objednat
vystaveni souhrnného vyuétovani jednou polozkou nebo poloZzkového vyultovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyugtovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pfislusnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim
uradem (,,CTU“ VizZ vy CilLCZ).

Zaétovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuétovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a UG&tovany po jednotlivych zuctovacich obdobich. Obvykla
délka zuétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnl, a jeho zagatek a konec je vyznagen na
pfislu§ném vyuétovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi 02 zméfi skuteCnou spotiebu SluZeb podle
provoznich Gdajli a na jejich zékladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednane platby.
Pokud n&kterou ze Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vyuétovat ve vyGétovani za zictovaci obdobi, v némsz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyGctovani za nejbliz&i mozne zuctovaci obdobi.
To plati zejména pro vyGétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zu&tovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceneho internetového Ulozisté na adrese wyww mnoigoZ.cz. Zde jsou vyuétovani archivovana
po dobu 12 mésicl od vystaveni. O2 dale zasle vyuctovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihata odeslani do 11 kalendafnich dnd a u sluzeb v Pevnych sitich do 15
kalendainich dn( ode dne ukon&eni zuCtovaciho obdobi. Je-li objednano ti§téné vyuctovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyuétovani v CR
(,Fakturagni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mize
Ugastnik oznagit i treti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna piedkladat vyudtovani a sdélovat vy3i pfipadnych
pohledavek za U&astnikem. Zména Fakturagni adresy znamena zménu Smilouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zji§téni skuteéné spotieby. U SluZeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi pInéni, pficemz kazdé dilci plnéni se povaZuje za uskuteCné&né dnem
vystaveni vyG&tovani. Poskytnuti Sluzby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncove
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlej§im plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipadé, ze Ugastnikovi nebude dorugeno vyudtovani do 12.
kalendafniho dne od ukon&eni zGétovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendarniho
dne u Sluzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén poZadat O2 o opis vyuctovani. Nepozada-li
Ugastnik o opis vyu&tovani do 6 kalendainich dnti od uplynuti Ihity pro doru€eni, ma se za to, Ze
vyu&tovani bylo doruéeno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyuétovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych
pravnich predpis, mize byt vyuétovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd.

Splatnost a zplUsoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a |h(té splatnosti uvedené na vyudtovani, a to i v pfipadé, Ze je vyUctovani
dorugovano jiné osob&. Neni-li ve vyaétovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendafnich dn( ode dne ukongeni zuétovaciho obdaobi u SluZzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnd ode dne ukongeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zpasobi:

a) inkasem z bankovniho uétu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho u&tu na ¢islo uctu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

gohledfarlq na termin pfijeti zadosti o zrudeni nebo zménu zplsobu platby bude techmcky mozné. U
Uéastplk’u, ktefi maji zpisob platby prostfednictvim SIPO, je zu&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu UEastnik souhlasi stim, ze O2 je opravnéna
vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdlvodu na strané UZastnika & penézniho Gstavu, neni tim dotdena povinnost Ugastnika uhradit

5




55

56

5.7

58

59

5.10

511

512

513

vyuétovani ve IhGté splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo penézniho
ustavu neprobéhne opakovang, je O2 opravnén inkasni zplUsob uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zptsobu thrady je Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 souCasné s oznamenim
nahradniho zpGsobu uhrady.

548 Vyzva kokamiité,ﬁhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skongenim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Utastnikovi predat
odavodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskyinuté Sluzby, resp. Uhradé& stanovené zalohy Ci
jistoty, pokud ma O2 diivodné podezieni, Ze Utastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit Sastky ve vysi ceny poskytovanych SluZzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zugtovana ve vyugtovani za probihajici zuctovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zp(isobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyuctované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny (¢et O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislusném vyaétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuctovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a O2, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Utastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preru§eno poskytovani Sluzeb
z davoda vzniklych na strand Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyGétovani ve Ihaté splatnosti), je 02
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v puvodnim rozsahu.

Postup O2 pii nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihatu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode
dne dodani upozomnéni & upominky. UCastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni IhOty
maze 02 Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho
piistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteGfiovani volani na Eisla tisiového volani. 02 neodpovida za Skody
ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna uctovat Ugastnikovi ode dne nasledujicino po vzniku
prodleni az do dne Ghrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti mize byt Gétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky
z prodieni a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve IhGté uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné Eastky. Pravo O2 domahat se nahrady
$kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve lhité splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mdze ho O2 na
prodieni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpusobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen Easte€né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 piiméfené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zaijisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpUsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfisludny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vy$i az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika maze O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na dhradu zavazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Ghradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho ddvodu nez z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisluSenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z diivodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vetné jejich

pfislusenstvi.

D ¥ a0 R 1



5.14

5.15

Neidentifikované platby:  Neoznatend nebo chybné oznagena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a vgasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan&nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné& adost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na
vyGctovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze Uéastniku, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktualni databazi svych Ugastnikl, opravnénych
zastupcl Ugastnikl a UZivatelll (dale téz ,Subjekt udajd*) obsahuijici osobni a identifikaéni ddaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto udajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Gdaju nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaji”.
Sdileni adaju s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.
Zpracovani udaju pro uéely marketingu: Subjekt Udaju souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (dajl zpracovavat
Udaje a tridit je dle jednotlivych kategorii pro ugely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktti nebo sluzeb a
produktl jinych subjektd a pro dal$i marketingové a obchodni ugely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem udajli, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
Géely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizaéni udaje maximalné po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popi. po dobu stanovenou
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

- ftridit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Ugely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjekt spoletn& s osobnimi
adaji, které Subjekt udaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktd a sluzeb jsou
udaje Subjektu udaji zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence udaji v registrech dluzniki: 02 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (,ZOSp“) pro uéely ochrany prav a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotfebiteld opravnéna
predat identifikaéni udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moradlce a duvéryhodnosti Subjektu Gdaji do
registr(l, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebiteltl pInit své zavazky.
K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjekiu udaju a vztahuje se i na vztahy vznikié v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydéle¢né cinnosti Subjektu adaji. O2 se (Castni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry"). Registry obsahuji databazi subjekt tdajl, které porusily smiluvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za uéelem ovéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu udaju nahllzet ) bez souhlasu Subjektu udaju ato Jak pfi vznlku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pouceni®). Poucenl je k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz.
02 mlze rozsifit svou ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o U¢asti v novém
registru dluznik(.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt Udajd souhlasf s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 piedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udaji ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji (,ZOOU"), a

v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani udajii ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Urad pro ochranu osobnich Gdajd (www Loou, cz) s Zadosti o zajiSténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalSich subjekti, zpravidla s oznagenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostiednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem €i jinym obdobnym zp(isobem véetné telemarketingu.

Ucastnlcky seznam: Subjekt Gdajli souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu udaji ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt udaji dale souhlasi s tim, ze 02 zvefejni jeho jméno,
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6.8

6.9

6.10

piijmeni, adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidio & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dal3ich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za tgelem marketingu,
v ti§téném nebo elektronickém seznamu Ugastnikl( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informagni
sluzby O2 na zakladé dotazl. O2 poskytne vy$e uvedena data o UZastnikovi osobam opravnénym k vydani
Uéastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt udaji dale souhlasi s uvefejnénim udajd pro
jiny ucel vefejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dal$ich identifikacnich adajli, napf. vyhledavani podie oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich (dajd.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt Gdaji je opravnén kdykoli odvolat svijj souhlas se zpracovanim Udajt
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporu¢eného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankéach) po
radné identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu ville mlze stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize liit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dobé&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich adaju.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyG&tovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyué&tovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéii
do dvou mésicl ode dne doruceni vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny u¢inek na povinnost thrady vyuétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do dvou mésictl ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo zanikne.

Vyf#izeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou U&astnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuétovane,
a to zpisobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapo&teny na uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych piedpisi O2 povinna
vystavit opravny danovy doklad (,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeé&nosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniéeni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavli, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpe¢nosti statu, epidemii,

c) (legislativni duvody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo preru$eni bude povinna podle
platného pravniho piedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, Ze Ugastnik nebo teti osoba prostiednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuZiva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem,
ktery mGZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym
zplsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uZivani Sluzeb &i Siti
jinym zpisobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit
dal$i vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finandni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech SluZeb, s vyjimkou uskuteCiovani volani na &isla
tisfiového volani v pfipadée, Ze UcGastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky vCetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné tcely, nez jsou definované v él. 1,
c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodieni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihaty v trvani sedmi dntl po doruceni upqzqrnéni,_ )
d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfujici technické poZzadavky pro provoz v CR,
8




8.3

8.4

8.5

€) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,
f) spliuje podminky pro omezeni nebo pferudeni sluzeb podle odst. 9.14.2,
g) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorudit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ugastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pistroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepiipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, aviak zpUsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkgnost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o0 zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) 7adost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Faktura&ni adresy, ¢ zruSeni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zpisobem stanovenym ze strany O2, zpravidia
pisemné& na urCeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostateéné urcita.

Uzivani Identifikaéniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfisludnych
Provoznich podminkach je Autorizovany GCastnik opravnén Zzadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zruseni
vybranych SluZeb prostfednictvim Identifikagniho klice. Autorizovany Ugastnik je povinen chranit IdentifikaZni klic
pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani Identifikacniho kliCe plati, Ze veskeré operace
uskuteénéné po fadném zadani Identifikacniho klige kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho klie, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného
ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajam, které Ugastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U&astnika podie odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdaji: Zadost o zmé&nu podle odst. 9.1 pism. a) ie Ugastnik povinen podat vdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikatnich udajt, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zmé&na
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovng neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze zada o zménu ve vztahu ke véem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, ze Ugastnik 2ada o zménu nastaveni ¢i
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo poZadovat upfesnéni Zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém
ptipadé zacinaji bézet az ode dne doruteni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik Zada o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spo&ivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany U&astnika: Ugastnik mGze podat vypovéd), resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorseni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhor§eni postaveni Ugastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti Ug&innosti dané zmény Zzadat o zru§eni Sluzby a Sluzba bude
zrusena dnem dorueni zadosti O2, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz UEastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude Uctovana sankce za predtasné ukongeni Speciélni nabidky, nebo

9.9.2 (opatreni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendarni den pfislusného zG¢tovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, piitemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd od
zavedeni dodatecné ochrany Sit&, nebo




9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zruseni nabude u¢innosti dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tieti osoby. V tomto pfipadé musi

02 obdrzet zadost treti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Ugastnika o zruseni Sluzby zarovef, nebo

094 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce
§esti tydnl, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni zadosti o zruseni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskutecnéni hovoru, pfi kteréem Ugastnik jednoznaéné projevi svoji vali
ukongit Sluzbu, se povazuje za den doruceni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doru¢eni vypovédi zaSle O2 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikacni kéd -
CVOP, ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovednl doby identifikuje sdélenim CVOP na ur&ené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s pienesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pied koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP piejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

C) CVOP muze Gigastnik pouzit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZije ani jednim ze zplisobl

uvedenych vy$e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypoveédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v&as doruéen pozadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zru§eni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) pfevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Eisla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zmé&nu do 5 pracovnich dnl od jejiho dorugeni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmeny. Zadost o zménu bude schvalena, pokud U&astnik splni podminky, za nichZz se zmény
provadéiji. Zadost o zruseni SluZby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Zze O2 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti 2adosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava sougasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smilouvy podie odst. 9.1 pism. b)
slozenim &i navysenim jistoty &i zalohy, dhradou vSech pohledavek O2 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky soudasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smilouvy, pokud doslo k omezeni Ci pferuseni
poskytovani SluZeb dle ¢l. 8, jakoz i v pribé&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mizZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZadavku pisemné formy zadosti o
zménu Smlouvy podie odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ugastnika prostiednictvim |dentifikaniho kli¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zGstavaji nedotéeny. Zrusenim viech SluZzeb je automaticky ukon¢ena i Smlouva, pokud Ugastnik
nema zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po urCitou
dobu.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrueni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni
Sluzby mlze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysliné uved! nespravné osobni nebo identifikacni udaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrudit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Utastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhaté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyadtovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a G&innosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) U&astnik vstoupit do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porugeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona
v obdobi zakonem prohlageného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto ptipadech je 02 soutasné s odeslanim oznameni o zru$eni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné té2 prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z diivod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zrugena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera podina bézet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo v priib&hu vypovédni doby dle bodii 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim
piejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sd&lenim platného kodu CVOP nejpozdéji
predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhuta pro preneseni telefonniho Cisla Gini Styfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muZe
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim ¢&isla je ukonceno poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude
Zadost o pfeneseni doru¢ena piejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zarueno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle.
Cislo nelze prenést, pokud pfed doruéenim zadosti 0 pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zru$ena nebo pferusena ve smyslu &l. 8.

Pfenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zru§eni viech Sluzeb zfizenych na prfenaseném Cisle a

b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prfenaSeném G&isle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho €isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

101

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlive Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje UCastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukongena. Umrti je tieba vérohodné dolozit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj G¢astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1.1

11.4

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skuteéné $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dlsledku:

omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

piekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kédu.

0 0 T 0
N T

Odpovédnost 02: V ostatnich piipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
pramérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uastnika: Ugastnik odpovida za §kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porueni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U&astnik opak,

b) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poSkozeni Sité nebo zafizeni, véetné §kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédu: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo telekomunikagniho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za §kodu tim zplsobenou O2. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kodu nebo zneuZiti & odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.
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12. Pravo a soudni pfislu§nost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkove vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na véechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu§na
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho ucinnosti se Fidi
dosavadni pravni Gpravou.

Pravomoc CTU, soudu, ¢NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
a prislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
gl. 15 VP a zakona & 284/2009 Sb. je Ceskd narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pred
finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfisiusnou Sluzbu (,Specialni nabidka“), vztahuji se na Ugastnika podminky Specidlni nabidky a podminky
uvedené v tomto &lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé&. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od ucinnosti
pfislusné zmény nastaveni Sluzby, akon&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je u¢astnik
povinen fadné& uZivat Sluzeb a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za
Sluzbu, pfipadné té2 ceny za Sluzby Cerpané nad ramec mési¢niho paudalu a &astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo Gctovat nejméné &astku mési¢niho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo na minimalni plnéni podie odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popi. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druhtl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhuta pro aktivaci: Ke zfizeni SluZzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovefi se vjejim rdmci zavaze
k minimalnimu plnénf, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésicné za Sluzby O2 nejméne
&astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyuttované za Platebni transakce se do
minimalniho pinéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v nékterém
zO&tovacim obdobi Sluzby O2 v niz§i hodnoté nez je ¢astka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vyuctovat
Ucastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi &astkou vyuctovanou za skuteCné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za piedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruseni Sluzby ke dni, ktery
pFedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pau$alni odskodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za predtasné ukongeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. Vyse Ghrady této sankce pro spotfebitele ini jednu pétinu souctu mésicnich pausalu
(podle aktualniho pausalu v&etné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciélni nabidky a rozdil mezi
koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zruSeni Sluzby kongila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se O2 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotiebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ucastnikovi a zaplacenim pau$alniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vyse uhrady této sankce
pro Utastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini sou¢et mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Bé&hem Doby trvani Specidlni nabidky mGze poZadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.8

b) Ugastnik v pnpade kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnu. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik
povinen pozadat o obnoveni poskytovani SluZzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ug&astnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s dhradou vyGétovani po dobu delsi nez 65 dnl, je O2 opravnéna
pozadovat a Ueastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotfebitele Cini jednu
pétinu souétu mési¢nich paudall (podle aktualniho pausalu vEetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.
Vyse smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, ¢ini soutet mésicnich pausall (podle aktualniho
pausalu vetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konetnou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni doteno pravo O2 poZadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana
smluvni pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuctovanl v souladu s odst. 13.1 po celou Daobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyuétovani podle €l. 5 mze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém piipadé zruSena nejpozdéji skonfenim Doby trvani
Speciaini nabidky. Tim neni dot&eno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani piedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi veobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZzfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunika&niho zafizeni) pfikazy k provedeni
prevod(l penéznich prostfedkl z uétu O2 na platebni Uty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych
astd, (,Partnefi‘) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro Ucely t&chto VP se sluzby Platebnich
transakci povazuji za souéast SluZeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpuUsoby zadani pfikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urgitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim pred€islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znak(l na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urgitou dobu prostiednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové Ci wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. &astka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
ptevedena) se vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle pottu
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urena odkazem na webové &i wapové strance. Dalsi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pficemz miize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim Ci
jinak, pfipadné dodany prostiednictvim elektronického komunika&niho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika&niho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umozZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pruat ze
strany O2 k okamzZiku ukonéeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte&ného prodleni odmitnut. Ugastnik nemlize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sviij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.
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15.6

16.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti pfevod prostredki: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni Géty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné pinéni zavazku vici O2) a dale financni limity pro den a pro ztctovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pfed provedenim dalSich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazkd
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V piipad& piekrogeni finan&niho limitu nebo neslozeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasledujici zictovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen piijmout vegkera
pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty
elektronického komunikagniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2.
Oznameni lze uginit kdykoli bezplatné, a to chlasenim na telefonni linku ¢i pisemnym oznadmenim, pficemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteCiiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti Ugastnikem je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany U&astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: U&astnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim udajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné&. Po uplynuti IhGty se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskute€néna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za Ghradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do Castky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v&ak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostiedkd 02
na zakladé Ugastnikova piikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Predplacenych SluZeb souhlasi se sniZzenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluZzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v&as ¢i z nedodani
zboZzi uplatiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dal$i pisemnosti (,zpravy“) na adresu Ugastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni Gislo.

Doruceni zpravy: Pro Ggely téchto VP se za doruéenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ug&astnikem.
Za dorutenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobé, i kdyZ se U€astnik o jejim uloZzeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorugitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obyéejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mlze byt zasilana doporucené.

b) dorugena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena
do informaé&niho systému O2 (Elektronicky ucet) za ucelem zpfistupnéni Ugastnikim. Za dorugeni zpravy se
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16.3

16.4

v pFipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustiedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za dorueni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo
alespof Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluZeb, které znemozZnuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéng& na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeéeni.

Pii uzavieni nebo zmé&n& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkil komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zptsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyagtovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavérecna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

175

176

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zdstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZzeb vzniklé mezi O2
a Ugastnikem pfed nabytim G&innosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopisi pouzivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: Vsechny Sluzby Ugastnika jsou soudasti jedné Smlouvy a kazda dalsi se povaZuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu &l. S.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukongeni Smlouvy, a to az do uplného vyfizeni v8ech prav a
narokli ze Smlouvy plynoucich.

Smiluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek na strané O2
nebo na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisd. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zaroven je O2 povinna informovat UZastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. 02 je
opravné&na ménit smluvni podminky v &astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich uvjednani:

a) ceny Sluzeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b) zpusob a podminky vytctovani; i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky uhrad a zptisob ukonéeni Smiouvy;
poskytovani Sluzeb; i)  zpusob dorugovani Ugastnikovi;

d) zpUsob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpisdm;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; )} platebni transakce;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy Ci
reklamace vyuctovani &i kvality SluZeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

g) zmény Sluzby; n)  zpracovani Udaja.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je 02 povinna
informovat Ugastnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti aginnosti zmény bez sankce v
piipadé, Zze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
tkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i naéteni dané polozky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustiedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné pfeklady do jinych jazyki
maiji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji aZinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP uginné do tohoto data. Na Gcastniky, ktefi nejsou

spotfebitgh a vyu.?_ili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na piedtasné ukongeni Specialni nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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Clanek 1 Uvodni ustancveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani siuzby Pfenosu dat, Pronajmu okruht a Pevného pfisiupu k
Interneiu (dale jen ,Provozni podminky") jsou scu€dsti V8sobacnych podminek oro poskyiovani
vefejné dostupnych sluzet elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,\V/8§gobacné podminky").

(2) Provozni podminky stanavuiji podrobné podminky pro posikytovani souboru vefgné dostupnych
sluzeb elekironickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba’, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potreba bliz§i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluZby
popsang v referendnich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole€nost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodl, znak(, obrazi,
zvukl a jejich soubor(l ¢i kombinaci, jsou zachytiteiné prostfedky vypoetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zadatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti véech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mlze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za ucelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahladeni Zacatku opravy zavady
do Ukonéeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapoditava Preruseni opravy zavady - ¢as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce Uéastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady — je soucet véech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spoéivajici ve
sjednani urovné poskytovane Sluzby.

(8) DoplInkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplnkove k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb muze byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni,

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z ddvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zptusobem:
Meésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
(%] kde

HM je celkovy pocéet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Doplikova sluzba Electronic Data Interchange (déle jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jan ,Koncové zafizeni’) komunikacni zafizeni
pficojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pavné sité nebo k Mobilni siti.

2

(12) 3"0m,wy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — ryucky pojovaci bod, ve kterém je
U&asinikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve /\-f-‘nrem je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pF' padé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mize byt spojena s &islem nebo s& jménam Ucastnika.

(13) Kontaktni osoba — 030ba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Siuzby. Ueastnik muze zaroven urdéit technicky zpusobilou osobu pro technickou soucinnost s O2.
b f

14) Nahiasovatei zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(
(15) Navrhovatel - fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Siuzby.

(18) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za ucelem udrzby technickych a
softwarovych prostfedk(, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu sev
tomto piipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimainé 7 kalendafnich dnd
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznaCeny Uéastnikem za platce cen za poskyinutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni dokiad oznatenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ucastnikem.

(19) Proaktivita - umoziuje UCastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ugastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového podtu zaznamu o zavadé, tzv. vEetné incidentd) ohlasenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésic¢né) = [Ipro/ltotal] *100

{%) kde:

ltotal = Celkovy podet udalosti za mésic

Ipro = po&et udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych stréankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor poéitatovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusne uzivatelské
dokumentaci.

(22) Pfedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéne Sluzby Uéastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavérenych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Piifazenych prostfedku.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutnd nezbytna soucinnost ucastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo Casti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je U&astnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni. je
pferusena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni naditani ¢asu a jeho duvodu uvédomi O2 Nahlasovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroven s nim dohodne ¢as poskytnuti
souginnosti U&astnikem., Od okamziku poskytnuti soucinnosti je Pferudeni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni —vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfivadné jeji detagované ¢asti, ke
Koncovému bodu.

{25) Pfipojka — pro Ucely téchto Provoznich podminek se Pripojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitoveé

prostfedky 02 vy€lenéné pouze pro tuto Plipojku a Koncoveé zafizeni, pokud to charakter Sluzby

;y zaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter SluZzby vyzaduje. Pfipojka umoziuje poskytovani
Stuzby. Pfipojka je zakonéena Koncovym bodem.

(28) Pfifazené prostredky — prostfedky spojené se Siti nabo Siuzbou, které umozniuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby, tvto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programoveé pravodce.

(27) Bervisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokaiizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at' uz nahradou Pripojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢ mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset,
rekenfigurace).

(28) Systém — vybaveni, vCetné hardwaru a pfislu§ného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavkl mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobofek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonceni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz véechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v &ase, kiery
NahlaSovatel zavady odsounlasi poté, co obdrzi hlaseni o ukonéeni zavady.

(31) Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby, pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadate! o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator 02 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informa¢nich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k U¢astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametrl Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hor$i nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divodd na strané 02. Za zavadu z divod( na sirangé 02 neni
povazovano:

a) zavada na vnitinim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zplsobené
U¢astnikem nebo ¢innosti vykonavanou treti osobou povéienou s védomim uéastnika,

c) zavada zplUsobena prokazatelnym fyzickym pogkozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncoveého zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych ucastnikem,

d) vypadek siuzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluzba je povaZzovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokoiu.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na Uzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo uzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité“). Dostupnost sluZzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalgimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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{2) Sluzba je poskytovana a2 po rozhrani definované v pfisiudné Specifikact.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem U&astnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zékladé poZadavku Uéasinika zfidi, opravi n2bo proveds zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, ¢ini tak na naklady Uéasinika.

{harakieristika sluzby Pfenosu dat

{4) Sluzby s podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b) siuzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pripojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu.

(8) Dopliikova sluzba EDI umoziuje Uastnikovi pfenos dokumentl v elekironické formé pres
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI Ugasinikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Ugastnikovi
uZivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Gcelem Ugastnikovi také
flicenci k uzivani Programu za podmingk stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zviastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostiednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pfipojka je jednozna¢né definovana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, 1P DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci U¢astnika sité (NU!). Pocet NUI pfidélenych U€astnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno piipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Uéastnikq na zakladé Jednotneho
pfistupoveho Cisla (dale JPC) nebo Privatniho piistupoveho Eisla (dale PPC) die Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ucastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho U¢astnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickem styku

b) z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostiednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operatoru vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich

elektronickych komunikaci, pokud mezi 02 a konkrétnim operatorem neni uzavien zviastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky siuzby IP Connect Dial-Up.
(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE iD, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni P Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernst Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominaini rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost Nominalni I .
oznaceni u sluzeb ominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruht

(13) Sluzba Pronajmu okruhl spocivéa v pronajmu pfenosoveé kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznadéné identifikovan svym oznacenim — Relace pevneho okruhy, které
stanovi Q2 v souladu s plataymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhl:
A ]

; . Technické charakterisiiky
Typ okruiu Specifikace rozhrani Charakteristika pfipojani
Analogovy telefonni, normaini 2 drat - CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat - CSN ET3 300448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat — CSN ET3 300 449 ed. 1 2 drat - CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat - CSN ETS 300452 ed. 1
Digitaini s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitaini s pfenosovou rychlosti CSNETS300418¢ed 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STAMDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, vCetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti internst, konfigurace, instalace a prondjem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace |P adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic 2 Internet Business Pro.

Rychlostni oznageni téchto sluZeb a k tomu realné nominalini rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozn aéRgrfmogfuzeb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine |IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobotek Ucasinika véetné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpedeni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni
uzivatell pro vstup do lokalni sité, si provadi U&astnik viastnimi prostfedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopilrikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFI)

(21) Sluzby P Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu
opravy Pripojky.
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Dostupnost Urovné SLA DS pro Sluzby, nokud neni ve Smicuvé uvedeno jinak:

. ., Jroven 3LA

Nazev sluzby i - —

SLAO | BLA1 | BLA2 | SLA3 | SLA4
N P + e * oy a o DN = o

1?0;?;1?90[ Basic, Internet Business, VPN Expras Ano Ano Ne Ne Na

] Q11

1P Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet

Forig, internet Business Pro, VPN Forie, 1P VPN Anc Ano Ano Ne Ne

Fixed

IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne

IP Connect GigaOptics, [OL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplikoveé sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté Urovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 U&astnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prubé&znych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou soudasti Smlouvy. Doplitkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

\ pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, 2e SLA sluzby MWAN
musi byt v drovni SLA3.

(23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani Uétu pro pfistup ke sluzbé Aplikaéni
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zuétovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrd garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nespinéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zuétovacim obdobi 02 snizuje mésiéni cenu za sluzbu o ¢astku vypoltenou dle
vzorcy uvedenych v él. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuétovacim obdobi poskytnuia alespon v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna Castka u¢tovana v daném ztctovacim obdobi dosahia
minimalni vy$e 50 K¢&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jesté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zékaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby - dohled, Gdrzbu, servis a administraci zéloZniho zafizeni. Uroven kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedené nizZe).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodi (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zékaznika a sluzba |P Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potiebne k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle urovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpusobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokiadat, Ze by O2 tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
ze by v dobé vzniku zavazku tuto piekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapotitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se li8i garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrl. Pro droven SLAQ se neposkytuje uhrada
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sankci. Uroven SLA2 muze zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Uroven SLA3 a SLA4 mlze zahrnovat zfizeni zalozni Pfipojky, a to die rozhodnuti
02. Pri funkénosti primarni PFipojky neni mozné vyuZivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s nizsi rychlosti, nez je rychlost primarni
Pripojky. pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na niz$i rychlost zalozni Pfipojky a muze dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametrli datovych pfenosl. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost
sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mesicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametri Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhatou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametru

(32) Doplakova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA MS, které se li§i urovni
garantované dostupnosti, lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni
garantovanych parametru.

(33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pfipojky”

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokni

Proakiivita

Informace o problému

)]

Sankce za nadodrzeni parametrd

Hodin

Hodin

845 8x5
1247 12%7
247 24x7

NE NE
- ANO
4 4
- 2

Ne Ano

8x5 8x5
1247 12X
24%7 24%7
NE NE
ANO ANO
4 4
2 2
Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma niz8i rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech urovnich SLA, které se li§i garantovanou lhiitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr(.

Uroveii SLA MS SLAD SLAT SLA?2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x%7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametrl

“INBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti trovnich SLA, které se li$i garantovanou lhitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni

garantovanych parametrd.

Uroven SLA SLA G SLA1 SLA2 SLA3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
80 60 15 16
Doba odezvy minut 80 (volitelné| (volitelné| (volitelné| (volitelné
15) 15) 50) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21thod) 24hod)
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Sankce SLA Ne Ano Ano

Ano k Ano

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych vtéchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace”).

(2) Zfizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality Pfipojnéno vedeni Navrhovatele, ktere je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mlze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovateinost zfizeni Sluzby.

(3) 02 ovéfi moznost ziizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnl od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pripadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, thuta k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni Pfipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodu, uvede
tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Uastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Uéastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemize O2
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li Ueastnik po 02 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitinino rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je viastnikem budovy, uvede tuto skutecnost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym piedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho 0O2. Bez
dolozeni vyse uvedeného souhlasu nemiize O2 Pripojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle dajii uvedenych Ugastnikem ve formuléfi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dni od pfijeti poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ug&astnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, ptedlozeného po zfizeni Sluzby Ué&astnikovi. Zfizeni je uéinné dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ug&astnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Uéastnikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesméji byt Uastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé zadosti Utastnika se zmeénou téchto udaju,
véechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ih{té stanovené témito
Provoznimi podminkami, mdze U¢astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pripadech, kdy Ug&astnik navrh odvola z divodl, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit 02 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na pevné Pripojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 14 dnl od akceptacs 3pecifikace 02, neni-li smiuvnimi siranami
dohodnuio jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pripojky je n2zbyiné, aby Uéastnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem pozadovaného zfizeni Sluzoy pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své sirané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spinovat
doporu¢eni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruht

(18) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 14-ii dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu 02 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li srmiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplikové siuzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V piipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni | se skiini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Ugastnika. Vysledkem Setfeni je koneéné stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnii od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZzaduje dohied a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruht nebo ke sluzbé
Ptenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
U¢astnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopinkové siuzby EDI

(22) Sluzba je Udastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrZel negativni vysledek
ovéfovani mozZnosti zfizeni Sluzby, muze 02 po dohodé s Utastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individudiniho navrhu fedeni. Navrh feeni véetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych nakladi bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozd&ji, z dlvodu, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat Ghradu
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naklady, které iz vynalozil na raalizaci tohoto zakaznického orojekiu, pokud jeho vysledku nemuze
pouzit iinak.

Spacifika Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPE)

(26) Doplikove sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté urovni SLA M5
M3 je moZné zfidit za podminek stanovenych v téchio Provsznich podminkéach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pied zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi 02 audit iokalni
sit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 m{zzs rozhodnout, v pfipadé vétSiho podiu lokalit
Ugastnika o provedeni auditu lokalni sité Udastnika pouze na vytypovanych iokalitach.

(28) Pokud Ugasinik po provedeni auditu lokalni sité Utastnika v obdobi od sjednani dopifikové
sluzby MLAN/MWIF| do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Doplikove
sluzby MLAN/ MWIFi, je povinen uhradit smiuvni pokutu ve vy$i ceny jiz provedengho auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFl a mUPS lze zfidit pouze v navaznosti an iP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukonéeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby miize ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazuijici sluZby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popt. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doninkové sluzby Managed UPS

(30) Pfed zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zatizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mudze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalen&, tj. prostfednictvim eiektronické/telefonické komunikace s odpovednym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vét§iho poctu lokalit ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidia do 6 tydn( od akceptace Specifikace O2.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS

(32) Doplrikove sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5  Zmény a zruseni Sluzby

{1) Pro zménu Sluzby piati pfiméFfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik miZzs pozadat o zménu parametru Sluzby, resp. podmingk poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Uastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi je|
prokazateing 02,

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vypinéné Specifikace i Uastnikem pieiozit za uUplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soucasném spinéni téchto predpokiadu:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba preloZena,

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po thité spiatnosti za poskytnuté sluzby

elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Einnosti;

Uéastnik uvede nezbytné identifikaéni a jiné udaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na

pozadani pfedlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych udsjd.

d) Bude-li Ug&astnik poZadovat pro pfeloZzeni SluZby pouziti jiz vybudovanych vnitinich
rozvodd, uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je Uastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud U&astnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného
souhlasu nemulze 02 Pfipojku zfidit.

(&)
~

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavk(. Pokud zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfelozit samostatné, ale pouze spolecné se v8emi sluzbami elekironickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nemé zajem na prelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném PFipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zruseny ke dni pfelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti U&astnika pfemistit za Uplatu die Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i de jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
tehoZ viastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni &l 5.3., 54. a 55 téchto
Provoznich podminek.

(7) Pfelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uritou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Zze touto zménou nedojde ke zmareni Ucelu uzavieni
Smiouvy na dobu uritou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné pievést mezi dvéma Ugastniky postupem dle 1. 9.9.3.
VEeobecnych podminek.

(9) Pti pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daldi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud U¢astnik & Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho U¢astnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) Ph vyfizovani poZzadavku na zménu Sluzby, kiery vyzaduje ovéfeni (napf. pfelozeni Siuzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipa;lé pielozeni Sluzby nebo zmény typu piipojeni mize dojit k docasnému pieruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Povk’ud Uvéastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi SluZbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které O2
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yzniknou v disledky ukonéeni noskylovani této sluzby. Jedna se zejména o nakiady, «teré 02

chito ddvodu vuei tretim stranam v souvislosti s posk‘y,wamm mezinarodnich sluzeb
Prenosu dat nebo Prondjmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezindrodni 1P Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

V/llll\l IS

(14) O doéasné pferueni provozu sluzby Pronajmu okruhd, poskytované na dobu neuréitou, muze
Ugastnik pozadat za uplatu die pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné pieruseni provozu sluzby
poskytované na dobu urCitcu je mozné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, ze timto
prerusenim nadojde ke zmarfeni ucelu poskyinuti Sluzby na dobu uréitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem 02 a za predpokiadu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmareni u¢eiu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 8 Ohlasovani zavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislusné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlaguje zavadu je povinna ohldsit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spoletnosti jenz je Gcastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjiSténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového =zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaZze Koncového zafizeni a
Zéakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muze 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpUsobilou osobu pro souginnost
v misté umisténi ptipojky sluzby. 02 je opravnéna pozadovat po U&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V piipadé, e Utastnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za ¢as Zacatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovana Kontaktni osoba prostfednictvim pifedem
definovaného telefonniho gisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kddem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zptisobila osoba Ucastnika bez identifikace na placene lince 720720777,

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:

800 111 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"
Linka pro zékazniky vefejné spravy:

800 222 777, vybér volby v interaktivnim prlvodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

n m m‘ m‘ W w m.r w &

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

(5) Pro doplnéni informaci k nahlaSené zavadé muize U¢astnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Ucastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlageni zavady je O2 poskytnout u¢astnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik si mize s 02 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrariovani |
zavad (viz ¢l. 8 odst. 10 a nasl.). i

(8) 02 ma pravo ovéfit u Udastnika nebo u povéfené technicky zpdsobilé osoby, ze zavada neni na
Prifazenych prostfedcich Ugastnika. Uastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoz2nit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkum infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout soucinnost své technicky zpusobilé osoby pro i |
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této souginnosti U€astnik zajisti vstup osobam
odstranujicim zavady na strané O2 do v&ech prostor souvisgjicich se Sluzbou. Pokud Ueastnik

|
|
soucinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nepo tak ucini v prodleni, 02 muze odepfit Ugastnikovi .i'
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vracani pomérne €asti mesicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkyinutim soud
Ucastnika vznika dale 02 pravo na nahradu pfipading skody.

(9} Pokud nani mezi smiuvnimi siranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich sianoveno jinak,
zahaji 02 prace na odstranovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaseni o zavadé podie
bodu 1 tohoto ¢lanku.

(10) 02 je povinna poskyvinout Kontaktni osobé nebo nahladovaieli zavady na zékladé jeho telsfonicke
zadosti neho e-mailem (3d@o2.com) informace o postupu odsiranovani zavady na pfisluSném
pracovi§ti O2. Kontaktni osoba nebo nahladovatel zdvady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dot€ené pfipoiky sluzby.

{(11) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesanne 72 hodin, s vyjimkou pfipadu, kdy je zavada zpusobena disledky
pUsobeni okolnosti vyluCujicich odpovédnost (napf.. zaplavy, pozar, zemétieseni, ploSne vypadky
rozvodu elekirické energie, valeCnym konfiiktem, teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahraniéni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vyde a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahraniéni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi véeobecnymi podminkami zahrani€niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Pferudeni opravy zavady 02 aktivné informuje MNahlaSovatele zavady o nezbytné
potiebé soucinnosti u¢astnika.

(14) Zavada je ukonéena na zakladé potvrzeni funk&nosti siuzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu

Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontakini osobou. Hlaseni o ukon€eni zavady sdéli
02 Ucastnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hladeni obsahuje:

a) identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (8islo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh &asu Ukon&eni opravy zavady

(15) Pokud nahladovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funk&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy
zavady na zakiadé provedeného hiaseni podie bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu Ukonceni opravy zavady
U&astnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zptsobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve viastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zji§téni. Za
zéavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na zadost
Ueastnika odstrani O2 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutecnych nakladq.

(17) V piipadé nespokojenosti s pribéhem ohlaseni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na v8echny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl telefonicky nebo pisernné na email osoby jenz podala
stiznost.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336
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(18) Reklamace ceny z divodu neplnéni Provoznich podmineic datové sluzby se uplathuji prostiednicivim
pisemného podani na adresu:
02 Czech Republica.s.
Reklamace dalové
siuzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych Véeobscnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplikové sluzby MWAN/MLAN/MWIF] a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné 02 pomoci nastrojl fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pfic¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zakatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vznikle zavadé a Zada o
souginnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
gasovém ramci kdy muize Q2 provést servisni zdsah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro souinnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobile osoby ulastnika pro
soudinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
uéelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje. dohodnutym zpUsobem Kontaktni osoby nebo Nahladovatele o prubéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

"

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Uéastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zadatek opravy zavady

Pravdépodobna pfitina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi

CR.atd.).

g) Rozhodnuti (zalofené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovniki udrzby k dalsi lokalizaci zavady ¢i jeji opravé az do mista ukonéeni Piipojky v
objektu Ucastnika.

h) Opatieni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany ¢as jejiho ukonéeni.

—
=

Tyto informace budou U¢astnikovi sdéleny dohodnutym zpUsobem v dobé stanovené urovni SLA.

(23) 02 aktivng informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonceni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika
) Jméno operatora a jeho pracoviste
d) Cislo zavady (Cislo poruchového listku)

e) Zatétek opravy zavady

f Preruseni opravy zavady

g) Doba opravy

n) Navrh ¢asu Ukonéeni opravy zavady

) Zjisténé pficiné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi CR.atd.).
)] Provedeném servisnim zasahu a &innostech za ucelem odstranéni zavady

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I€ 60193336
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(24) V pfipadeé nesodkiadné Udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou

provozu muze 02 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vZdy v8ak
U€astnikovi nanlasi rozsah a predpokiadancu dobu vyluky Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se viomio pfipadé povazuje za zavadu a do vypoiu dostupnosti se
zapoditava.

[. Clanek 7 Prava a povinnosti 02

l. (1) 02 je povinna poskytovat U&astnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Véeobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo pusobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

[ " (2) 02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt uéinéno v souladu se Vieobecnymi
podminkami.

l ' (3) 02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopifikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
' Dopliikovych sluzeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) 02 zabezpeli bez zbytec¢ného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle &lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedkd, prostiednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajiSténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zaji$téni praci, souvissjicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hedinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteCnost oznamena predem definovane
Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

ik SN

(6) 02 je opravnéna zamezit Sifeni dat, které Ugastnik §ifi v rozporu se Vésobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegainim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravum,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalich volitelnych udajd pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupoveé kédy").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit Pfistupové kddy, kterymi Uastnik disponuje v rémci riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpefnostnich duvodu. O provedeni téchto opatfeni bude
Uc€astnik vhodnym zpUsobem informovan v pfiméfené haté piedem.

(9) O2 zajisti zachovani duvérného charakteru Pfistupovych kodl svych Ugastniki na strané O2.
(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zpusoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uéastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit U&astnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné gjmy vzniklé v dusledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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(12) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
U néjz nelze pfedpokladat dostatetnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametr{.

(14) 02 je povinna poskytovat U¢astnikovi na jeho Zadost prubézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluzby ED! jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(18) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jineho poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplitkovych siuzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

{(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osobé Ugastnika z pfislugného pracovisté 02
minimalné 10 kalendafnich dni pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu rogné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uhrnné délce maximainé
12 hodin roéné. Pokud 02 nedodr2i planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pripojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pii vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni pfedpisy Ceske republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a veobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normanmi. Ugastnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetizit nebo
zhorsit poskyiovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich ucastniku.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ueastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym ucelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(3) Uc":astnik se zavazuje provést na své strané veskerad opatieni potfebna proti zneuziti SluZby.
Uéastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZziti, pokud k nému dojde.

(6) U&astnik muze Pristupové kddy ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na internetovych strankach.

(7) Ucastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pfistupovych
kodh pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti pfedmétného Pistupoveno
kodu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodiené O2, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti O2.

(8) Pii zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti Ucastnika uginit na své strané pfislusna opatfeni k zaji$téni ochrany
(napf. objednat instalaci §ifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, ktere jsou Prilohou Specifikace.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I€ 60193336
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(10) Dalsi prava a povinnosti Ugastnik 3 ohi
ujednani na formulafi Specifikace sluZby E

Clanek 9 Vypodet snizeni cen
parametru SLA

v

y pFi 1

nadodrzeni garantovanych

na posikyiovani siuzby DI jsou uvedana ve Zvidsinim

(1) P¥i nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je U&astnikovi snizena cena za Sluzbu
za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o €astku, rovnajici se

cené za SLA DS za

zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim

garance délky opravy. Z dlvodu nedodrzeni garantované meésiéni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o Castku, rovnajici se pomeérné &asti mésicni ceny za Pfipojky, na
kierych nebyla garantovana dostupnost v daném zuctovacim obdobi dodrZzena™ Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garaniované a skuteé¢né dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna ¢ast se urci vynasobenim tohoto rozdiiu koeficientem ko pro danou uroven SLA DS.

Tabulka koeficientt pro vypocet sniZzeni ceny pfi nedodrzeni mésicni dostupnosti Pripojky

Uroven SLA DS

SLAQ

SLAY

SLA2

SLA3

SLA4

koef. Za nedodrZeni dostupnosti kp

0

0,05

0,1

0.2

0,2

Castka za dostupnost =

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Dsg skuteCné dosazena dostupnost

Ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za Pripojku * [KE]

(DQ-D5>XKD XCm

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pfipojku Sluzby bez virtuainiho okruhu a ostatnich Doplfkovych sluzeb

Pii prekrodeni garantované doby opravy Pripojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kierém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zUétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrZenim garance
dostupnosti. Z davodu prekroeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZena jesté o castku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuétovacim obdobi pfekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoclte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroCeni limitu se settou. Souéet nadlimitnich

¢asu se prfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto.

Pomérna cast se pak urci

vynasobenim tohoto soucétu koeficientem pro vypocet ¢astky za pfekroéeni doby opravy pro danou
uroven SLA DS Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapolitava se

prekroéeni doby opravy do toho sledovaného obdaobi, ve kterém byla zavada ukongena.

Tabulka koeficientll pro vypoctet snizeni ceny za piekroteni doby opravy

Uroven SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(f Limit )>< ko xC,
I>Imll
L limit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet gastky za prekroeni opravy
Cnm mésicni cena za Pripojku * [K&]

cena za Pfipojku bez viriudiniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrzeni garantované meésicni dosiupnosti u dopifikové sluzby Managed WAN je Uéastnikovi
snizena cana sluZeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovand dostupnost dodrzena, o
€astku, rovnajici se cané za SLA MS, pokud iz k takovému sniZzeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodriem garantované mesiéni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi je8té snizena o Castku, rovnajici s& pomérné ¢asti mésiéni ceny za Pfipajku, na
které nebyla garaniovand dostupnost ve siedovaném obdobi dodrzena*. Procanto nedodrzeni
dostupnosti jg dano rozdilem garantované a skutené dosazené dostupnosii dané Sluzby MWAN,
Pomérna ¢ast se ur€i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem Xy oro danou Uroveh SLA.

Tabuika koeficientu pro vypocet snizeni ceny za nedodrZeni mésiéni dostupnost

Urover SLA MS SLAD SLAT SLA2 "LAB SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0.2 0,2
Castka za dostupnost = (D, - Dg) x kp X Cp,

D, garantovana mésicni dostupnost

Ds skuteCné dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti

Cn mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pri pfekroceni garantované doby opravy u doplikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kterem nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dane zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z dGvodu pfekrogeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o &astku rovnajici se pomérné Casti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekroéena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny &asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekro¢eni limitu se settou. Souéet nadiimitnich &asu
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekroteni doby opravy pro danou droven SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se pfekroteni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientli pro vypocet snizeni ceny za pfekroéeni doby opravy

Urover SLA M3 SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

5 . r— )x k,xC_
Castka za dobu opravy = Z( i 0

>4y

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroéeni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb

(4) Pfi piekroeni garantovaného limitu délky opravy u doplikovych sluzeb MLAN MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuétovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekroena, o &astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny za dopliikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte doba, o kterou byl limit pfekroéen, a tyto doby piekroéeni
limitu se se¢tou. Soucet nadlimitnich ¢asu se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna tast se pak uréi vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet Eastky za
prekrogeni doby opravy pro danou uroveri SLA. Pokud zdvada piesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapotitava se piekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukoncena.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336 22/23
DIC CZ80193336
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Tabulka koeficientd pro vypocet castky za pfekroceni doby opravy siuzby MLAN a MUS (platné pro
trovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Uroved SLA M3 SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef, za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(t _tl.mn)x koxC,

1>Ii|m|:
t fimit éasovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko xoeficient pro vypolet Castky za pfekroceni opravy
T mésiéni czna za danou Sluzbu v lokalite ™ [KE]

1z za doplfikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIF!

A

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

13 Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2015.

2, Provozni podminky jsou k nahlednuti na véech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3; 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VS§eobecnymi podminkami.

Y Praze dne: 1.7.2016
Za 02 Czach Resubiic a.s.:
Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing 2 Inielligence
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, I1C 60193336 23/23
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Reklamacéni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpist, zejména zakena ¢&.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi,
Clanek I

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ulely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni = zahrnuje koncova zafizeni ¢i jina
telekomunikacni zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi = zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
14 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. .

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésict od prevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
mlze byt tato Ihita zkradcena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 wyznaci v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

Clanek Ill.

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zhozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedevéim v opravé nebo
vyméné vadné souéasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétsim pocétu vad & opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivdnim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni viivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zdvada zplUsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisfusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poru$eni ochrannych prvki (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana uprava, modifikkace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV,
Pravo na uplatnéni reklamace, zptisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné stim, ze je tieba
pfedlozit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zboZi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, zZe
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéj§im dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zpUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lh(té
delsi. Nebude-li vada odstranéna v€as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jeho uc¢innosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho Ffadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejndch a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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Predévaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového Termin

uZivatele: prfeddni
Sluzeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.x/sx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametr(, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu pfedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

r V pfinadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
> pripojit i kopii IndividudIniho oprdvnéni k vyuZivéni radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

, Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
. své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ufivatel: povinné pole
Oznateni Sluiby: povinné pole
Datum pieddni Sluiby: povinng pole
Potet pfedanych Siufeb v -
P povinné pole
masici
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
. h . e Kéd Daba trvini 1 koD RUIAN KOD RUIAN s s
1D Sluzby Paskytovatele KIVS 1D, [ i i e i i i | U fokality B
y Paskyt T Vs 1 rqvﬁd;:x smléwa ulivatels 1€ uzivatete Cisto.PL: Sty Kapatita J okality & Lokalita A lokality B Lokalita B Technalogie fokality A Technologie iokality
Koncovy uZivatel potvrzuje, fe mu byla k uZivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Siuzba uvedens vy3e v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkénost SluZby otestovat, a Ze funkéni SluZbu prebira do provozu,
Koncovy uZivatel Poskytovatel
Iméno a piijmeni Jméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou sprévnost
JIméno a pFijmeni
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Povéfeni/PIna moc k uzavieni Smlouvy

ZagEvacn dokunenisos Varaing 1akaky

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“

Strana 30 z celkového poctu 30




PO A T g T
o e = O

Evidenéni &islo: PR/3696/2017

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenérn Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje
svého zaméstnance pana
Ludka Zirovnického

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC; 00007064,

Pan Ludék Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony vii&i zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuy,
dodatkd smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni Ukony viéi zadavateli v souvisiosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnén k podani predbézné nabidky prostifednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napt. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirdni Ucastnickych smiluv za spolenost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operator(im;

€) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v¢etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci veiejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavateiskych smluv ani smluv o smlouvé budouci véak nen| soucasti tohoto povéfent;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro tucely podani spoleéné nabidky podle zakona o veiejnych zakazkach.

V Ffraze c_ine 3. b_Fezne) 2
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