C.|. MV-113675-4/SIK5-2017

Pocet listu: 9
SMLOUVA
. j. MV-113675-4/SIK5-2017
(dale jen ,smlouva®)
uzaviena
podle § 1746 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,,02%)
Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 9363 1734 Praha 7
Kontakini adresa: [y, ERN Sl Lk e
ICO: 00007064
DIC: CZ00007064
Bankovni spojeni:  CNB, 3605881/0710
Zastoupena: Mgr. Bohdanem Urbanem, feditelem odboru provozu informacnich

Kontaktni osoba
E-mail:

Telefon:

Fax:

(dale jen ,objednatel”)
@

Tovarna na dokonalé programy, s.r.o.

Sidlo: Bohunova 1336;’13 149 OOPraha 4
Kontakini adresa: ¥t it i P L o T

G 45272638

DIC: CZ45272638

Zastoupena: Ing. Vaclavem Samsu ednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: Sl L i R

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon: LS b

Fax: wﬁ&’fuﬁqu Ay fl-..‘;‘.:?t.i"" il

zapsana v obchodnlm rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 9211

(dale jen ,poskytovatel’)
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Clanek Il.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani podpory programového
vybaveni objednatele. Programové prostiedky (dale jen ,SW) jsou specifikovane
v odstavci 2. tohoto ¢lanku smlouvy. Objednatel se zavazuje k prevzeti fadné a vCas
poskytnutého predmétu plnéni smlouvy a zaplaceni sjednané ceny za poskytnuti
podle podminek sjednanych v této smlouve.

Predmétem pInéni této smlouvy je poskytovani podpory nasledujiciho SW:
a) polozka €. 1: Retain Exchange Module

b) polozka €. 2; Retain Server

c) polozka ¢. 3: Serverovy software Retain

Pfesné nazvy a pocet licenci SW, ke kterym je podpora poskytovana, jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 smlouvy.

Clanek lIl.
Zpusob, termin a misto poskytnuti predmétu plnéni

Poskytovatel je povinen dodat objednateli listinu garantujici poskytovani podpory
SW do étrnacti dnu od podpisu smlouvy. SluZba bude poskytovana od 1. 1. 2018
do 31. 12. 2018.

Poskytovatel je v ramci poskytovani podpory polozek €. 1 a €. 2 smlouvy (dale jen
,SW1") dle této smlouvy povinen:

a) Poskytovat objednateli podporu SW1 devét hodin pét dni v tydnu nasledujici
pracovni den, a to od pondéli do patku od osmi do sedmnacti hodin.

b) Poskytovat objednateli podporu SW1 vrozsahu 2 hodin mésicné (napf.
reporting, troubleshooting koncového uZivatele, a dalsi) na zakladé pozadavku
odpovédného pracovniho objednatele, vEetné prfevodu nevycerpanych hodin
do nasledujiciho mésice.

c) Poskytovat objednateli bezplatné nove verze SW1 ihned po jejich uvedeni na
trh; pfi nasazeni nové verze SW1 predat informaci o zméné verze kontaktni
osobé objednatele a pfedat pfipadna instalaéni média, klice a kody k nove
verzi SW1 na knihovnu SW, kontaktni osoba: pi Jifina Mé&takova, tel. 974 841
732,

d) Provadét instalace a konfigurace novych verzi SW1 dodanych v ramci podpory
po dohodé s odpovédnym pracovnikem objednatele tak, aby nebyl narusen
bézny provoz dotteného serveru.

e) Aplikovat véechny opravné bali¢ky (update) SW1 po otestovani a odsouhlaseni
odpovédnym pracovnikem objednatele.

f) Zprosttedkovat znalostni bazi vyrobce SW1 na zakladé pfistupovych ddaju,
pficemz ma objednatel pravo, aby s nim pfi feSeni poruchovych stavu bylo
komunikovano v ceském jazyce.
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g) VyuZivat zaruéni servis vyrobce SWH1, tj, zajistit reportovani, eskalaci a feseni
vady kterékoli nové dodané verze SW1 k vyrobci bez omezeni pottu nebo
rozsahu vad, pfitemz ma objednatel pravo, aby s nim pfi feSeni poruchovych
stavll bylo komunikovano v ceskem jazyce.

3. Poskytovatel je v ramci poskytovani podpory polozky €. 3 smlouvy (dale jen
.SW2") dle této smlouvy povinen:

h) Poskytovat objednateli podporu SW2 devét hodin pét dni v tydnu nasledujici
pracovni den, a to od pondéli do patku od osmi do sedmnacti hodin.

i) Poskytovat objednateli podporu SW2 v rozsahu 16 hodin mésiéné (podporou
se rozumi spravu softwarové casti Retain, napf. sprava OS, sprava Retain
Server, sprava Stubbing server, reporting a monitoring, sprava MySQL, a
dalsi) na zakladé pozadavku odpovédného pracovniho objednatele, véetné
pfevodu nevyéerpanych hodin do nasledujiciho mésice.

j) Aplikovat véechny opravné balicky (update) SW2 po otestovani a odsouhlaseni
odpové&dnym pracovnikem objednatele.

k) Zprostfedkovat znalostni bazi vyrobce SW2 na zakladé pfistupovych udaju,
pficemz ma objednatel pravo, aby s nim pii fe$eni poruchovych stavu bylo
komunikovano v ceském jazyce.

) Vyuzivat zaruéni servis vyrobce SW2, tj, zajistit reportovani, eskalaci a reseni
vady k vyrobci bez omezeni poctu nebo rozsahu vad, pficemz ma objednatel
pravo, aby s nim pfi feSeni poruchovych stavli bylo komunikovano v Ceském
jazyce.

4. Poskytovatel je pro poskytovani predmeétu pinéni povinen postupovat s odbornou
pédi, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemzZ je pfi své Cinnosti
povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost
nezbytnou k fadnému pInéni povinnosti poskytovatele dle teto smlouvy. V pfipadé
nevhodnych pokynli objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokynil objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za &kodu. které v dusledku nevhodnych pokyn(
objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tretim osobam vznikly.
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9. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude poskytovat podporu SW v mistech plnéni,
pficemz veskeré vylohy, vydaje a naklady vznikle poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim podpory SW dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytované
podpory SW.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Z2e za pifedmét pInéni ve sjednané kvalité podle této
smlouvy objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve vysi

655.440,00 K& bez DPH

(slovy: Sestsetpadesatpéttisicétyfistactyricet korun Ceskych)
jako cenu nejvySe pripustnou, tj.
793.082,40 K& s DPH

(slovy: sedmsetdevadesattiitisicosmdesatdva korun eskych Etyficet haléft),

gastka DPH ¢&ini 137.642,40 KC (slovy: stotficetsedmtisicSestsetctyricetdva korun
¢eskych 40 haléfi) pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pfic¢emz sazba DPH bude v pfipadé
jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Rozpis celkové ceny za predmétu pInéni je uveden v priloze €. 1 smiouvy.

Celkova sjednana cena pfedmétu plnéni je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a neprekroéditelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim pfedmétu pinéni.

2. Celkova cena za pfedmét pinéni bude uhrazena na zakladé faktury — darnoveho
dokladu. Faktura bude vystavena bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného
plnéni, kterym je den dodani pfedavanych dokumentu. Objednatel poZaduje

prokazatelné dorucit fakturu (dafiovy doklad) na adresu: Ministerstvo vnitra (OPITK),

g R A R SR R L 0 péti dnii ode dne vystaveni. Osobni dorucenl

je mozné na adrese: Mm!sterstvo vnitra, i e T R et A e S :

R

3. Povinnou pfilohou faktury poskytovatele bude kopie garancni listiny.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, Cislo jednaci smlouvy a dale rozepsani pfedmétu
pInéni presné dle smlouvy a uvedeni jeho jednotkovych cen.

5. Smluvni strany se dohodly na IhGté splatnosti faktury v délce Sedesati kalendarnich
dnti ode dne doruéeni faktury objednateli. Cena pfedmétu pinéni se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z bankovniho G&tu objednatele.

6. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny
pfedmétu pInéni.
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Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné nebo bude-li faktura vystavena neopravnéné. Pokud
objednatel nesouhlasi s fakturou, uvede pii vraceni faktury oduvodnéni jeho
nesouhlasu. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo
pfilohu opravit nebo nové vyhotovit. VV takovém piipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny pfedmétu pinéni. Okamzikem doruceni naleZzite dopinéné Ci
opravené faktury zacne béZet nova lhita splatnosti faktury v délce Sedesati
kalendainich dnd.

Clanek V.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu dodani garancni listiny je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny pfedmétu plnéni v€etné
DPH za kazdy i zapo&aty kalendaini den prodleni. Vy$e pokuty neni omezena.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po
sjednané |hit& splatnosti Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky véetné DPH
dle prislusné faktury za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

Smiuvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do fficeti kalendarnich dnu ode dne
jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a troku z prodleni neni dotCen narok smiuvnich stran na

nahradu kody nebo odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat podporu SW ve sjednané kvalité.

Za podstatné porudeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo
objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejmena:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim podpory SW ve sjednané kvalité

b) postup poskytovatele pfi poskytovani podpory SW v rozporu s opravnénymi
pokyny objednatele.

c) neplnéni Ginnosti, které se poskytovatel zavazal touto smlouvou zajistit.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) vi& majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji;

b) insolven&ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
del$i nez tficet kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni vypovédni
IhGtou, ktera poéina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi.
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\ takovém pfipadé je poskytovatel povinen uéinit jiz jen takové tkony, bez nichz by
mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doruceni pisemneho
projevu viile odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

Clanek VI.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

. Poskytovatel ruéi za kvalitu jim poskytnuté podpory dle této smlouvy po celou dobu

jejiho poskytovani.

V pfipadé vady vzniklé na zakladé &innosti poskytovatele musi byt vada nahlasena
objednatelem pisemné, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym
pisemnym potvrzenim), poskytovateli a poskytovatel je poté povinen poskytnout
objednateli bezplatny zaruéni servis. Kontaktni udaje servisniho pracoviste

Poskytovatel se zavazuje zahdjit servisni zasah na dotfené serverové instalaci
nejpozdéji do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla vada nahlasena ().
reakéni doba = NBD); v pfipadé nedodrzeni uvedeného terminu zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni;

vySe sankce neni omezena.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uvést dotéenou serverovou instalaci
do provozuschopného stavu do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterem
byl servisni zasah zahajen; v pfipadé nedodrzeni uvedeného terminu zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy i zapocCaty pracovni
den prodleni; vySe sankce neni omezena.

Poskytovatel je vramci odstrafiovani vady dotéené serverové instalaci povinen
po otestovani a odsouhlaseni odpovédnym pracovnikem objednatele aplikovat
vSechny opravné balicky.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve sloZeni realizatniho tymu, ktery
poskytuje objednateli podporu na zakladé této smlouvy, pouze s predchozim
souhlasem objednatele.

Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.
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Smiuvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udaju v zahlavi
smiouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim podpory dle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
dodlo k zaplaceni posledni casti ceny poskytnuté podpory, popf. k poslednimu
zdanitelnému pInéni dle této smilouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet
zajml bezodkladné poté, co stiet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud
poskytovatel i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pred
uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace
a v8ech dalSich udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytované podpory.

Poskytovatel garantuje, Ze je vlastnikem programovych prostiedkii a veskerych
dalSich programovych prostfedkl pfipadné dodavanych v ramci podpory nebo Ze je
opravnén k poskytnuti a prevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uZivacich prav
k ttmto programovym prostiedkiim (dale jen ,prava k SW") objednateli a jeho
konecnym uzivatelim a zavazuje se prava k SW objednateli a jeho koneCnym
uzivatelim poskytnout a na objednatele a jeho koneéné uZivatele je prevést.
Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim a pfevodem prav k SW neporuSuje prava

tietich stran, jakoZ ani zakon €&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni.

Cl. VIII.
Zavérecéna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou opravneny
k poskytovani souc€innosti dle této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2018.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smiouvou,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory rfeseny
pfed pfislusnymi obecnymi soudy.

Vesdkera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva muize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran
ve formé& pisemnych pribé&zné Cd&islovanych dodatki ke smlouvé podepsanych
zastupci obou smluvnich stran.
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8. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel
a jeden poskytovatel. Objednatel vyznaci na vSechny stejnopisy &islo jednaci této
smiouvy.

9. KaZda ze smiluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skuteCnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na diikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

10. Smlouva ma 8 (osm) stran a 1 (jednu) pfilohu, ktera je jeji nedilnou sou&asti.

Priloha €. 1: Vécna a cenova specifikace pfredmétu smlouvy.................... 1 strana
b K
VPrazedne 13 -11-2017 V Praze dne ¥ W\ 3oy
Za objednatele: Za poskytovatele:
Mgr. Bohdan Urban Ing. Vaclav Samsa

reditel odboru provozu
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Pfiloha &. 1 smlouvy
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5 Cenaza Cena za Mnozstvi | Celkova cena
et j.m. bez | j.m.véetné | (licence za podporu
o~ Nazev polozky DPH (K¢) | DPH 21% SW) véetné DPH
_g (K¢E) 21% (K¢)
o
1. | Retain Exchange Module annual — 1

licence pro 1 uzivatele 166,00 200,86 2520 506.167,20
2. | Retain Server annual Maintenance — 1

licence pro 1 uzivatele 56,00 67,76 2520 170.755,20
3. | Serverovy software Retain 96.000,00 | 116.160,00 1 116.160,00
Celkova cena: bez DPH 655.440,00
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