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SMLOUVA

d. j. MV-1 1 36754/SlK5-2017

(d6le jen ,,smlouva")

uzavrene
podle S 1746 a n6sledujfcich z6kona d,.8912012 Sb., obdanskf zAkonik,

v platn6m zn6ni, (dale jen ,,O2")

el5nek I.

Smluvni strany

Ceski republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 PrahaT
Kontaktni adresa: 
leo: 0000z064
Dle : CZOOOOTO64

BankovnIspojeni: eN8,360588110710
Zastoupen6: Mgr. Bohdanem Urbanem, ieditelem odboru provozu informadnich

technologii a komunikacl
Kontaktnlosoba 
E-mail: 
Telefon: 
Fax: 

(d6le jen,,objednatel")

Tov6rna na dokonal6 programy, s.r.o.
S[dlo: Bohriiova 1336/13, 149 00 Praha 4
Kontaktni adresa:
lC: 45272638
DIC: C245272638
Zastoupen6: lng. V6clavem Sam5ou, jednatelem spolednosti

Bankovnispojeni:
e islo ridtu: 
Kontaktni osoba:
E-mail: 
Telefon: 
Fax: 
zapsan6 v obchodnim rejstiiku veden6m M6stsklm soudem v Ptaze, oddil C, vloZka 9211

a

(dale jen,,poskytovatel")
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el6nek !1.

Piedm6t smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovdni podpory programov6ho

vybaveni objednatele. Programov6 prostiedky (dale jen ,,SW") jsou specifikovan6

v odstavci 2. tohoto 6l6nku smlouvy. Objednatel se zavazuje k pievzeti i6dn6 a v6as

poskytnut6ho piedmdtu pln6ni smlouvy a zaplaceni sjednan6 ceny za poskytnuti

podle podminek sjednanfch v t6to smlouv6.

Piedm6tem pln6ni t6to smlouvy je poskytov6ni podpory nSsledujiciho SW

a) poloZka 6. 1: Retain Exchange Module

b) poloZka 6. 2: Retain Server

c) poloZka 6. 3: Serverov! software Retain

Piesn6 nAzvy a po6et licenci SW, ke ktenim je podpora poskytov5na, jsou uvedeny

v piiloze 6. 1 smlouvy.

dtanek llt.
Zprisob, termin a misto poskytnuti piedmEtu plnEni

Poskytovatel je povinen dodat objednateli listinu garantujici poskytov6nl podpory

SW do 6trn6cti dnft od podpisu smlouvy. SluZba bude poskytov6na od 1. 1 . 2018

do 31 .12.2018.

Poskytovatel je v r6mci poskytov6ni podpory poloiek 8.1 a 6. 2 smlouvy (ddle jen

,,SW1") dle t6to smlouvy povinen:

a) Poskytovat objednateli podporu SW1 dev6t hodin p6t dni v hidnu n6sledujici
pracovniden, a to od pond6lido p6tku od osmi do sedmndcti hodin.

b) Poskytovat objednateli podporu SW1 v rozsahu 2 hodin m6si6n6 (napi.

reporting, troubleshooting koncov6ho uZivatele, a dalSi) na z6klad6 poZadavku

odpov6dn6ho pracovniho objednatele, vdetn6 pievodu nevyderpanfch hodin

do ndsledujiciho mdsice.

c) Poskytovat objednateli bezplatn6 nov6 verze SW1 ihned po jejich uvedenl na

trh; pii nasazeni nov6 verze SW1 piedat informaci o zm6nE verze kontaktnl

osob6 objednatele a piedat piipadn6 instaladnl m6dia, kli6e a k6dy k nov6

verzi SW1 na knihovnu SW, kontaktni osoba: pi Jiiina Mr55tdkov6, tel.974 841

732.

d) Prov6d6t instalace a konfigurace nolnj'ch verzf SW1 dodanlch v rdmci podpory

po dohod6 s odpovEdnlm pracovnlkem objednatele tak, aby nebyl naruSen

beZnf provoz dotden6ho serveru.

e) Aplikovat v5echny opravn6 balidky (update) SW1 po otestov6nia odsouhlaseni

odpov6d nfm pracovn ikem objed natele.

f) Zprostiedkovat znalostni b6zi vfrobce SW1 na zdkladd piistupouich fdajfr,
piidemZ md objednatel pr6vo, aby s nlm pii ieSeni poruchornich stavfr bylo

komunikov6no v 6esk6m iazyce.

1

2

2
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g) VyuZivat zAru1ni servis vfrobce SW1, tj, zajistit reportov6nl, eskalaci a ie5eni

vady kter6koli nov6 dodine verze Sw1 k vyirobci bez 91e-zen[ 
po6tu nebo

rozsahu-vad, pii6emZ m5 objednatel pr5vo, aby s nim pii ie5eni poruchoqich

stavfr bylo komunikov5no v 6esk6m iazyce'

3. Poskytovatel ie v r6mci poskytov6ni podpory poloiky 6. 3 smlouvy (dale jen

,,SW2") dle t6to smlouvY Povinen:

h) poskytovat objednaieli podporu sw2 dev6t hodin p6t dni v tfdnu n6sledujici

pracovnlden, a to od pondElido p6tku od osmido sedmn6cti hodin.

i) Foskytorut o'bl"dnateii podporu SW2_v rozsahu 16 hodin m6sidn6 (podporou

." ,orrri .pieu, softwarov6 66sti Retain, napi. spr6va OS, sprdva Retain

server, sprfva stubbing server, reporting a monitoring, spr6va MySQL, a

dal5i) na'zaklad6 poZadivku odpov6dn6l"ro pracovniho objednatele, vdetn6

pievodunevyderpanfchhodindon6sledujicihom6s[ce.
j) Aplikovat v5echny ofravn6 balicky (update) SW2 po otestov6n[ a odsouhlaseni-. 

odpov6dnfm pracovnikem objednatele'

k) Zprostiedftovat znalostni b6zi vfrobce SW2 na zAkladd piistupouich udaj&,

pii6emZ m6 objednatel pr5vo, iby s nim pii ieSeni poruchornich stavtr bylo

komunikov6no v 6esk6m iazYce.

t) VyuZivat z6rudni servis vyroOce SW2, tj, zajistit reportovdni, e_skalaci a ie5eni

vady k vfrobci bez omez6ni podtu nebo rozsahu vad, piidemZ m6 objednatel

pr6vo, 
"6V 

. nim pii ieseni poruchornich stavri bylo komunikov6no v 6esk6m

iazYce-

4. Poskytovatel je pro poskytov5ni piedmEtu pln6ni povinen postupovat s odbornou

p66i, podle .Wif', nejlepsictr znalosti a schopnosti, pii6emZ ie pfi sv6 dinnosti

povinen sledovat a chrdnit zi\my a dobr6 jm6no objednatele a postupovat

v souladu r j"f.,o pokyny. Objedniteije povinen poskytovat poskytovateli soudinnost

nezbytnou I raoneri, ptneni povinnosti poskytovatele dle t6to smlouvy. V piipadE

nevhodnfctr pokyn0 objednaiele je poskytovatel povinen na nevhodnost t6chto

pokynfi l,ni"inrt"le pisemn6 upozornit, v opa6nem piipad6 nese poskytovatel

zejm6na oipor6Orosi za vady a za Skodu, ktere v dfisledku nevhodnfch pokynfi

objednatele inleOnateli a/nebo poskytovateli a/nebo tietim osob6m vznikly.

5. Realizacni tfm specialist0, kteri jsou opr6vn6ni k poskytovanl podpory, m6 tyto

6leny:

6. tVlistem pied6ni listiny garantujlci poskytov6ni podpory je kontaktnI adresa

objednatele 

7. Misty pro poskytovSni podpory sw1 jsou objekty MV na rtzemi hl' m' Prahy,

zejm6na:

8' Mistem pro poskytnuti podpory SW2 je
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I Poskytovatel se zavazuje, 2e bude poskytovat podporu SW v m[stech pln6ni,

pii6emZ ve5ke16 vflohy, vfdaje a ndklady vznikl6 poskytovateli v souvislosti

s poskytovSnim podpory SW dle t6to smlouvy jsou jiZ zahrnuty v cen6 poskytovan6

podpory SW.

el5nek lV.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, 2e za piedm6t pln6ni ve sjednan6 kvalit6 podle t6to

smlouvy objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve vfSi

655.440,00 KE bez DPH

(slovy: Sestsetpades6tp6ttisicdtyiistadtyiicet korun deskVch)

jako cenu nejuiSe piipustnou, tj.

793.082,40 K6 s DPH

(slovy: sedmsetdevades6ttiitisicosmdesdtdva korun 6eskfch 6tyiicet ha16ifr),

66stka DPH 6ini 137.642,40 Kd (slovy: stotiicetsedmtisic5estsetdtyiicetdva korun

[eskfch a0 hal6ifi) pii sazb6 DPH ve vfSi 21 %, piidemZ sazba DPH bude v piipad6

jeji zm6ny stanovena v souladu s platnfmi pr6vnimi piedpisy.

Rozpis celkov6 ceny za piedm6tu pln6nije uveden v pifloze 6. 1 smlouvy.

Celkov6 sjednand cena piedmEtu pln6ni je stanovena jako cena nejuiSe piipustn6

a nepiekroditelnS a zahrnuje zejm6na ve5ker6 rnilohy, vfdaje a ndklady vznikl6

poskytovateli v souvislosti s poskytovSnim piedmEtu pln6ni.

Z. Celkov6 cena za piedm6t plnEni bude uhrazena na zAkladd faktury - dahov6ho

dokladu. Faktura bude vystavena bezodkladn6 po datu uskute6n6ni zdaniteln6ho

pln6ni, ktenim je den dod6ni pied6vanfch dokumentfr. Objednatel poZaduje

prokazateln6 doru6it fakturu (dafioW doklad) na adresu: [/inisterstvo vnitra (OPITK),

do p6ti dnfr ode dne vystavenl. Osobni doru6eni

je moZn6 na adrese: Ministerstuo vnitra, 

3. Povinnou piilohou faktury poskytovatele bude kopie garan6ni listiny.

4. Faktura (dahoui doklad) vystaven6 poskytovatelem musl obsahovat n6leZitosti

stanoven6 pr6vnfmi piedpisy, 6fslo jednaci smlouvy a d6le rozeps6ni piedm6tu

pln6ni piesnE dle smlouvy a uvedenijeho jednotkouich cen.

5. Smluvni strany se dohodly na lhtrt6 splatnosti faktury v d6lce Sedes6ti kalend6inich

dnfr ode dne dorudeni faktury objednateli. Cena piedm6tu pln6ni se povaZuie za

uhrazenou okamZikem odeps6nifakturovan6 65stky z bankovniho ti6tu objednatele.

6. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jak6koliv zdlohy na fhradu ceny

piedm6tu plnEni.
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Objednatel je oprdvn6n pied uplynutim lhfrty splatnosti faktury vr6tit bez zaplaceni

fakluru, kterd neobsahuje ndleZitosti stanoven6 touto smlouvou nebo budou-li tyto

0daje uvedeny chybn6 nebo bude-li faktura vystavena neoprevn6n6. Pokud

objednatel neiouhlasf s fakturou, uvede pfi vr6ceni faktury odfivodn6ni jeho

nesouhlasu. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprdvnosti fakturu a/nebo

piilohu opravit nebo nov6 vyhotovit. V takov6m piipadE neni objednatel v prodlenl se

zaplacenlm ceny piedm6tu pln6ni. OkamZikem doru6eni n6leZit6 dopln6n6 ci

opraven6 faktury zaene b6Zet novd lhrita splatnosti faktury v d6lce Sedesdti

kalend6inich dnfr.

6l5ner v.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vfpov6d'smlouvy

1. V piipad! nedodrZeni terminu dodSni garandni listiny je poskytovatel povinen uhradit

objednateli smluvni pokutu ve vfsi 0,05 % z celkov6 ceny piedm6tu pln6nI v6etn6

DpH za kaZd! i zapodatf kalend6iniden prodleni. Vf5e pokuty neni omezena.

2. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s 0hradou faktury po

sjednan6 lhirt6 splatnosti rirok z prodleni ve vfSi 0,05 % zdluZnb 66stky v6etn6 DPH

dle piislu5n6 faktury za kaldiJ byt' i zapodat! den prodleni.

3. Smluvni pokuta a 0rok z prodleni jsou splatn6 do tiiceti kalenddinich dnfr ode dne

jejich uplatn6ni.

4. Zaplacenim smluvnl pokuty a froku z prodlenl neni dot6en n6rok smluvnich stran na

ndhradu Skody nebo od5kodn6ni v pln6m rozsahu ani povinnost poskytovatele d6le

iadn6 poskytovat podporu SW ve sjednan6 kvalit6.

5. Za podstatn6 poru5eni t6to smlouvy poskytovatelem, kter6 zaklidA pr6vo

objednatele na odstoupeniod t6to smlouvy, se povaZuje zejm6na:

a) prodleni poskytovatele s iddnfm poskytovdnim podpory SW ve sjednan6 kvalit6

b) postup poskytovatele pii poskytov5ni podpory SW v rozporu s oprdvn6nfmi

pokyny objednatele.

c) nepln6ni 6innosti, kter6 se poskytovatel zavAzal touto smlouvou zajistit.

6. objednatelje d6le opr6vn6n od t6to smlouvy odstoupit v piipadS, 2e:

a) vfi6i majetku poskytovatele probihS insolvendni iizeni, v nEmZ bylo vyd6no

rozhodnuti
o fpadku, pokud to pr5vni piedpisy umoZhuji;

b) insolvendni n6vrh na poskytovatele byl zamitnut proto, 2e majetek poskytovatele

neposta6uje k Ihrad6 n6klad0 insolven6niho iizenf;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

7. poskytovate! je opr6vn6n od t6to smlouvy odstoupit v piipad6, Ze obiednatel bude

v prodleni s ri-hradou svfch pen6Zitfch zAvazkit vyplfvajlcich z t6to smlouvy po dobu

delSi neZ tiicet kalend6inich dni.

g. Objednatel je oprdvn6n vypov6d6t tuto smlouvu kdykoliv s tiicetidenni uipov6dni

lhgiou, kteid podin6 b6Zet prvnim dnem ndsledujiclm po doru6eni vfpov6di.
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V takov6m piipad6 je poskytovatel povinen udinit jiZ jen takov6 tikony, bez nichZ by

mohly b'!tzfijmy objednatele vaZn6 ohroZeny.

U6inky kaZdeho odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doru6enI plsemn6ho

projevu vfrle odstoupit od t6to smlouvy druh6 smluvnI stran6. OdstoupenI od smlouvy

se nedohik6 zejm6na n6roku na n6hradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti

ml6enlivosti.

el5nek Vl.
Zilruka a sankce za jqi nedodrZeni

1. Poskytovatel rudi za kvalitu jim poskytnut6 podpory dle t6to smlouvy po celou dobu

jejiho poskytov6ni.

2. V piipad6 vady vznikl6 na z6klad6 6innosti poskytovatele musi byit vada nahlS5ena

objednatelem plsemn6, e-mailem nebo faxem (piipadn6 telefonicky s ndslednfm

pisemnfm potvrzenim), poskytovateli a poskytovatel je pot6 povinen poskytnout

objednateli bezplatnyi z1ru1ni servis. Kontaktni [daje servisniho pracovi5t6

poskytovatele pro uplatn6ni zdru6niho servisu jsou:

g. Poskytovatel se zavazuje zah1jit servisni zlsah na dot6en6 serverov6 instalaci

nejpozd6ji do 17:00 pracovniho dne nSsledujiciho po dni, kdy byla vada nahl65ena (tj.

reak6ni doba = NBD); v piipadE nedodrZeni uveden6ho terminu zaplati poskytovatel

objednateli smluvni pokutu ve r4i5i 500 Kd za kaZdou i zapo6atou hodinu prodleni;

vf5e sankce neni omezena.

4. Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uv6st dotdenou serverovou instalaci

do provozuschopn6ho stavu do 17:00 pracovniho dne n5sledujiciho po dni, ve kter6m

byl servisni zAsah zahfijen; v piipad6 nedodrZeni uveden6ho terminu zaplati

poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vyi5i 1000 Kd za kaldy i zapodaty pracovnl

den prodleni; vfSe sankce neniomezena.

5. Poskytovatel je v rdmci odstraiov6ni vady dotden6 serverov6 instalaci povinen

po otestov6ni a odsouhlaseni odpov6dnlm pracovnlkem objednatele aplikovat

vSechny opravn6 balicky.

CISnek Vlt.

Ostatni ujedn6ni

Poskytovatel je opr6vn6n provdd6t zm6ny ve sloZeni realiza6niho tfmu, kteni

poskytuje objednateli podporu na zAkladd t6to smlouvy, pouze s piedchozim

souhlasem objed natele.

Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu objednatele opr6vn6n

postoupit pr6va a povinnostiz t6to smlouvy na tietiosobu.

1

2

/

6/9



e.j. rrav- r, .r. 
r*lt#hll ] I

.*
+oo e HiFll5T€iSTVO vNlTei

$$t$* 
**-'REprFLr(Y

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte6n6ho odkladu ozndmit zm6nu fdajfr v zilhlavi
smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytov6nim podpory dle t6to

smlouvy uchov6vat nejm6n6 po dobu deseti let od konce [6etnlho obdobi, ve kter6m

do5lo k zaplaceni posledni d6sti ceny poskytnut6 podpory, popf. k poslednfmu

zdaniteln6mu pln6ni dle t6to smlouvy, a to zejm6na pro [6ely kontroly oprSvn6nfmi
kontrolnimi orgdny.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemnE na existujici 6i hrozicl stiet
zdjmfi bezodkladnE pot6, co stiet zi\mfi vznikne nebo Wde najevo, pokud

poskytovatel i piivynaloZeni ve5ker6 odborn6 p66e nemohl stiet zi\mfi zjistit pied

uzavien im t6to smlouvy.

Poskytovatel bez jakfchkoliv vfhrad souhlasi se zveiejn6nim sv6 identifikace

a vSech dal5ich [daj0 uvedenfch v t6to smlouv6 v6etn6 ceny poskytovan6 podpory.

Poskytovatel garantuje, 2e je vlastnikem programor,nich prostiedkri a veSkenj'ch

dal5lch programornj'ch prostiedkfr piipadn6 doddvanfch v r6mci podpory nebo Ze je

opr6vn6n k poskytnuti a pievodu nevfhradnich 6asov6 neomezenfch uZlvacich pr6v

k t6mto programoni'm prostiedkfim (d6le jen ,,pr6va k SW.) objednateli a jeho

konednfm uZivatelfrm a zavazuje se pr6va k SW objednateli a jeho kone6nfm
uZivatehim poskytnout a na objednatele a jeho konedn6 uZivatele je piev6st.

Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim a pievodem pr6v k SW neporu5uje prdva

tietich stran, jakol ani z5kon c. 12112000 Sb., o prdvu autorsk6m, o pr6vech

souvisejicich s pr6vem autorskfm a o zm6n6 n6ktenich z6konfi, v platn6m zn6ni.

3.

4.

5

6

7

ct. vtu.
ZAvdreEnA ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnlch stran uveden6 v 61. I t6to smlouvy jsou opr6vn6ny

k poskytov6ni soudinnosti dle t6to smlouvy.

2. Tato smlouva nabfv6 platnosti a ri6innosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi

stranami.

3. Tato smlouva se uzavir{ na dobu ur6itou do 31 . 12.2018.

4. Pr6va a povinnosti smluvnich stran, kter6 nejsou piimo upraveny touto smlouvou,

se iidi piisluSnfmi ustanovenimi obchodniho z6koniku.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze ve5ker6 spory vznikl6 v souvislosti s realizaci smlouvy

budou ieSeny smirnou cestou - dohodou. Nedojde-li k dohod6, budou spory ieSeny

pied piisluSnfmi obecnfmi soudy.

6. Ve5ker6 korespondence mezi smluvn[mi stranami, vdetn6 jejich prohl65eni, je

ve vztahu k t6to smlouv6 irelevantni, neni-li ve smlouv6 stanoveno jinak.

Z. Tato smlouva m0Ze byt zm6n6na pouze dohodou smluvnich stran

ve formE pisemnfch prfrb6Zn6 6islovanlch dodatkfr ke smlouv6 podepsanlch

zdstupci obou smluvnich stran.

719
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8. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrZi objednatel
a jeden poskytovatel. Objednatel vyzna6i na v5echny stejnopisy 6islo jednaci t6to
smlouvy.

9. Kaldit ze smluvnich stran prohla5uje, Ze tuto smlouvu uzavirA svobodn6 a v62n6,
Ze povaZuje obsah t6to smlouvy za urci[i a srozumitelnf, a Ze jsou ji znilmy ve5ker6
skutednosti, jeZjsou pro uzavieni t6to smlouvy rozhodujici, na d&kaz 6ehoZ piipojuji
smluvnI strany k t6to smlouv6 sv6 podpisy.

10. Smlouva m6 8 (osm) stran a 1 flednu) piilohu, kter5 je jeji nedilnou sou65sti.

Piiloha 6. 1: V6cnd a cenov6 specifikace piedm6tu smlouvy. ...1 strana

V Praze dne 23 -11- 2017 v Praze one -h \1. \rlr

Za objednatele: Za poskytovatele:

Mgr. Bohdan Urban
ieditel odboru provozu

informadnlch tech logiia komunikaci

.ra

lng. Vdclav Sam5a
jednatel spole6nosti Tov6rna

rogramy, s.r.o^^r*.ff
8egc>

k
a
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Piiloha c. 1 smlouw
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NSzev poloiky

Cena za
j.m. bez
DPH (Kd)

Cena za
j.m. v6etn6
DPH21%
(K6)

MnoZstvi
(licence
SW)

Celkov6 cena
za podporu
v6etn6 DPH

21% (KEl

1 Retain Exchange Module annual- 1

Iicence pro 1 uZivatele
166,00 200,86 2520 506.167,20

2 Retain Server annual Maintenance - 1

licence pro 1 u2ivatele
56,00 67,76 2520 170.755,20

3 Serverovf software Retain 96.000,00 1 16.160,00 1 1 16.160,00

bez DPH 655.440,00Celkovd cena:

S 21% DPH 793,082,40
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