SMLOUVA

o poskytovani provozni podpory a rozvoje informacniho systému datového

skladu SAS

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve

znéni pozdéjsich predpist mezi:

nazev: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
jednajici: JUDr. Petr Vanék, Ph.D. generalni feditel

sidlo: Ostrava-Vitkovice, Jeremenkova 11, PSC: 703 00
ICO: 47672234

DIC Neni platce DPH

zapis v OR u Krajského soudu v Ostravé oddil AXIV, vlozka 545

dale jen ,Objednatel* nebo ,CPZP*

nazev: Sophia Solutions, s.r.o.

jednajici: Mgr. Jan Kadlec, jednatel

sidlo: Evropska 2588/33a, 160 00 Praha 6

kontaktni adresa: Evropska 2588/33a, 160 00 Praha 6

ICO: 2673 6471

DIC: CZ 2673 6471

zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 90534
Cislo bank. uctu:

dale jen ,Poskytovatel*

Clanek |
Zakladni pojmy

1. Incident = Neplanované preruseni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby IT.

Incidenty jako vné&jsi projevy pferudeni sluzby IT nebo omezeni kvality sluzby IT jsou odstupfiované

podle stupné naléhavosti z hlediska dopadu na provoz IS nebo poskytovani sluzby:

a. Havdrie, je stav, ktery znemoziuje fungovani IS DS SAS. Systém neni pouzitelny ve
svych zakladnich funkcich. Tento stav ohroZuje podnikatelskou &i obchodni €innost

Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

b. Problém je stav systéemu, ktery znemoznuje fadné fungovani urcité podstatné funkce
IS DS SAS u nékterého koncového uzivatele &i treti strany tak, Ze ohroZuje spinéni

zavazki CPZP vigi témto tfetim stranam, nebo IS DS SAS vykazuje nepfiméfeng

dlouhé odezvy, a tyto vadné funkce nelze nahradit jinou funkcionalitou ¢i nahradnim
postupem bez podstatn& zvySené pracnosti nebo nakladi CPZP. Cinnost IS DS SAS
je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav mize ohrozit podnikatelskou ¢i

obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

c. Vada, drobna vada je stav IS DS SAS, kdy nékteré funkce IS pracuji omezené, toto
omezeni vSak nelze povazovat za takové, které mlze ohrozit podnikatelskou ¢i

obchodni €innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.
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Problém = P¥i¢ina jednoho nebo vice incidentl. Pfi¢ina obvykle neni znama v ¢ase vytvoreni
zdznamu o incidentu Reseni problému je samostatné popsano v pfiloze ¢.1.

Doba odezvy - doba, ktera uplyne od nahlaseni Incidentu dle pfilohy €.1 az po prokazatelné zahajeni
¢innosti pracovnikl Poskytovatele vedouci k odstranéni Incidentu.

Doba odstranéni Incidentu - doba, ktera uplyne od nahlaseni Incidentu dle pfilohy €.1 az po
prokazatelné odstranéni Incidentu.

Clanek Il
Pfedmét a rozsah plnéni

. Pfedmétem pInéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajiStovat objednateli provozni
podporu a rozvoj informacniho systému IS datového skladu SAS (dale jen ,DS SAS®), ktera
zahrnuje nasledujici sluzby:

A. Sluzba profylaxe a provozni kontrola DS SAS

Popis sluzby:

V ramci profylaktické ¢innosti budou provadény cinnosti, které slouzi k proaktivni udrzbé
systému a prfedchazeni problémim a incidentiim.

V ramci provozni kontroly budou predevsim kontrolovany davkové ulohy, dobéhnuti procesa,
oteviené procesy, integrita databaze a zalohovani DS SAS:

Minimalni éinnost profylaxe a provozni kontroly DS SAS:

ID Popis sluzby Rozsah a frekvence sluzby
1. Profylakticka éinnost 62 CH / rok

1.1 Kontrola zapInéni logickych diski 1x tydné

1.2 Kontrola OS, aktualizace OS 1x tydné

1.3 Kontrola aplika¢nich logli SAS 1x tydné

2. Provozni podpora 62 CH / rok

2.1 Kontrola béhu ETL procest 1x tydné

2.2 Kontrola béhu davkovych uloh, kontrola dokon&eni | 1x tydné

2.3 Kontrola integrity baze dat 1x mé&sicné

2.4 Kontrola zalohovani 1x mé&sicné

B. Sluzba lokalizace a feseni Incidentu

Popis sluzby:

Sluzba spoc€iva v zajisténi identifikace incidentu z hlediska aplikace, interni databaze,
opera¢niho systému nebo vlivu HW, komunikacnich komponent, posouzeni zavaznosti z
hlediska provozu DS SAS a stanoveni posloupnosti €innosti vedouci k vyfeseni.

Vlastni feSeni incidentu spo€iva v provedeni programovych uprav nebo technickych €innosti
nezbytnych pro odstranéni incidentu DS SAS. Sluzba zahrnuje:

a) podporu pfi Fe$eni provoznich problém0 pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému spravci slouzicim jako navody a rady, jak pouzit system
v urcité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostredi k optimalnimu fungovani
systému,

b) odstrafiovani pozaruénich vad,

c) odstrafovani mimozarucnich vad,

d) feSeni havarijnich situaci.
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Odstranénim incidentu se rozumi i poskytnuti vzajemné odsouhlaseného nahradniho feSeni a
nasledného terminu kone¢ného reseni Problému viz. pfiloha €.1.

Do doby vyfedeni se nezapocitava:
1. Doba nutna ke zprovoznéni infrastruktury objednatelem v pfipadé incidentu
zplsobeného infrastrukturou.
2. Technologické ¢asy nutné pro obnovu dat ze zalohy &i znovu nacteni dat z provozniho
systému.

C. Sluzba Aktualizace
Sluzba zahrnuje implementaci novych verzi SW modulll DS SAS.

D. Sluzba HotLine

Popis sluzby:
Predmeétem sluzby je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele podporu k DS SAS.
V ramci podpory budou Poskytovatelem zajistény tyto sluzby:

e konzultace pouzivani DS SAS,

e asistence pfi systémové udrzbé DS SAS,

e podpora instalaci novych verzi DS SAS a informace o zménach v novych verzich,
e prGbézna udrzba datovych prostredi.

E. SW upravy (rozvoj)

Pfedmétem pinéni podle této smlouvy je dale povinnost poskytovatele zajistovat planovany
rozvoj informaéniho systéemu DS SAS vcetné aktualizaci DS SAS spojenymi se zménou
prostfedi objednatele.

Rozsah pInéni softwarové Upravy DS SAS bude stanoven na zakladé definovani pozadavki na
planovany rozvoj DS SAS v prostfedi Service Desk CPZP.  Konkrétni pracnost v
&lovékohodinach (CH) pro kazdou rozvojovou Ulohu bude stanovena na zakladé analyzy
pozadavku ze strany Poskytovatele a odsouhlaseni rozsahu pracnosti ze strany Objednatele.

Celkoveé pInéni Poskytovatele pro oblast SW upravy systému se sjednava na maximalni
objem 300 CH roéné v létech 2018 az 2021 a bude realizovan podle realnych potieb a
pozadavkia Objednatele. To znamena, ze skutecné cerpani bude stejné nebo nizsi nez
maximalni objem.

Popis souc¢asného feSeni DS SAS a rekapitulace stavajicich licenci je uveden pfiloze €.2.

Clanek Il
Misto a zplsob pInéni

Mistem pInéni je sidlo zadavatele - Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, PSC 703 00 a Praha 2,
ul. Anglicka 26.

Konzultace vramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e- mailem mezi
kontaktnimi osobami podle €&l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami jedna smluvni strana druhé pisemné pfedem.

Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany na
pracovistich objednatele, pfipadné& komunikaénimi prostfedky vzdalené podpory.

Clanek IV
Pozadavky na provozni podporu, Hotline, kategorizace vad a lhity jejich odstranovani

PInéni dle ¢lanku Il odst.1 pismene A, C-E této smlouvy bude poskytovano v pracovnich dnech
v dobé& od 7.00 do 16.00 hod. V tomto ¢ase budou pfedavany také aktualizace.
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2. Ohlaseni Incidentl systému DS SAS poskytovateli musi byt provedeno dle pfilohy ¢. 1. této
smlouvy. V oznameni Incidentu musi byt vada popsana a vymezena jeji zavaznost.

3. PInéni dle ¢lanku Il odst.1 pismene B této smlouvy bude poskytovano v kalendafnich dnech.
Poskytovatel se zavazuje dodrzet nasledujici Ihaty pro plnéni dle €LII, odst 1. pismene B této

smlouvy:
Stupeii naléhavosti | Garance doby odezvy Doba odstranéni
Incidentu havarie/problému/vady
Vada, Drobna vada |7 pracovnich dnl 15 pracovnich dnl
Problém 2 pracovni dny 5 pracovnich dnli
Havarie do 10:00 nasledujiciho pracovniho dne |48 hodin

4.. Lhata dle ¢lanku IV odst. 3 této smlouvy pocina plynout okamzikem ohlaseni objednatelem dle
pfilohy &. 1. této smlouvy.

5. Predani a prevzeti pInéni dle €l. Il odst.1 pismene C této smlouvy prob&hne dle procedury, ktera je
popsana v pfiloze €. 1 této smlouvy.

6. PInéni dle ¢l. Il odst.1 pismene C preda poskytovatel pinéni tak, aby aktualizace mohla byt
nainstalovana nejpozdéji ke dni ucinnosti pfislusné pravni normy, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

7. Lhaty plnéni podle dle ¢l. Il odst. 1 pismene E sjednaji smluvni strany dohodou pro kazdy pfipad
samostatné.

Clanek V
Cena a platebni podminky
1. Cena pInéni, dle ¢lanku Il odstavce 1 pismene A az D této smlouvy je stanovena pausainé pro
rozsah licenci stanoveny pfilohou €.2 této smlouvy ve vysi 700 000,- K& bez DPH ro¢né, tj. 847

000,- K¢ veetné DPH 21% ro¢né.
Tato cena zahrnuje nasledujici pInéni:

Sluzba profylaxe a provozni kontrola DS SAS podle &l. Il odst1 pismene A

Sluzba lokalizace a feSeni Incidentu podle &l. [l odst1 pismene B
Sluzba implementace novych verzi DS SAS podle ¢l. Il odst1 pismene C
Sluzba HotLine podle ¢l. Il odst1 pismene D

2. Jednotkové cena za plnéni podle €l. Il odstavce 1 pismene E této smlouvy je stanovena
hodinovou sazbou ve vysi 1 520,- K& bez DPH.

Tato cena zahrnuje nasledujici pInéni :
Sluzba Softwarové tpravy podle €l. Il odstavce 1 pismene E

3. Cena za poskytovani provozni podpory a provedeni planovaného rozvoje dle ¢l. Il této Smlouvy
bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem cEtvrtletné. Fakturace bude rozdélena.
Faktura za poskytovani aplikaéni podpory bude obsahovat cenu plnéni za jedno &tvrtleti dle ¢lanku
V odstavce 1 této smlouvy ve vySi 175 000 K& bez DPH plus pfipadné plnéni dle €lanku VI odstavce
2. Faktura za provedeni planovaného rozvoje bude obsahovat cenu za odsouhlasené a pfedané
plnéni podle ¢l. Il odstavce 1 pismene E této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfed fakturaci predlozit k akceptaci vykaz prace pinéni dle €l. Il odstavce
1 pismene E, ktery vychazi ze soupisu dokonCenych pozadavkii na rozvoj IS.
Opravnény zaméstnanec Objednatele je povinen vykaz do 5 pracovnich dnl projednat, a pokud je
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v pofadku, pak odsouhlasit. Takto akceptovany vykaz prace je nedilnou pfilohou danového
dokladu.

Darovy doklad na cenu plnéni podle ¢lanku V odstavce 1 této smlouvy je poskytovatel opravnén
vystavit nejdfive posledni den uplynulého kalendainiho &tvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo
zanikne v pribéhu ctvrtleti, je poskytovatel opravnén Gctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny.

Splatnost dafiovych dokladd je 21 dni od doru¢eni objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna
odepsanim pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Darnové doklady budou obsahovat nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a Udaje podle § 435 ob&anského zakoniku. Vadné dafové
doklady je objednatel opravnén vratit. Nova Ihlta splatnosti plyne az dnem doruc€eni bezvadného
danového dokladu.

Darové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele Jeremenkova 11. 703 00 Ostrava-
Vitkovice.

Clanek VI
Souéinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vSechny informace, vSechny podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro €innost poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida:

- zazavady systému DS SAS, které vznikly na zakladé chybnych udajii objednatele,

- za zavady systému DS SAS zplsobené vadnou funkci spolupracujicich programu tretich stran
nebo zavadnou funkci hardware pouZitého pro provoz systému,

- za zavady systému DS SAS zplisobené nedodrzenim uzivatelské a systémové dokumentace
a pouzivani systému v rozporu s touto dokumentaci.

Poskytovatel v8ak pfi vyde uvedenych zavadach poskytne plnéni v rozsahu lokalizace Incidentu.
Pro sluzbu feseni incidentu budou pfed zahajenim praci odsouhlaseny pfipadné prace ze strany

poskytovatele, které budou Cerpany z celkového rozsahu praci dle ¢lanku Il, odstavce 1. Pismeno
E za cenu CH uvedenou v &lanku V, odstavce 2.

Kontaktni osoby

Za Objednatele:

Kompetence
zaméstnance

Jméno a piijmeni

Telefon

e-mail

zaméstnanec povéreny
jednanim

Ing. Leo Velerek

Prevzeti a akceptace dila

Mgr. Radmila Opavska

Poskytnuti sou€innosti s
Poskytovatelem

Ing. Markéta Janebova

Ing. Marie Polackova

Ing. Pavel Runt

Bc. Jan Cermak
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Za Poskytovatele:

1.

Kompetence . - . .
zaméstnance Jméno a pfijmeni Telefon e-mail
zaméstnanec povéreny Mar. Jan Kadlec
jednanim gr
Predani dila Ing. Pavel Pilaf
Ing. Pavel PilaF

Poskytnuti pInéni

yinutip Ing. Martin Hudik

Clanek VII

Ochrana informaci

Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dat CPZP v souladu se
smlouvou o vzajemné ochrané informaci a dodrzovani bezpeénostni politiky, ktera tvofi pfilohu €.3
této smlouvy. Ustanoveni smlouvy o vzajemné ochrané informaci a dodrZzovani bezpecnostni
politiky jsou pro zaméstnance Poskytovatele zavazna i po pfipadném ukonéeni u€innosti této
Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné v8echny informace CPZP,
které budou Poskytovateli slouzit jako podklady k provedeni pfedmétu pinéni.

Clanek VI
Smluvni sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihitach pro Dobu odezvy nebo Dobu odstranéni incidentu je
Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi:

Stupen naléhavosti
Incidentu

Sankce pfi nedodrzeni doby
odezvy

Sankce pfi nedodrzeni doby
odstranéni

Vada, Drobna vada smluvni pokuta ve vy8i 500,- K& za kazdy den prodleni

Problém smluvni pokuta ve vysi 200,- | smluvni pokuta ve vysi 1 000,- K& za
K& za kazdou hodinu prodleni | kazdy den prodleni
Havarie smluvni pokuta ve vysi 500,- KE za kazdou hodinu prodleni

V pfipadé prodleni poskytovatele v plnéni dle ¢€l. Il odst. 1 pismene C, této smlouvy, ma objednatel
pravo za zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni oproti sjednanému
terminu.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou danového dokladu ma poskytovatel pravo na urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 dni od doruceni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim pfislusné &astky z uétu povinného ve
prospéch uétu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.
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Clanek IX
Dalsi ujednani

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spole€nych jednanich objednatele a
poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zakladé vyzvy objednatele.

Clanek X
Platnost a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou do 31. 12. 2021.

2. Pred uplynutim sjednané Ihity Ize Smlouvu ukongit:

a) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

b) Odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran, porusuje-li druha smluvni strana
podstatnym zplsobem smiuvni povinnost Smlouvy nebo jedna-li v rozporu s dobrymi mravy
a pfes pisemné upozornéni takovéhoto jednani nebo konani nezanecha. Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé zmény pravnich predpisii upravujicich jeho
¢innost takovym zplsobem, Ze jiz nebude mozné dalsi pinéni této Smlouvy. Smluvni vztah
skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané, nebo
dnem uvedenym v oznameni. Pravo na nahradu $kody neni timto ustanovenim dot&eno.

c) Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu jednostranné pisemné vypoveédét bez udani
divodu s Sestimési¢ni vypovédni dobou, ktera za¢ne plynout od prvniho dne mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang, nejdfive vSak po
uplynuti prvniho (1) roku uginnosti této smlouvy.

. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany
pfevadét na tfeti stranu. Poruseni tohoto ustanoveni bude povaZovano za podstatné poruseni
Smiouvy.

. Tato Smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako divérné informace a zpravy, tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou
smluvni stranu. V pfipadé nedodrZeni tohoto ustanoveni bude se jednat o podstatné poruseni
Smiouvy.

. Tuto Smlouvu Ize ménit anebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky, takto oznaovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou, po dohod& smluvnich stran, a podepsanymi opravnénymi zastupci
Objednatele a Poskytovatele.

. Smluvni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené pouze ¢asteéné se budou fidit
vyluéné pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisd a dalsimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v jejim plném rozsahu v&etné pfiloh a

dodatkd v Registru smluv. PInénim povinnosti uverejnit tuto smlouvu podle zakona ¢&. 340/20015 Sn.,
o registru smluv, je povéfen objednatel.

. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originalu v ¢eském jazyce, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

. Ugastnici Smlouvy si tuto precetli, prohlasuji, Ze Smlouvé rozumi, Ze byla sepsana podle jejich pravé
a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy, a to i jako deklaraci svych
platnych jednatelskych opravnéni.

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v Registru smluv.
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8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 Postup feseni Incidentll a SW uprav
Priloha €. 2 Popis sou¢asného fedeni DS SAS a rekapitulace stavajicich licenci
Pfiloha €. 3 Smlouva o vzajemné ochrané informaci a dodrZzovani bezpeénostni
politiky

V Ostravé dne 24.11.2017 V Praze dne 16.11.2017

za Objednatele: za Poskytovatele:

JUDr. Petr Vanék, Ph. D. Mgr. Jan Kadlec

generalni feditel jednatel

Ceské primyslové zdravotni pojistovny Sophia Solutions, s.r.o0.
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Priloha €. 1 - Postup feseni Incidenti a SW uprav

. Postup pfi feSeni Incidentu

Smluvni strany sjednavaji tento postup pfi odstranéni Incidentu:

1. Incidenty, jejich vyskyt, zpUsob feSeni a terminy zaznamenani a vyfeseni jsou obéma smluvnimi
stranami zaznamenavany v Service Desk; pfi zadani jsou ozna¢eny jako Vady.

2. V pfipadé&, kdy neni Service Desk funkéni, je CPZP opravnéna Incident hiasit na telefonni &islo
Hotline Poskytovatele s tim, ze CPZP poté bez zbyte&ného odkladu zaznamena tento pozadavek
do Service Desk, pficemz uvede, Ze se jedna o hlaSeni dodatecné a obé strany si v Service Desk
potvrdi ptvodni ¢as (telefonického) pfijeti pozadavku;

3. Poskytovatel ma povinnost provést verifikaci obsahu pozadavku a ma pravo reklamovat klasifikaci
pozadavku stanovenou CPZP v &ase nepfesahujicim polovinu doby, ve které je Poskytovatel
povinen zahajit feSeni poZadavku;

4. CPZP ptipousti postupné Feseni Vad dila a to nasledujicim postupem:

e pfi FeSeni tzv. ,Incidentu” (vnéjSiho projevu vady dila) je mozZné poskytnuti vzajemné
odsouhlaseného nahradniho feseni, které zajisti provoz IS, je vSak nezbytné fesit pficinu
Jincidentu”, zde reSeni spociva v peclivé analyze pfi¢in incidenti, odhaleni této pficiny
v terminologii Problém (ITIL) a nasledného koneéného feseni vady dila, takové Feseni je vSak
podminé&no souhlasem CPZP a nesmi navysit cenu pfedmétu plnéni ani dalsi naklady CPZP;

5. Poskytovatel zdokumentuje postup vyfeSeni Incidentu a ten pfiloZi k pfislusnému zaznamu hlaseni
Incidentu v Service Desk;

6. CPZP ma pravo oveéfit vyfedeni Incidentu a v pfipadé nesouhlasu s timto feSenim predloZi
reklamaci. Tato reklamace obnovuje feSeni poZadavku. Do celkového €asu feSeni se doba od
pfedani feSeni do pfedani reklamace nezapocitava;

7. Na zpUsobu Fe$eni a eventualni zméné Ihty vyfeseni Incidentu se Poskytovatel s CPZP mohou v
konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vZdy vSak pisemné a opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.

I. Postup pfi realizaci SW uprav (rozvoj)

1. Zadani pozadavku CPZP:

CPZP zada Poskytovateli pozadavek formou zapisu do Service Desk opravné&nou osobou CPZP a
stanovi prioritu feseni v kategoriich:

a. standardni poZadavek;
b. urgentni poZzadavek;

2. Nabidka Poskytovatele:

Poskytovatel ma v pfipadech, kdy specifika pozadavku mohou zplsobit odlisné pochopeni pozadavku
obou smluvnich stran, pravo si vyzadat od CPZP nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace
poZzadavku. Na zakladé zadani poZadavku vypracuje Poskytovatel nabidku (navrh realizace), kterou
pfeda CPZP formou zapisu do Service Desk a ktera bude obsahovat zejména tyto ¢asti:

a. analyza a zpusob feSeni pozadavku v rozsahu navrhu feseni v€etné popisu algoritmu,
zaclenéni upravy do IS DS SAS a navazujicich informacnich systéma, datové struktury
véetneé CiselnikG a parametrd; to v8e pokud to je pro rozsah pozadavku nezbytné

b. pozadavky na souginnost;

c. terminy realizace;
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d. zplsob predani a akceptacni kritéria;
e. pracnost realizace (v hodinach);

3. Objednavka:

CPZP piedlozenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu vystavi pisemnou objednavku formou z&pisu
opravnénou osobou v Service Desk. Pfi zméné odhadu pracnosti na strané Poskytovatele v priibéhu
FeSeni pozadavku musi byt zména opétovné odsouhlasena CPZP.

4. Zpracovani pozadavku:

Poskytovatel je opravnén zahajit plnéni v okamziku vystaveni pisemné objednavky ze strany CPZP v
systému Service Desk;

Poskytovatel fesi pozadavek a provadi evidenci ¢asové narocnosti jeho feseni v Service Desk. Tato
evidence je pravidelné predavana CPZP jako nedilna sougast pravidelného reportingu;

Poskytovatel zdokumentuje postup vyfeseni a pisemnym zapisem v Service Desk provede oznameni o
ukondeni feseni a vyzve CPZP k zahajeni Akceptaéniho Fizeni, pokud poZadavek podléha akceptaci, a
to v souladu s akceptaénim postupem dle této Smlouvy;

Poskytovatel je povinen jako nedilnou sougast pinéni pozadavku predat CPZP i Dokumentaci k fe$eni
poZzadavku;

5. Prevzeti pIlnéni:

k prevzeti vyzve Poskytovatel CPZP zapisem v Service Desk;

CPZP bez zbyte¢ného odkladu zahaji ovéfeni plnéni, v ramci kterého zejména posoudi miru spinéni
pozadovanych kritérii poZzadavku v soucinnosti s Poskytovatelem a existenci pfipadnych Vad,;

V pfipadé prevzeti pozadavku opravnéna osoba CPZP potvrdi prevzeti formou zapisu v Service Desk.

6. Akceptaéni fizeni:

V pfipadé feseni rozsahlého pozadavku, nad ramec postupu prevzeti dila v aplikaci Service Desk,
dohodnout strany podminky akceptaéniho Fizeni. Pro toto akceptacni fizeni jsou pfed zahajenim feseni
pozadavku zpracovany a vzajemné odsouhlaseny nasledujici body:

e akceptacni kriteria
e zpUsob provedeni akceptac¢niho testovani
e akceptacni protokoly

e terminy akceptace

7. Povinnosti Poskytovatele pfi reSeni rozvojovych pozadavkui:

Veskeré zmény a rozsifeni IS DS SAS i zmény datovych struktur Poskytovatel nejprve nainstaluje a
ovéii v testovacim prostiedi a po jejich schvaleni CPZP je Poskytovatel nainstaluje v ostrém prosttedi;

pred kazdou instalaci Gprav do ostrého prostfedi bude Poskytovatel pisemné informovat CPZP formou
zapisu v systému Service Desk o prfedpokladaném postupu instalace, terminu instalace a instalovanych
zménach, tyto zmény je opravnén provést aZ po odsouhlaseni ze strany CPZP, pfitemz tento souhlas
je proveden opravnénou osobou CPZP zapisem v systému Service Desk.
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Priloha €. 2 Popis souc¢asného reseni IS DS SAS a rekapitulace stavajicich licenci

Datovy sklad je svou podstatou znalostni systém, ktery uschovava a systematizuje sou¢asné znalosti,
pomaha nebo pfimo vytvari nové znalosti a v nékterych oblastech transformuje znalosti na pfimou akci.

Koncepce systému Datového skladu je zaloZzena na budovani adekvatni datove zakladny véetné
odpovidajicich nastroju pro vytvareni takovych vystupl (analyz, reportl a dal$ich prvkd), které zefektivni
rozhodovaci procesy zejména v oblasti kontroly smluvni sité a jejiho rozvoje.

Koncepce Datového skladu je zalozena na kombinaci sou¢asnych znalosti a postupl uplatiiovanych
CPZP a novych moznosti vytvofenych na zakladé vyuziti pokrogilych nastroji spoleénosti SAS a
metodiky pro budovani modernich business inteligence feseni.

Datovy sklad je navrZen tak, aby nezasahoval do feSeni provoznich €innosti ani na procesni, ani na
systémové Urovni, je pIné zavisly na kvalité datové zakladny provoznich systémi CPZP, a také v plné
mife vyuziva jiz vytvofenych zdroji, aby naroky na podporu, udrzbu a rozvoj systému ze strany
specialistt CPZP byly minimalizovany.

Diky své koncepci je Datovy sklad velmi flexibilni v oblasti rozsifovani a modifikace zplsobu analyzy a
identifikace vykazované péce, stejné jako v oblasti vyuzivani Datového skladu pro €innosti spojené
s hodnocenim smluvni sité, analyzou pojisténcli a jejich chovani. Navic je mozné datovou zakladnu,
kterou Datovy sklad vytvari, vyuzivat v podstaté bez omezeni i pro dalsi U€ely, které nejsou Ffeseny
pfimo v ramci systému, a to s pouzitim stejnych nastrojl.

1. Zaméreni DS SAS

Datovy sklad je koncipovan jako autonomni systém s pfesné definovanym rozhranim na ostatni systémy
CPZP. Technologicky je Datovy sklad vytvofen v prostfedi SAS, které poskytuje nastroje zajistujici
veskerou potfebnou funk&nost.

Ramcové schéma hardwarové a softwarové vrstvy systému je zobrazeno na nasledujicim obrazku.
Schéma ukazuje logické vazby mezi klientem, serverem a zdrojovymi daty.

2. HW a SW fesSeni
Datovy sklad vyuziva jak architekturu klient/server, tak web technologie.

V sougasnosti je datovy sklad CPZP postaven na nasledujicich hlavnich komponentach:
e Surnia (produkéni server datového skladu)
e Ulula (vyvojovy a testovaci server datového skladu)

a jejich klientskych nastrojich.

Surnia (produkéni server datového skladu)
HW: HP ProLiant DL360 Gen9 s konfiguraci:

HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server

HP DL360 Gen9 E5-2698v3 FIO Kit

HP DL360 Gen9 E5-2698v3 Kit

HP 32GB 4Rx4 PC4-2133P-L Kit 16x

HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 2x
HP 1TB 6G SAS 7.2K 2.5in SC MDL HDD 4x
HP DL360 Gen9 SFF DVD-RW/USB Kit

HP DL360 Gen9 SFF P440ar/H240ar SAS Cbl
HP Smart Array P440ar/2G FIO Controller
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HP FIO Enable Kit Hamer BIOS Setting
HP 1U SFF Easy Install Rail Kit
HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit

SW: Windows Server 2012 64 bit, SAS Fraud Framework, SAS Visual Analytics, SAS Visual
Statistics,

Ulula (vyvojovy a testovaci server datového skladu)

HW: Vyvojovy a testovaci server je realizovan jako virtualni.

SW: Windows Server 2012 64 bit, SAS Fraud Framework, SAS Visual Analytics, SAS Visual
Statistics,
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3. Uzivatelské role
Pro uspofadani prace jsou definovany role vymezené &innostmi, které budou s Datovym skladem pro-
vadeét, a pfistupovymi pravy k funkcim a datim Datového skladu. Nové definovanymi rolemi jsou:
Spravce Datového skladu, Analytik Datového skladu a (obecny) Uzivatel Datového skladu.

Seznam jednotlivych uzivatelskych roli v ramci systému Datového skladu je uveden v nasledujici
tabulce:

Uzivatel / Role Cinnosti
Spravce Datového skladu | utvar pro Planovani a kontrola priibéhu ETL procesl véetné
analyzy a provadeéni specifikovanych kontrol.
projektove Import a aktivace modeld vytvarenych analytiky.
fizenl Reseni probléml b&hu programii a systému SAS.
Sprava komunikace Datového skladu s ostatnimi
systémy.
Analytik Datového skladu | utvar pro Vytvareni analytickych modelll pro analyzu dat
analyzy a provoznich IS a transformaci do znalostni baze CPZP .
projektove Tvorba a udrzba modell v SAS Enterprise Miner a
fizeni jejich export do Datového skladu.
Data mining.
Uzivatel Datoveého skladu | Jakykoli utvar | Prace s pfipravenymi vystupy.
CPzP

Pracovisté Spravce Datového skladu

Nejedna de facto o zadné specializované pracovisté. Pracovnik Utvaru analyz povéfeny spravou
Datového skladu potrebuje pouze web prohlize¢ (MS Internet Explorer, Firefox, Chrome), pomoci
néhoz pfistupuje ke komponentam SAS Fraud Framework, SAS Visual Analytics, SAS Visual
Statistics a také k SAS portalu. Ze svého pracovisté ma dale Spravce Datového skladu pristup na
aplikaci Dispecer ETL procest pomoci niz ovlada ETL procedury.

Analytické pracovisté
Jedna se o stalé pracovisté analytikl. Pro praci s Datovym skladem analytici pouzivaji nasledujici
aplikace:
a) SAS Enterprise Guide pro analytickou praci,
b) Prohlize¢ (Firefox, Chrome &i MS Internet Explorer) pro pfistup k tenkému klientu k SAS
Visual Analytics a SAS Visual Statistics.

Pracovisté pro DM

Je specializovanym analytickym pracovistém, na kterém je zpfistupnén klientsky SW serverové verze
SAS Enterprise Miner.

V Enterprise Mineru mlze analytik vytvaret ad hoc vystupy dolovani dat ve formé reportd ¢i modelll a
dale modely ukladat ve formé& SAS programi na uréené misto, odkud jej mize Spravce Datového
skladu-pfifadit mezi aktivni kontroly.
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Pracovisté uzivatele Datového skladu

Uzivatelem Datového skladu je myslen kterykoliv pracovnik CPZP, ktery méa pravo zobrazovat data
pomoci ur¢enych vystupl na portalu. Pro tuto ¢innost sta¢i mit nainstalovan webovy prohlize¢
(Firefox, Chrome ¢&i MS Internet Explorer) a pfistup k portalu.

Prostfednictvim portalu &i tenkého klienta SAS Visual Analytics a SAS Visual Statistics je mozno
provadét analyzy a zobrazovat pfedpfipravené reporty ¢i dashboardy MIS.

Existujici reporty a dashboardy SAS Visual Analytics Ize rovnéz zobrazovat na mobilnim zafizeni na
platformé Apple ¢i Android.

4. ETL proces

Tento proces extrahuje data ze zdrojoveho systému a uklada je do vstupniho ulozZisté, odkud jsou
nasledné transformovana do hlavniho ulozisté.
Proces spousti a kontroluje Spravce Datového skladu. Proces je standardné spoustén v pravidelnych
intervalech (den — tyden - mésic), ale Ize jej spustit i ad hoc. Data jsou extrahovana ve strukture
zdrojovych tabulek a pomoci transformaci provadénych prostfedky SAS ukladana do cilovych
datovych struktur.
Soucasti ETL procesu jsou dale aktualizace/pfepocty analytickych tabulek, které pripravuji data pro
nékteré analytické modely. Tabulky (a pfisludny kéd) jsou vytvafeny v ramci pfipravy analytickych
modeld.
Sub-procesy:

a) Extrakce dat ze zdrojového systému

b) Transformace a ulozeni dat do hlavniho ulozisté

c) Aktualizace agregaci

d) Prepocet analytickych tabulek

e) Aktualizace profild PZS a pojisténct

5. Data mining
Realizace nékterych analytickych &innosti je feSena samostatnym analytickym pracovistém, ze
kterého v asynchronnim médu vstupuji do systému Datového modelu pfedpisy pro reporty, ,volné*
identifikacni vzorce, pfipadné jsou vystupy pfimo poskytovany z vliastniho analytického pracovisté.
Souc¢asné mlze byt vystupem analytické ¢innosti identifikace souboru vykon(, které pak vstupuji do
zpracovani, piestoZze nevznikly v ramci automatizovanych €asti kontrol.

6. Reporting
Reporting je uzivatelsky proces, ktery uziva vystupy z Datového skladu, ve formé reportl, ve
standardnich formatech jako je XLS, XML, apod.

7. Analyticka €innost
Analyticka €innost je libovolna €innost, ktera probiha na analytickém pracovisti nad daty ulozenymi
v Datovém skladu primarn& nad uzivatelskymi agregacemi, jejichz definice je také vytvarena v ramci
analytické €innosti. Vystupy analytické €innosti mohou byt ukladany v hlavnim uloZiti.

Analytické nastroje

Kromé prfedem definovanych funkci Datového skladu pfistupnych pomoci portalu je dilezitou soucasti
Datového skladu i moznost provadét nad uloZzenymi daty analytické ¢innosti. Pro né jsou uréeny
standardni nastroje prostredi SAS, kterymi jsou:
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SAS Fraud Framework — je balik SAS nastrojli pro analyzy a detekci nestandardniho chovani.
Obsahuje v sob& (mimo jiné) tyto klicové komponenty:

SAS Enterprise Miner,

SAS Dataflux

SAS Social Network Analysis

SAS Visual Analytics - pro analyzu dat, modelovani, predikci a reportovani. SAS Visual Analytics je
nastroj z kategorie ,Self Bl“. Uzivatelsky orientovany interface umoznuje provadét rozsahlou sadu
analyz i béZnému business uzivateli. Pro praci zde neni nutna soucinnost IT &i datového analytika.
SAS Visual Analytics nabizi Siroké moznosti zpracovani dat, predikce, komplexni prostfedky pro
statistické analyzy a v neposledni fadé Sirokou paletu tvorby vystupl. Vysledky prace uzivatell je
mozné jednoduse publikovat na webu ¢&i sdilet s ostatnimi uZivateli. K dispozici je rovnéz mobilni
klient, v némz je mozno zobrazovat vytvofené reporty na mobilnim zafizeni (tablet).

SAS Visual Statistics — rozsireni pro pokroc€ilou analyzu dat, modelovani, predikci a reportovani.
SAS Visual Statistics rozsifuje moznosti SAS Visual Analytics o dal$i Data Miningové modely.

SAS Enterprise Guide — pro analyzu dat, modelovani, predikci a reportovani. Enterprise Guide je
projektové orientovany nastroj pracujici na principech klient-server. Analytikim nabizi rychly a uzi-
vatelsky privétivy pfistup k proceduram a funkcim SASu. Enterprise Guide nabizi Siroké moznosti
zpracovani dat, predikce, komplexni prostfedky pro statistické analyzy a v neposledni fadé Sirokou
paletu tvorby vystupu. Vysledky prace uzivatell je mozné jednoduse publikovat na webu &i sdilet

s ostatnimi uzivateli.

SAS Enterprise Miner — nastroj poskytujici komplexni funkcionalitu pro Data Mining, dle konceptu
SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assess) pomoci intuitivniho uzivatelského prostfedi.
Pokryva rozsahlou $kalu algoritmd na vytvareni a porovnavani riznych modelli, napf. neuronové site,
rozhodovaci stromy, Kohonenovy stromy, linearni a logistickou regresi, algoritmy pro prediktivni
modelovani. Zaroven podporuje vlastni fazi pfipravy dat pro modelovani (transformace proménnych,
vzorkovani, prlizkumovou analyzu a dalsi).

SAS Dataflux — feSeni pro datovou kvalitu v portfoliu spole¢nosti SAS. Jedna se platformu pro fizeni
datové kvality napFi¢ celou organizaci. DataFlux tedy neposkytuje pouze Fedeni pro datovou kvalitu,
ale i pro Master Data Management. Zaklad celého feSeni tvori tzv. QKB (Quality Knowledge Base)
zahrnujici gramatiky, fonetické knihovny (napf. pravidla pro zaménu zdvojenych samohlasek),
knihovny regularnich vyraz(, standardizaéni schémata a slovniky.

SAS Social Network Analysis — nastroj pro analyzu vazeb mezi subjekty a udalostmi. Diky kombinaci
sitovych algoritmi a vizualiza¢nich metod pomaha odhalovat diive nepopsané vazby.

Modely, vytvofené analytickymi nastroji, bude mozno zaclenit do standardné spousténych kontrolnich
proces( na serveru.

Vystupy reportl Ize jednak zobrazovat na displeji a jednak predavat dal$im systémim CPZP, pro dalsi
zpracovani nebo samostatné zobrazeni ve standardnich formatech jako je XLS, XML apod.

8. API
Primarné bude rozhrani na externi systémy realizovano off-line, tedy pfedavanim soubord
v definovaném formatu a ulozeném na uréeném misté. Vlastni prostfedi implementovanych nastroju
nicméné umoznuje integraci i ha aplikacni urovni — tedy pomoci API rozhrani.
Tato integrace je realizovatelné Sirokym spektrem APIs véetné J2EE, Microsoft DCOM/COM, Net,
Web services a dalSimi v zavislosti na prostfedi, ve kterém je realizovana aplikace, ktera bude
vyuzivat funkcionalitu vytvofenych SAS komponent. API pak umoziuje pfimé volani procedur
spousténych na SAS serveru nebo pfimé spousténi SAS kodu.
Z externiho prostfedi tedy mozné volat objekty Datového skladu.
Jako soucast implementace Datového skladu bude pfedana dokumentace té&chto procedur (procedur
SASu ur€enych pro externi volani) a popis jejich spousténi z externich aplikaci, vlastni implementace
této funkcionality neni soucasti projektu Datového skladu.
Protoze technicky popis zplsobu vyuzivani API je soucasti standardni dokumentace implemen-
tovanych nastroji SAS, nebude tento popis souc¢asti dokumentace Datového skladu.

Rekapitulace stavajicich licenci:

Modul Typ licence / poéet licenci

SAS® Analytics Pro for Desktop 1
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SAS® Fraud Framework (pro tfi prostfedi). Zahrnuje
v sobé tyto klicové komponenty:

SAS Enterprise Miner,

SAS Dataflux

SAS Social Network Analysis

SAS/ACCESS Interface to ODBC

SAS® Enterprise Guide

SAS Visual Analytics (produkéni prostfedi)

SAS Visual Analytics (vyvojové prostiedi)

SAS Visual Statistics (produkéni prostredi)

PO U P N T T =N

SAS Visual Statistics (vyvojové prostiedi)
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