Tyto Veobecné obchodni podminky (dale jen “Vseobecné obchodnl podminky") jsou uzavieny mezi spoletnosti Oracle
Czech s.r.0,, U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, 1CO: 61498483, DIC: CZ61498483, zapsanou
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 30435 (dale jen "Oracle”) a oscbou &i spolecnosti, uvedenou niZe v
podpisovém bloku. Abyste mohli chjednavat na zakladé téchto Véeabecnych obchednich podminek, musi byt do téchto
Podminek.zahrnuta Pfiloha (jak je definovano niZe). V pfipadé, Ze se definice vztahuje pouze k uréité Pfiloze, tak je
platna pouze pro tuto Pfllonu a pouze v pfipadé Ze je tato Pfiloha zahmuta do téchio V&eobecnych obchodnich
podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz "Hardware” je definovan jako poditadové vybaveni, véetné kombonent, volitelnych prvkd a nahradnich
dild. ‘

" 1.2 Vyraz ‘Integrovany software” ie definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery je (a)
vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoznuje funkénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl vyslovné poskytnut
spoleénosti Oracle podie Prilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, {ii} nebo na internetovych
strankach spolecnosti Oracle nebo (iii} prostfednictvim mechanismu, kiery usnadiiuje instalaci pro pouZiti s Vasim
Hardwarem. Integrovany software nezahrnuje a neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému kédu nebo funkgnosti
pro diagnostiku, Udrzbu, opravy nebo sluZby technické podpory, nebo k (b) samostatné licencovanym aplikacim,
operadnim systémdm, vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu systému nebo k jinému zdrojovému kodu, ktery je
samostatn& licencovany spoleénosti Oracle. U uréitého druhu Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné
prvky integrovaneho softwaru (tak, jak je definovano v Pfiloze H), které jsou objednavany samostatné,

1,3 Vyraz "Ramcova Smlouva” je definovan jako V8eobecné ohchodni podminky (véetné vSech piisiudnych
dodatk() a Pfilohy, zaglenéné do této Ramcové Smiouvy (vEetné vech dodatk( k Pfiloham). Vase uZivani Produkil
a SlyZeb, objednanych od spoleénosti Oracle nebo od autorizovaneho distributora, se Fidi podminkami této Ramcove
Smiouvy,

1.4  Vyraz “Operaéni systém” je definovan jako 'software, kiery spravuje Hardware, na kterém bé&Zf Programy a
dalsi Software.

1.5 Vyraz "Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operaéni systém.

" 1.8 Vyraz "Programy”’ je definovan jako (&) softwarové produkty viastnéné a distribuované spolecnosti Oracle,
které jste si objednali na zakladé Piilohy P, (b) Programovéa dokumentace a (c) veskeré aktualizace Program(, které
obdrzite v ramci sluZeb Technické podpory. Vyraz “Programy’ nezahrnuje Integrovany software nebo Operadni
systém nebo jakoukoli verzi softwaru pied jeho oficidlni dostupnosti (napf. verze beta).

17 Vyraz ,Programova dokumentace® je definovan jako uZivatelska pfirudka Programu a instaladni pfirucka
Programu. Programova dokumentace byva dodavana spoleéné s Programy.. Dokumentace je faké dostupnd na
strankéach hiipforacle. com/documentation.

1.8 Vyraz “Pfiloha” oznatuje viechny Piilohy spolecnosti Oracle k témto V8eobecnyrm obchodnim podminkam
{ak, jak jsou definovany v ¢lanku 2,

1.9  Vyraz “Zvlastni podminky” je definovan jake samostatné licenéni podminky, které jsou specifikované v
Programové dokumentaci, souborech "&imne” nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné licencované
- technologie tfetich stran. ‘ '

1.10 Vyraz "Samostatné licencovana technologie tietich stran” je definovan jako technologie tfetich stran, ktera
" je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové Smiouvy.
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1.11 Vyraz "Nabizené sluzby” je definovan jako technicka podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcovane siuzby,
sluzby typu cloud, konzuitaéni sluZby, sluzby Advanced customer support services a ostaini sluZby, které jste si
" objednali. Tyto jednotlive sluZby jsou popsany v pfislusné PFiloze.

112 Wraz "Vy" a “Vas” oznaduje osobu & spolednost, kiera podepsala tyto Vseobecné obchodni podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Ramcovou Smiouvu miZete pouZit s objednavkou, kterd je pfilohoy k Ramecové Smlouvd, K Datu udinnosti
Objednéavky je do Rameové Smiouvy zahrnuta nasledujicl Pfiloha: Pliloha § — SluZby.

Pilloha S — Sluzby definuji podminky, které mohou byt platné jen pro uréité druhy nabidek spole¢nosti Oracle a
mohou se lidit a doplfiovat podminky a definice, obsaZzené ve V&eobechych obchodnich podminkach.

3. SEGMENTACE

. Koupé jakychkoliv Produktll a souvisejicich Nabizenych sluZeb nebo jinych Nabizenych sluZeb je uskutechovana na’
zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky Produktll a souvisejicich
Nablzenych sluZeb nebo jinych Nabizenych sluZeb, které si miZete objednat nebo jste mohli Ziskat od spolednosti
Oracle. Potvizujete, 2e miZete zakoupit Produkty a souvisejici Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluZby nezavisle

" na jakychkoliv dalSich Produktech & Nabizenych sluzbach, Vag platebni zivazek za (a) Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby neni podminén obdrZenim daldich Nabizenych sluZeb nebo dodanim jinych Produktid, nebo za (b)
jiné Nabizené sluZby neni podminén dodanim Produkil nebo obdrZenim jakychkoliv dalsich a dodategnjch
Nabizenych sluzeb. Prohladujete, Ze nakupem nespoléhate na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo
leasingovych sluZeb se spolednosti Oracle nebo jeji pfidruZenou spoletnosti.

4. VLASTNICTVI

Spolecnost Oracle je vyhradnim viastnikem a ponechava si veskeré majetkova prava k Programim, Operaénimu
systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s dusevnim viastnictvim Programd, Operacniho systemu
Integrovaného softwaru a vysledk( vyvoje poskytnutych na zakladé této Ramcove Smlouvy,

5. ODSKODNENI

5.1 Vzneselj tfeti strana proti VAm nebo spolecnosti Oracle (dale jen ,Pfijemee’, coZ miZe byt Oracle nebo Vy
podle toho, ktera strana obdréi Matenal) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem, instrukel, softwarem,
daty, hardwarem nebo materidlem (dale jen ,Materidl") dodanym jednou ze stran (dale jen ,Dodavatel’, coz mize byt

_ Oracle nebo Vy podle toho, kiera strana poskytla Material) a pouzntou Prijemecem, z titulu poruseni jeho prav
vyplyvajicich z duSevniho viastnictvi, je Dodavatel povinen na své néklady hajit Pifjemce proti narokiim a od§kodni
jej za 8kody, zavazky, naklady a vydaje stanovené soudem z diivodu porudeni narok tfetich stran nebo Ghradu za
poruseni prav tietich stfan stanovenou v dohodé o narovnani, jestliZze Piijemce ugini nasledujict:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku &i Zalobé, nejpozdejl Vsak do 30 dnt od
obdrzeni zpravy o takoverm naroku nebo Zalobg; :

b. poskytne Dodavateli pinou kontrolu nad obhajobou a veskerymi Jednan|m| o harovnant; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréZto mize Dodavatel potfebovat k obhajobé &i k
urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Materiallt mohl zplsobit poruseni dusevniho viastnictvi
jing osoby, je Dodavatel opravn&n zvolit napravu bud modifikaci Materidld (bez zasadni zmény vyuziti a
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funkeionality) &i ziskat opravnéni k uZiti, aby umoznil neruené uziti Materiald pro Piflemce, nebo — v pifpadé, Ze tyto
alternativy nebudou obchodné pfijateiné — je Dodavatel opravnén ukonéit opravnéni k uZitl takovych Materiall,
poZadovat jejich vraceni a wratit licenéni poplatky, kieré Pfilemce za tyto Materialy zaplatil a za nevyuZitou,
predplacenou Technickou podporu K poskytnutym licenrcim. Polkud jste Dodavatel a takto vraceny Material oviiviiuje
mozZnost spinéni zdvazkll spolednosti Oracle na zakladé objedndvky, je spoleGnost Oracle opréavnéna ukondit
platnost Objednavky na zakladé pisemné vypoved, jejiz 0&innost nastane 30 dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru nebo je
uréeno, Zze hardware {nebo jeho ¢ast) miZe porusovat prava tieti strany k dusevnimu viastnictvi, je Dodavatel
opravnén zvolit, Ze hardware (nebo jeho &ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale neporugoval (pfi
- zachovani podstatnych funkei nebo funkénosti) nebo Ze ziska prava umohiufici daldi pouZivani, nebo pokud tylo
moZnosti nebudoy obchodné dosaZitelng, miZze Dodavatel hardware (nebo jeho éast) odstranit a vratit jeho Gistou
Géetni hodnotu a vratit poplatky za nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu, kieré Piifjemce za Hardware
Zaplatil. '

54 V pfipadeé, Ze Materialem jsou Samostatné licencované technologie tietich stran a souvisejic! Zvlagini podminky
neumoziujl ukonéeni licence, mizZe spolecnost Oracle namisto ukangeni licence bé&Zici na Materialu ukondit licenci -
Programu spojeného s fouto Samostatné licencovanou technologii tfeti strany a poZadovat jeji vraceni a vratit vam
poplatky za tuto licenci Frogramu, které jste spolecnosti Oracle uhradili, véetné uhrazenych popiatk(t nevyuZitou,
pfedplacenou Technickou podporu k této ficenci.

5.5 Za pfedpokladu, Ze jste stavajicim pfedplatitelern SluZeb technické podpory spolednosti Oracle pro Operagni
systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operaénl systémy nebo Oracle
Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou jste byl pfedplatitelem pfisiusné sluzby Technické podpory (a) vyraz
"Material' uvedeny v &lanku 5.1 vyse zahrnuje Operatni systém a Integrovany software a véechny Volitelné prvky
Integrovaného software, které mate licencovane a (b} vyraz “Program{y)" v tomtc &lanku 5 je nahrazen vyrazem
"Program(y} nebo Operaéni systém nebe Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného software (dle
vhodnosti)’ (napf. spoleénost Oracle Vas neodSkodni za Vage pouZivani Operaéniho systému a/nebo Integrovangho
softwaru a/nebo Volitelnjch prviki Integrovaného softwary, pokud jste neméli piedplaceny odpovidgjici SluZby
technické podpory). Bez ohledu na vySe uvedené a pouze s ohledem k operaénimu systému Linux, spolecnost

. Oracle V&8 neodskodni za Material, ktery neni sou¢asti Oracle Linux souborll, které jsou dostupné na adrese
bt it qracle comfusisupportidibraryienterprise-inu-indemaification-069347 pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen od$kodnit Pfijemce v pfipadé, Ze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uZival Material
mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uzivatelské dokumentace nebo v pfipadé, Ze Pfijemce uzival takovou verzi
Materialu, kterd byla nahrazena a vznesenému naroku z titulu porugovani cizich prav tak mehlo byt zabranéno uzitim
neupravené aktualni verze Materidlu. Poskytovatel neni povinen odskodnit Dodavatete v pfipadé, Ze narok je
vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace, instrukce, software; dat nebo jiného Materialu, ktery nebyl dodan
Dodavatelem. Spole¢nost Oracle Vas neodgkodni v pFipadé, Ze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materidly
s jakymikoliv produkty nebo sluzbami, kieré nebyly poskytovany spoleénosti Oracle. Pouze s ohledem na
Bamostatné licencované technologie tietich stran, ktera je souéasti nebo-vyZzadovana k uZiti Programu a je takto
uZivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako souéast nebo nutnost k uzivani Programu, a {c) v souladu s licencnim
opravnénim pro piisludny Program a vSemi daidimi podminkami a ustanevenimi Ramcové Smiouvy, spoleénost
Oracle Vas-odskodni za poruSeni narok() ve vztahu k Samestatné licencované technolegii tfetich stran ve stejném
rozsahu, v jakém je spoleénost Oracle povinna poskytnout odskodnéni za Program, licencovany podle podminek
Ramcové Smiouvy. Spoletnost Oracle Vas necd$kodni za porueni prav zplsobené Vasim jednanim proti kterékoliv
tfeti strané, pokud Vam bude dodan Program a pokud by jeho pouZiti v souladu s podminkami této Ramcove
Smiouvy nezplsobilo porudeni prav k duSevnimu vlastnictvi tietich stran, Spolegnost Oracle necdSkodn! Zadny
narok v souvislosti s dusevnim viastnictvim, kieré Vam bylo znamo v okamziku zisku licenéniho opravnéni.

. 5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nehbo sSkody vznikié na
zakladé poruseni prav tfetich stran, '

6. UKONCENI
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6.1 Jestlize kterdkoliv ze smiuvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové Smlouvy a nezajisti napravu
do 30 dni} od pisemné specifikace poruseni, strana, kterd se poruseni dopustila, porusila své zavazky, a protistrana,
kterd se poruseni nedopustila, miZe tuto Ramcovou Smiouvu ukonéit. Jestlize spoleénost Oracle ukondi tuto
Ramcovou Smlouvu v soulady s pfedchozi vétou, jste povinni zaplatit b&hem 30 dnil veSkeré nezaplacene ¢astky, a
dale veskeré zbyvajici nesplacené ¢astky za objednané Produkty a/nebo Nabizené sluZby pfijaté na zakladé této
Ramcové Smlouvy a souvisejici dang a vylohy. $ vyjimkou prodieni v Uhradé poplatki, je smiuvni strana, ktera
neporusila podminky Ramcové Smiouvy, opravnéna prodlouZit dobu 30 dnll o nezbytné nutnou dobu k tomu, aby
mohla byt zjednana naprava v pfipadé, Ze druhd smiuvni strana vynaklada odpovidajici asili 0 zjednani napravy s
tim. Souhlasite s tim, e v piipadé porugeni ustanoveni této Ramcové Smiouvy nejste opravnéni objednané Produkty
nebo Nabizené sluzby pouZivat,

6.2 V piipadé, Ze jste vyuZili smiouvy se spole¢nosti Oracle nebo jeji pfidruZzenou spotecnosti k zaplaceni cen
splatnych na zakladé objednavky g pokud jste v prodleni podie zminéné smiouvy, nejste opravneni vyuZivat Produkty
a Nabizené sluzby, k nimZ se smlouva vziahuje.

6.3 Ustanoveni, které jsou platna a (&inna i po ukondeni této Ramcové Smlouvy jsou Odpovédnost za skoduy,
Odskodnéni, Poplatky a dané a daldi, ktera svou povahou maji pretrvavat i nadale,

7. .CENA; POPLATKY, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét pinéni, které jsou splatné spoleénosti Oracle, jsou splatné do 30 dnii od data
vystaveni faktury. Souhlasite s tim, Ze uhradite veskeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou hodnotou nebo jiné
obdobné dan&, vyplyvajici z pFistugného zakona s vyjimkou dané z piijmu spolecnosti Oracle. Jste povinni nahradit
spolegnosti Cracle véechny odlivodnéné vynaloZené naklady souvisejici s poskytnutymi Nabizenymi sluzbami.

7.2 Potvrzujete, Ze miizete obdrzet vice samostatnych faktur za produkty a/nebo sluzby, ktere jste si objednali.
Faktury Vam budou vyhotoveny a zaslany v souladu s Fakturainimi podminkami spoleénosti Oracle Oracle's
Invoicing Standards Policy, které jsou dostupné na internetovych strankach Hifo:fieracie somynoniiacs.

J
wd YL i

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zaklad® GSinnosti této Ramcové Smlouvy mohou strany ziskat piistup k informacim, které budou povaZovat
wvzhledem k druhé strané za divérné (dale jen "divérné informace”). Strany scuhlasi, Ze zvefejni takove informace
pouze z.divodu pInéni povinnosti plynoucich z této Ramcové Smilouvy. Dlvéme informace jsou omezeny na
podminky a ceny uvedené v této Ramcové Smlouvé a na vedkeré informace, kieré budou jasn& oznaceny jako
divémé v dobé pfedani.

. 82 DOvérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou vefghé
pifstupné, a to nikoli v dlsledku &inu nebo zanedbant druhé strany; (b) byly zakonné drZeny druhou stranou pred
jejich odhalenim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany, ktera je odhalila; (c) budou
zakonnym zplisobem poskytnuty druhé strané treti stranou bez omezeni v souvislosti s jejich adhalenim; nebo (d) je
druha strana ziské v rdmci nezavislého vyvoje. '

8.3 Strany se zavazuji, e budou zachovavat mi¢enlivost o diivérnych informacich druhé strany po dobu tfi let od
data jejich sdsleni. Obé strany se zavazuji, Ze zpfistupni divé&mé informace pouze tém zaméstnanclim nebo
zastupelm, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny v souvislosti se zvefejnénim
podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové Smiouvé & Objednavek podie této Ramcové Smiouvy v Zadném
pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou Smiouvou nebo na zakladé zakona.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Soutast a obsah této Ramcové Smiouvy tvoH viastni text této Ramcové Smlouvy a dalsi podminky, které jsou
do ni v&lenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (vetné odkazl na informace a podminky uvedené

1
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10.

prostiednictvim URL a obchedni podminky) a pfedstavuji spoletné s pfislusnou Objednavkou spolecnosti Oracle
celkovou dohodu tykajici se Produktll a/nebo Nabizenych sluZeb Vami objednanych, a tato Ramcové Smlouva
nahrazuje veskeré pfedchozi & soucasné dohody, Ustni nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produlktil
a/nebo Nabizenych sluzeb, ‘

- 9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky spoleChosti Oracle maji pfednost pied -

jakoukoiiv nakupni objednavkou, portalem vefejnych zakazek na internetu nebo jinym obdobnym dokumentem, ktery
nevystavila spole€nost Oracle, a Zadna z téchto podminek, uvedenych v takovete nakupni objednavee, na portalu
nebo na jiném dokumentu, nevystaveném spoleénosti Oracle, se nevztahuje na objednané Produkty a/nebo
Nabizené sluzby. V pfipadé hesouladu mezi podminkami v Piilloze a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
mé& Pfiloha pfednost. V pfipadé nesoufadu mezi Objednavkou a Ramcovou Smlouvou ma Objednéavka plednost.
Tuto Ramcovou Smiouvu a Objednavku je mozné upravit pouze v pisemné formeé a s podpisem, piipadné pe online
pifjeti prestfednictvim internetového obchodu spoteénosti Oracle (Oracle Store), opravnénych zastupcl Vasi strany a
spole¢nosti Oracle. VeSkera oznameni vyZadovana na zakladé této Ramcové Smlouvy budou poskytovana druhé
strané v pisemné forme, .

ODPOVEDNOST ZA $KODU

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV SKODY USLEHO ZISKU (NEPRIME NAHODNE
ZVLASTNI, TRESTNI €I NASLEDNE SKODY) NEBO ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT, CI SKODY A ZTRATY
SOUVISEJiCi S UZIVANIN‘I DAT. MAXIMALNI VYSE NAHRADY SKODY 0D SPOLECNOSTi ORACLE SE
OMEZUJE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A VAS| OBJEDNAVKY V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ
NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY NEBO PORUSENI ZAKONA. JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU
JSTE- UHRADILI SPOLECNOSTI ORACLE. POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZIVAN] PROGRAMU

- NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY SKODY OMEZENA NA vYSl CASTKY ZAPLACENE SPOLECNOSTI

ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO NABIZENOU SLUZBU.

11. VYVOZ

Zakony a pravidla USA o omezenl vyvozu a daléi platné mistné pfisludné zakony a pravidla vztahujici se na vyvoz
nebo dovoz se vztahuji na Produkty. Souhlasite s tim, Ze tyto zakony vztahujici se k vyvozu fidl vase pouZivani
Produkt(l (vEetné technickych dat) a jakychkoliv vysledkll Nabizenych sluZeb poskytnutych na zakladé Ramcové
Smiouvy, a souhlasite s dodrZovanim vsech té&chto vyvoznich zakonl a pfedpisll {véetné predpis( o "domnélém
vyvozu" a "domnélém re-exportu”). Souhlasite s tim, Ze Zadna data, informace, Produkty a/nebo materialy ziskané v
ramci Nabizenych sluZeb (nebo jako piimy produkt) nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s témito
zakony, a nebudou pouZity k jakémukoli udelu zakazanému témito zakony, véetné Sifeni jadernych, chemickych
nebo b:ologlckyoh zbrani nebo vyvoje raketovych technologit.

12. vYSS8imoc

Z4dna ze snﬁ1uvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpoZdéni, pokud toto bylo zplisobeno napf, v disledku
valky, napadeni, sabotazi, vypadkem elekirické energie, telekomunikaénino spojeni, které nent zplsobeno smiuvni

- strancu, pravnimi normami (zahrnujici omezeni exportu) & jakékoli jiné skuteénosti, kiera neni zplisobena

disledkem jednani smiluvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat nasledky zasahu vy$si moci. Pokud
eéinky vy38i moci trvaji déle neZ 30 dni, jakakoliv strana je opravnéna vypovédét neprovedené Nabizené sluZby a
Objednavky na zakladé pisemného oznameni doruéeneho druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje smiuvni
stranu povinnosti postupovat dle internich pravidel k odstranéni nebo zabranéni vzniku Skod a uhradit splatne
zavazky za poskytnuta prava k Produktiim nebo Nabizenym sluzbam.
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13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, #e pravni rezim
zavazkového vztahu zaloZeného touto Smicuvou se fidi zakonem ¢ 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdéfsich piedpisl. V &astech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prava uZiti Programu, resp. k uZiti
jinyeh pinéni spoletnosti Oracle splfiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim zakona €. 121/2000 Sb., o préavu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon). Jakykoli pravii postup hebo soudni spor
vedeny v souvislosti s touto Smiouvou bude zahajen a veden u piislusneho soudu CR s tim, Ze strany v této
souvislosti ve smyslu § 89a ob&anského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pfislusnost Méstského
soudu v Praze.

14, OZNAMENI

Vznikne-li na Vasi strané spor se spoleénosti Oracle, pfipadné cheete uglnit oznameni v souladu s ustanovenimi
dlanku Odskednéni téchto Véeobecnych obchodnich podminek & ocitnete-ii se v platebni neschopnosti nebo v
obdobném postaveni, jste povinni okamZité o tomto informovat spolecnost Cracle na adrese! Oracle Czech s.r.o,, U
Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukém Vedouci pravnik, Pravni oddélenl.

15, PREVOD PRAVA

Nejste opravnéni pfevést tuto Ramcovou Smiouvu &i dat k dispozici nebo pfevadét opravnéni k vykonu prava uzit
Programy, Operacni systém, integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené siuzby &i jejich podil na jinou
fyzickou & pravnickou osobu. Pokud poskytnete zastavni pravo k ziskanému opravnéni vykonu prava uZit Programy,
Operadni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni i
vikonu prava uZit & prevést Programy, Operacni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené
sluZby &i- vysiupy téchto SluZeb. Pokud se rozhodnete vyuZit sluZeb financovani k Vademu nakupu. jakéhokoli
opravhéni k. Produlktu a/ebo Nabizenym sluzbam, jste povinni se Fidit podminkami a pravidly spoleénosti Oracle
vztahujicimi se k financovani, které jsou uvedeny na internetové adrese: http://oracle.com/contracts. VySe uvedene
nelze vykladat jako omezeni prav, klera viastnite s ohledem na operaéni systém Linux, technologie tretich stran nebo
na samostatné licencované technologie tfetich stran podle licendnich poedminek typu ,open-source” nebo obdobnych.

16. DALSI UJEDNANI

16.1 Spolednost Oracle je nezévisly dodavatel a mezi ni a Vami uzavienim této Smiouvy nevznika Zadny
partnersky vztah, spole&ny podnik ani agenturni vztahy. Obé smiuvni strany jsou adpovédné za platby svym viastnim
zaméstnancim véetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlife bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smiouvy shledanc neplatnym &i nevymahatelnym, zbyvajic
ustanoveni zlistavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazenc ustanovenim novym v souladu s Udelem a
zamérem Ramcové Smiouvy. -

163 S vjjimkou pfipad pro neplaceni zavazki{ nebo porugeni \)Iastnickych prav spolednosti Oracle, Zadna Zaloba,
bez ohledu na formu, vyplyvaijici z nebo vztahujici se k Ramcové Smlouvé, nemlize byt podina Zadnou ze stran déle
neZli neZ dva roky po vzniku pficiny. :

16.4 Produkty a vysledky Nabizenych sluZeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro vyuZitl v jadernych zafizenich i jinych -
nebezpeénych prostiedich. Souhlasite s tim, Ze je Vasi zodpovédnosti zajistit bezpeéné uzivani Produktd a vysledk
Nabizenych sluZeb v takovychto prostiedich,

16,5 -Souhlasite s tim, Ze pokud autorizovany prodejce Vasim jménem pozada spoletnost Oracle o poskymnuti kopie
" Ramcové Smlouvy, spoleénost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoZnéno
zpracovani Vasi objednévky.

16,6 Berete na védomi, Ze obchodnl partnefi spolechosti Oracle, véetng jakychkoli tfetich stran, které Vam
poskytuji konzultaéni sluzby, jsou nezavislé na spolecnosti Oracle a nejsou zastupci spolecnosti Oracie. Spoletnost
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Oracle neni Zodpovédnd za jednéani takového cbchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner neposkytuje siuzby
jako subdodavatel spole¢nosti Oracle v souvislosti s Objednavkou, uskuteénénou na zakladé této Ramcové smlouvy
a (i) je zodpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla zodpovédna za vykon sluzeb poskytovany pfimo
zdroji spelegnosti Oracle podie zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) kiery je éasti Program(, Operaénich systémd, Integrovaného softwaru nebo Volitelnych prvkil
Integrovaného softwaru (nebo v8ech &tyf), a (ii) kiery obdrZite od spolednosti Oracle v binarni forme, a (iii} ktery je
licencovany pod open source licenci opraviujici Vas k obdrZeni zdrojového kddu pro tento binary, miZete obdrZet
kopii pfisludného zdrojoveho kadu z adresy : hitps:oss oraole.com/sources/ neho
it fwew, oracle, comfgoto/epensourcesoda, V pfipadé, Ze zdrojovy kod pro takovy software Vam nebyl dodan s
binarmim kédem, pak miZete obdriet také kopii zdrojového kadu na hmotném nosidi prostfednictvim pisemné
Zadosti podle instrukcl v &asti "Pisemna Nabidka Zdrojového Kodu" ("Written Offer for Source Code") posledné
Zminéné webové stranky.

16.8 Spoleénost Oracle Vas miZe oznadit za svého zakaznika pro objednané Programy a Nabizené sluzby v
obchodnich prezentacich a v ramci marketingovych programdl a aktivit.

17. DATUM UCINNOSTI RAMCOVE SMLOUVY

Datum Géinnosti této Rameové Smlouvy je 25,11.2017

P

Ceska republika - Cesky Gfad Oracle Czech s.r.o.
zemémeéiicky a katastralni :

o

Podpis . — Podpis _ ] —
Jméno Kokl STEWLEL Jméno %/ZSI@ v%//)ﬂ /i

Funkce nisTo Pgﬁiﬁ $AET M 'Funkce dzfgfﬁ?/feﬁ- Svcreds HrLer
Datum podpisu _ 22~ "~ £ A Datum podpisu 22,41, 2077

g iy
Cracle Czech .o,
Aviatics, U Trezorky 921/2
168 00 Praha 5, Jinonics
DIG: CZei4n0483
tel (420 221438180 &
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Tato Piilcha S o Sluzbach (dale jen "Pfiloha 8" je piilohou k Vaeobecnym obchednim podminkam. VSeobecné obchodni
podminky a tato Pfiloha S tvofi Ramcovou Smiouvu. Tato Pfiloha S zanika spoleéng se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

1. DEFINICE

1.1 “SluZby” oznaduji konzultacni sfuzby, technickou podporu, $koleni, sluzby Advanced Customer Support
nebo daldi sluzby, které jste si objednali na zaklade této Prilchy S,

1.2 Terminy pouZivané s velkym poEatecnim pismenem, které nejsou definovany viéto Piiloze S, maji
stanoveny vyznam v Obecnych obchodnich podminkach.

2. UDELENA PRAVA, NEVYHRADNI LICENCE

2.1 Zaplacenim ceny za poskytnuté Sluzby dle této Pilohy S ziskavéte nevyhradni, nepfevoditelnou a
omezenou licenci k uiti vysledk pinéni spolednosti Oracle dle této Pfilohy S bez povinnosti hradit jakékoliv dalsi
licenéni poplatky za Géelem realizace internich obchodnich &innosti, . k jejich uZiti zplsoby a v rozsahu
vyplyvajicim z této Pfilohy S, Gtelového uréeni piislusného pinéni, popf. zplsoby a v rozsahu, které neodporuji
této Priloze S &i pfisludné pravni Upravé.

2.2 Mizete zpfistupnit uZivani pfedmétu pinéni dle této Pilohy S svym zastupclm, pravnim nastupctm ¢i
dodavatellm (véetn& poskytovatelll outsourcingu), a to pouze pro Vase interni U¢ely a soutasné jste povinen dodrZet
podminky uvedené v této Piloze S.

2.3 Poskytované Sluzby mohou byt ve vztahu k Va$ilicenci uZivanych produktli viastnénych nebo
distribuovanych spoleénosti Oracle, které jste ziskal na zakladé samostatné objednavky. Tato samostatna
objednavka se iidi uvedenou smlouvou pro takové produkty.

3. ZARUKY, ZARUCNI DOBA A NAHRADA PLNENI

3.1 Spolecnost Oracle zaruduje, Ze sjednané SluZby budou poskytnuty profesionalnim zpGsobem v souladuy
s obecné piijimanymi standardy v daném oboru. Jste povinen informovat spoleénost Oracle o jakychkoliv vadach
a nedostatcich, na které se vztahuje zaruka, a to v Ihiité do 90 dnl od poskytnuti vadné SluZby.

32V PRIPADE VAD POSKYTNUTYCH SLUZEB SPOLECNOSTI ORACLE JE VASIM VYHRADNIM
PRAVENI NAROK NA OPETOVNE RADNE POSKYTNUTI SLUZEB KTERE JSOuU PREDMETEM TETO
PRILOHY, NEBO POKUD SPOLECNOST ORACLE NEMUZE REALNE NAPRAVIT PREDMETNE PORUSENI
SMLOUVY PRIMERENYM ZPSOBEM, JSTE OPRAVNEN UKONCIT POSKYTOVANT PRISLUSNE SLUZBY
A OBDRZET NEPRODLENE CENU. KTEROU JSTE ZAPLATIL SPOLECNOSTI ORACLE ZA VADNE
SLUZBY.

33 VROZSAHU, VE KTEREM TOTO USTANOVENI NEPORUSUJE ZAKON, JE TATO ZARUKA
VYHRADNI. |
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Cislo Objednavky: CZ-6512398

Oracle Czech s.r.0., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 | Nazev Zakaznika: Ceska republika - Cesky Gfad
Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: zeméméficky a katastralnj
CZ61498483, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil | Adresa Zakaznika: Pod sidiigtam 1800/9, Kobylisy, Praha 8
C, vioZka 30435 182 11 Czach Republic
Obchodni Jan Mavyer . Fakturacni Jifl Vesely
zastupce Oracle kontakt
pro Sluzby ACS: Zakaznika:
Telefonni islo: Telefonni
éislo:
E-mailova ‘ E-mailova
adresa: . _ adresa;

Zakaznik si objednal SluZby uvedené v tfabulce niZe a podrobné rozepsané v pripojenych pfilohach, jeZ jsou
prostiednictvim odkazu vélenény do tohoto dokumentu.

Objednané SluZby ACS :
. Soudast ¢. Odkaz Poplatky Odhadované
. vydaje
Roéni SluZby B8G701 PFiloha 1 718,631.04 CZK 0.00 CZK
A. Oracle Business Critical Assistance
for Scoftware
Celkové poplatky a odhadované vydaje 716,631.04 CZK 0.00 CZK

A. PODMINKY ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY

1.. PFislugna smlouva:
Tato Objednavka v sob& zahmuje podminky obsaZene v Ramcové smlouvé v091514 a vsechny zmény a dodatky
< ni (déle souhrnné jen ,Smiouva"). V této Objednavce ma oznadeni ,Zakaznik" stejny vyznam, jaky je definovan
ve Smlouvé. Nasledujicl pojmy, kieré jsou uZivany v této Objednavce nebo ve Smlouvé, at' jsou & nejsou
uvadény s velkym pocatecnim pismenem, budou mit stejny vyznam: ,Smilouva’ a ,Ramcova smiouva’; \Vy' a
.Vas" a Zakaznik'; ,Objednavkovy dokument' a ,Objednavka’; ,Sluzby"' a ,sluzby",

2. Platebni podminky: tficet (30) kalendafnich dnil od data vystaveni fakiury.

3. Ména: deska koruna. _

4. Objednavka plati do: 31.1.2018

‘5. Obdobi platnosti: Obdobi poskytovani SiuZzeb bude dva a pdl mésice od data (¢innosti této Objednaviy
{,Obdobi platnosti"}, neni-li stanoveno jinak ve vy$e uvedené tabulce. :

6. Specifikace Sluieb: Popisy SluZeb ACS vztahujici se k objednanym Shuzbam ACS jsou k dispozici na adrese
yawvw. oracte com/coniracts nebo na jingém misté uvedeném v téfo Ohjednavee.

7. Odkaz na Zakaznika: Oracle miZe Zakaznika oznadit za svého zakaznika ve vztahu k objednanym Sluzbem
v obchodnich prezentacich, marketingovych materialech a cinnostech,
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8. Pravo prfednosti: V piipadé jakychkoli rozporld mezi (i) Smicuvou a touto Objednaviou bude mit pfednost tato
Objednavka, (i) touto Objednavkou (vyjma pfiloh / dodatku ke SluZbam) a jakymikeli plipojenymi piilohami /
dodatky ke SluZzbam bude mit pfednost takova pfilcha / dodatek ke Sluzbam (vietné jakéhokoli predmétu
upravengho v Popisech SluZeb ACS). Tato Objednévka ma také pfednost pfed podminkami cbsaZenymi
v jakékaliv nakupni objednavee Zakaznika,

9. Proces fizeni zmén: Veskeré zadosti o zmény Sluzeb musi byt u¢inény pisemné; to plati i pro Zadosti 0 zmény
plang projekiu, rozsahu, specifikact, rozvrhu, designu, poZadavkl, vystupll Siuzeb, softwarového prostiedi,
hardwarového prostiedi nebo jakéhekoli jingho aspekiu Objednavky Zakaznika. Oracle neni povinna provést
ukoly souvisejici se zménami ¢asu, rozsahu, nakladu nebo smiuvnich zavazkl, dokud se Zakaznik a Oracle
pisemné nedohodnou na navrhované zméné prislusnou tpravou této Objednavky afnebo piislusnych pfiloh,

_10. Povinnosti Zakaznika: Zakaznik bere na védomi, Ze jeho véasné poskytnuti kancelafskych prostor, zafizeni,
vybaveni (pokud je tieba) a asistence, spoluprace, kompletnich a pfesnych informaci a Udajll od jeho vedoucich
pracovnikil, zastupctl a zaméstnancl) (dale souhrnné uvadéno jako ,Soudinnost') jsou nezbytné pro poskytovani
jakychkoli Sluzeb uvedenych v této Objednavce alnebo Popisech SluZeb ACS. Oracle neodpovida za Zadné
nedostatky v poskytovani SluZeb zplsobené nezajisténim pihé Soucinnosti. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud
se naklady Oracle na poskytnuti Sluzeb zvysi z dlivodu nespingni povinnosti uvedenych vtéto Objednévce
afnebo Popisech Sluzeb ACS ze sirany Zakaznika, z dlvodil neposkyinuti jeho Souginnosti nebo z divodu jinych
okolnosti mimo kontrolu Oracle, pak Zakaznik souhlasi s Uhradou takto zvy$enych naklad() Oracle. Za zvysené
néaklady miize byt povaZovan i ¢as, kdy nejsou pracovnici Oracle optimaing vyuZiti v disledku zpoZdéni.

Zakaznik bere na védomi, Ze schopnost Oracle poskytovat SluZby zavisi na pinéni nasledujicich povinnosti ze

strany Zakaznika:

a, Udrzovat Fadné konfigurovany software a hardware / platformu operaénihc systému pro podperu SluZeb.

b. Pred zahajenim SluZeb ziskat na zakladé samostatné smlouvy licence k vesSkerému potfebnému softwaru a
“hardwarovym programim Oracle.

c. Udrzovat roéni technickou podporu pro Oracle software a hardware s pfistupem k softwarovym opravam a
aktualizacim danym k dispozici ze strany Oracle podle samostatné smlouvy v pribéhu celého Obdobi
platnosti poskytovani SluZeb.

d. Poskytnout QOracle omezeny pfistup Kk vyrobnim prostfedim nebo sdilenym vyvojovym prostiedim do miry
nezbytné k poskytovani Sluzeb.

e. Zajistit Oracle Gplny pfistup k piisludné dokumentacl a zajistit funkdni technické a obchodni pracovniky
s cdpovidajicimi dovednostmi a znalostmi pro podporu poskytovani SluZeh.

. Urgit vyhrazeného pracovnika pro kontakt s Oracle, ktery bude mit odpovidajici pravomoci, alby moh! stanovit
priority, koordinovat &innosti a fedit konflikty mezi tymy Zakaznika tykajici se poskytovani SluZeb podle tohoto
dokumentu.

g. Zajistit v8em pracovnikim Oracle poskytujicim SluZby na pracovisti Zakaznika bezpetné a zdravotné
vyhovujici pracovni prostiedi (napf. pracovidté, kde se nevyskytuji znama nebezpedi vedouci nebo
potencialné vedouci k Umrti nebo zavaZzné fyzické (jmé, kde je zajidténo Fadné vétrani, pfijatetna Groven
hluku a ergonomicky vyhovujici pracovni mista atd.).

h. Poskytnout veskerd oznameni a Ziskat veskeré scuhlasy potfebné k poskytovani Stuzeb Oracle.

I. - Poskytnout veskery software tfetich stran a/nebo podporu pro takovy software tfetich stran pouZivany ve
spojeni s poskytovanim Sluzeb, definovany v pfislusnych pfilohach pripojenych k této Objednavce.

j.  Dodat Oracle Uplné a pfesné informace o hardwarovych systémech, pro které nebo ve kterych maji byt
poskytovany Siuzby, vietné, ale bez omezeni na sériova &isla hardwarovych systémd.

k. Pied zahdjenim poskytovani SluZeb provést zalohovani nebo archivaci veskerého softwaru a dat obsazenych

. ve viech hardwarovych systémech a v systémech nebo vybaveni Zakaznika, kterych se mohou Sluzby tykat.
|, Pfed zahajenim poskytovani Sluzeb informovat Oracle o viech zméndach GloZist, serverl, systém(, aplikaci,
vybaveni nebo prostiedi, které by mohly mit viiy na poskytovani SluZeb Oracle.

m. Plnit dal$i specifické povinnosti dle rozsahu SluZeb definované v pfisiudnych pfilohach pfipojenych k této
Objednavce.

' 11. Ochrana osobnich Odajl: Pi poskytovani SluZeb bude Oracle nakladat s Gdaji umisténymi v systémech Oracle,
Zakaznika nebo tfetich stran, ke kterym ma Cracle pfistup v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, v souladu

€Z-6512398-C UZK-021117-Hof-v2 : Strana 10214



s Podminkami ochrany osobnich udajil v ramci sluZzeb Oracle, Kkteré jsou k dispozici na adrese
it ey oragla comissieoal/privecy/Servivess - Dlivacy-nolay-R7 8852 iml. Oracle si vyhrazuje pravo dle svého
uvazen! ménit Podminky ochrany oscbnich Udajl v ramci sluZeb Oracle; Oracle v8ak vyznamné nesniZi trovefi
ochrany specifikovanou v Podminkach ochrany osobnich ddajl v ramci sluzeb Oracle béhem obdobi, za které
byly zaplaceny poplatky za Sluzby. '

12. Dodani SluZeb: Pokud nebude v Objednavce Zakaznika uvedeno jinak, Oracle rozhodne, zda budou SluZby
poskytnuty pracovniky vzdalené podpory nebo piimo na pracovisti Zakaznika. Pokud jsou ShuZby poskytovany
pracovniky pfimo na pracovisti Zakaznika, pak budou tyte SluZby poskytnuty mistnimi pracovniky pro dodani
SluZeb (tedy pracovniky v misté pracovisté Zakaznika), pokud budou dostupni k datu Uéinnosti Objednavky
Zakaznika. Jestlize mistnf pracovnici nejsou k dispozici, budou Sluzby na pracovigti poskytovany jinymi ne2

~ mistnimi pracovniky. Kromé poplatkl stanovenych v Objednavee Zakaznika se Zakaznik zavazuje uhradit Cracle
do fficeti (30) dnli od data vystaveni pfislusné faktury cestovni vydaje spojené s poskytovanim SluZeb ra
pracovisti Zakaznika. U SluZeb poskytovanyeh prostiednictvim pracovnik(l na pracovisti Zakaznika je umisténi
tohoto pracovisté specifikovano v piislugné pfiloze. '

Jsou-li SluZby poskytovany na dalku, miiZe Oracle poskytovat Sluzby prostfednictvim telefonu, vyhrazeného
weboveho portdlu pro Zakaznika (je-li objednan) a/inebo prostiednictvim elekironické komunikace. U Sluseb
‘poskytovanych na dalku Zakaznik souhlasi s tim, Ze Oracle mlize mit pfistup k jeho systémim po dobu
poskytovani SiuZeb prostiednictvim standardni virtualni privatni sité (virtual private network, ,VPN") definované
Oracle, pfipojeni s viceprotokolovym identifikaénim pfepinanim (multi-protocol label switching, ,MPLS") nebo
prostrednictvim sluZby Oracle Web Conference (,OWC"). Pokud fo bude tieba pro poskytovani Sluzeb, Oracle
Zakaznikovi poskytne jedno predkonfigurované zafizen! VPN nebo MPLS. Zakaznik odpovida za instalaci
zafizeni VPN nebo MPLS do své internetové sitd v souladu se specifikacemi Oracle za 0&elem vytvoient
pfipojent umoZfiujiciho Oracle poskytovat SluZby.

Zakaznik je odpovédny za zajidténi, Ze jeho sité a systémy budou v souladu se specifikacemi poskytnutymi
Oracle, a za zajisténi dostupnosti véech komponentll Zakaznikova softwarového prostiedi Oracle prostfednictvim
VPN, MPLS nebo OWC.” Zakaznik bude udrZovat oteviené porty a nastavi pravidia brany firewall tak, aby
umo2nila priched pfisludného sitového provozu mezi branou ACS a Oracle. Oracle neodpovida za sitové
piipojeni ani za potiZe, problémy nebo stavy zplsobené sitovym piipojenim nebo s nim souvisejici, naptiklad
problemy s pfenosovou rychlosti, pifliEnou latenci, vipadky sité nebo za jiné stavy zplsobené poskytovatelem
internetovych sluzeb nebo sitovym pfipojenim,

SiuZby oznatene jako ,24x7" mohou byt poskytovany v kieroukoli denni dobu, sedm dni v tydnu, véetné mistnich
dnlt pracovniho Klidu, Uf vEech ostatnich SluZeb plati, pokud neni v Objednavce Zakaznika uvedeno jinak, Ze
Sluzby budou dodany v pracovnich hodinach a pracovnich dnech v ¢asovém pasmu Zakaznika, mimo dny
pracovniho Klidu, Pro Géely tohoto &lanku bude Gasové pasmo Zakaznika povaZovano za misto uvedene
v pfislusgné pfiloze jako misto dodani Sluzeb.

13, Obnoveni SluZeb: Roéni SluZby a/mebo Sluzby pevnéhoe rozsahu uvedené v tabulce objednanych Sluzeb ACS
vyée ize obnovit za podminek této Objednavky poté, co uplyne Obdobi platnosti poskytovani takovych Sluzeb, a
to aZ po dvé (2) nasledujici Obdobi platnostl (kaZdé dale uvadéno jako ,Obdobi obnoveni SluZeb'), za
podminky, Ze: (i) Zakaznik podepide dopis o obnoven! Objednavky Oracle vztahujici se k prislusnému Obdobi
obnoveni Sluzeb, (ii) Zakaznik uhradi poplatky za takové SluZby a (i) Zakaznik bude nadale dodrzovat podminky
Smiouvy a Objednavky Zakaznika. Poplatky za SluZby pro kaZzdé Obdobi obnoveni SluZeb budou stanoveny na
Zakladé aktualniho ceniku poplatkl Oracle platného pro tyto SluZby v dané dobé. SluZby ACS nabizené na
zakladé ¢asu a materialll nepodiéhaji abnoveni podle tohoto Elanku.

Bez ohledu na vy3e uvedené nebudou Roéni StuZzby alebo SluZby pevhého rozsahu identifikované v tabulce
objednanych SluZeb ACS vyse obnoveny, pokud; (i) tyto SluZby nebudou dale obecnd dostupné pro komeréni
zakazniky Oracle, (i} Zakaznik poZada o modifikaci & nahrazeni rozsahu nebo podminek takovych Sluzeb, (iif)
Zakaznik porudi podstatnou podminku Smlouvy nebo (iv) uplyne druhé Obdobi obnoveni SluZeb pro poskytovani
téchto SluZeb. Rozhodne-li se Zakaznik SluZby neobnovit, Oracle ukon&i poskytovani SluZeb k poslednimu dni
stavajiciho Obdobi platnosti.
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B. DALSIi PODMINKY OBJEDNAVKY

1. Neni k dispozici
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Zakaznik: Ceska republika - Cesky urad zeméméficky a katastralni
Clslo Objednavky: CZ-6512398
Cisio pfilohy: Pfiloha 1

Tato pfiloha ohsahuje formou odkazu ustanoven! vy8e uvedené Objednavky Zalkaznika,

A - Roéni Objednané sluzby ACS

1.

Popis SluZeb. Popis(y) Sluzeb, stejné jako jakékoli pfislusné povinnosti a pledpoklady specifické pro Rotni
Sluzby identifikované v Objednavee Zakaznika, jsou k dispozici na adrese ywww, oracle, com/eontracts.

Misto dodani Sluzeb. U Rodnich Sluzeb poskylovanych pracovniky pfimo na pracovidti, jak je uvedeno v
Objednavce Zakaznika, poskyine Oracle tyto SluZby v misté Zakaznikova pracovigté v Praze. U Sluzeb
poskytovanych pracovniky vzdalené podpory, jak je uvedeno v Objednévce Zakaznika, Zakaznik souhlasi, Ze Oracle
miZe mit pfistup k jeho systémiim na pracovisti Zakaznika v Praze.

Prostfedi produktll Oracle: Roéni Sluzby budou poskythuty pro podporované progrémové licence a hardwarové
produkty Oracle v niZe uvedeném Prostfedi produkt(i Oracle {Oracle Product Envirenment (PPO)).

JProstiedi produktl Oracle” pfedstavuie poditadové servery a UloZisté, znadky operadniho systému, programy
Oracle, stabilni verze a produkéni instance (,PPO").

Oracle Business Critical Assistance for Software Tabulka PPO

Cislo souéasti B66701

Technologie / nazvy produikti Sériova &isla Mnoistvifjednotka
Hlavni technologie NIA _ 1 Databéze hiavni
1. Oracle Database Enterprise Edition technologie — tplné pokryti
2. Oracle Spatial and Graph __15__ Databaze hlavni
technologie — kriticke
reaktivni

Pocet zaloznich pracovnikdl podpory: 2

Definice prostfedi produktt Oracle (,,PPO"):

Databaze hlavni technologie - znamend jednu sadu shromaZdénych dat, se kierymi se zachazi jako
s jednotkou.

Jednotky dpiného pokryti znamenaji skupinu s jakoukoli kombinacl instanci aplikaci — s Upinym pokrytim,
Instanci Business Intelligence — s dplnym pokrytim, Produkénich prostfedi middlewaru — s Gplnym pokrytim,
Databazi hlavni technologie — s tplnym pokrytim, Sirojtl Engineered Systems — s uplnym pokrytim a Systémti
serverd / siti / GloZist— s uplnym pokrytim.

Kritické reaktivni jednotky — znamenajl skupinu s jakoukoli kombinaci Instanci aplikaci — kriticky reaktivni,
Instanci Business Intelligence ~ kriticky reaklivni, Produkénich prostfedi middlewaru — kriticky reaktivni, Databézi
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hlavni technologie — kriticky reaktivni, Strojil Engineered Systems — kriticky reaktivni a Systémi serverl a gloZist
- —kriticky reaktivn,

B. Poplatky, vydaje a platby. Poplatky za Roéni Sluzby uvedené v tabulce objednanych SluZeb a jakékoli pfislusné dané
budou fakturovany po podpisu Objednavky Zakaznikem a jefim pfijetim ze strany Oracle pied poskytnutim SluZeb.
Zakaznik odpovida za Ghradu piisiugnych vydajli, pokud takové vzniknou. Vydaje budou fakturovany mésiéné podle
jejich vzniku. Véechny poplatky uvedené v této pfiloze jsou nezruditelné a uhrazené ¢astky jsou nevratné.

C. Ukonéeni poskytovani SluZeb Bez ohledu na jiné ustanoveni nebo vyklad této pfilohy zanikne zavazek Cracle

© poskytovat Zakaznikovi Roéni Sluzby uvedené v této pifloze v posledni den Obdobi platnosti (,Datum ukonceni").
Jakakoll dast SluZeb, kterou Oracle neposkytne pfed Datemn ukonéeni, automaticky Datem ukongeni propada a
Zakaznik nema narok na Zadnou refundaci ani na slevu na dalsi nebo jiné Sluzby za jakoulkoli nevyuZitou Gast
Sluzeb. Bude-li Zakaznik chtit, aby Oracle poskytovala SluZby i po Datu ukondeni, uzavie Zakaznik pisemnou
dohodu na zakladé samostatné Objednavky a prilohy, kde budou uvedeny podminky a ceny t&chto Roénich Sluzeb.
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