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SMLOUVA O POSKYTOVANiI MARKETINGOVYCH SLUZEB

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Vysoka Skola bariska — Technicka univerzita Ostrava
Centrum podpory inovaci

se sidlem: 17. listopadu 15/2172, 708 33 Ostrava-Poruba

IC: 61989100

DIC: CZ 61989100

zastoupena: Mgr. Martin Duda, feditel Centra podpory inovaci

(déle jen ,objednatel”, na strané jedné)

obchodni spoleénost

Litea Solution s.r.0.

se sidlem: Praha 2 - Vinohrady, Rimska 526/20, PSC 12000

IC: 24180793 '

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 186196
zastoupena: Ondiej Kudéj, jednate!

(ddle jen ,poskytovatel”, na strané druhé)

tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI MARKETINGOVYCH SLUZEB
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Objednatel ma zajem o poskytnuti marketingovych sluzeb ze strany poskytovatele,
a to konkrétné online marketingovych sluzeb pro web http://protolab.cz . Zakladni
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specifikace sluieb podle pfedchozi véty tvofi pfilohu €. 1 a ta je nedilnou soucasti
této smlouvy. Déle jen ,sluzby”.

1.2. Tato smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran ohledné poskytnuti
slufeb na zakladé této smlouvy a souvisejici pravni vztahy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze pro objednatele na svij ndklad a na
své nebezpeti poskytne sluzby, jejich bliZsi specifikace je v pfiloze ¢. 1.

2.2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou
soutinnost, zejména poskytnout mu podklady nezbytné pro realizaci sluzeb.

2.3. PInéni této smlouvy se vztahuje k projektu AD TECH Centrum, reg. Cislo:
CZ.01.1.02/0.0./0.0/15_035/0007158.

3. DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1. Smiluvni strany souhlasi s tim, e smlouva se uzavirad na dobu uréitou, které pocina
béset okamiikem uzavieni této smlouvy. Obsah smlouvy lze ménit, pfipadné
smlouvu (ve smyslu véty prvni) lze upravovat pouze pisemnou dohodou
(dodatkem) obou smluvnich stran.

3.2. Doba trvani smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 1.

3

4. VYPOVED

4.1. Kaida smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét, a to s vypovédni dobou 1
mésic (slovy jeden mésic). Vypovéd nemusi byt odGvodnéna. Vypovédni doba
potina bézet ode dne nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.
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5. REALIZACE PREDMETU SMLOUVY, KOMUNIKACE

5.1. Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytovat pribéiné, kazdy mésic a to do doby
ukonéeni této smlouvy.

5.2. Komunikace smluvnich stran pfi poskytovani sluZeb bude probihat
prostrednictvim povéfenych osob.

Povéienou osobou poskytovatele podle tohoto &lanku je

PovéFenou osobou objednatele podle tohoto Clanku je

Ustanoveni tohoto ¢&lanku ohledné povéfenych osob je moiné ménit
jednostrannym ozndmenim doru¢enym druhé smluvni strané.

5.3. Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby s obvyklou pééi a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb
postupovat v souladu se zajmy objednatele.

5.4. Poskytovatel mGze povéfit poskytnutim slufeb & jejich &asti jinou osobu. Pfi
poskytovani sluZeb jinou osobou nese poskytovatel odpovédnost, jako by sluzby
dodaval sam.

5.5. V pfipadé, ze objednatel bude mit po dobu dginnosti této smlouvy zajem na zméné
dodavani sluzeb oproti rozsahu definovaném v pfiloze €. 1, bude takovato zmeéna
zadani zpracovéana poskytovatelem nad ramec jeho odmény za poskytnuti sluzeb
nebo na zakladé zvlaitnich ujednani smluvnich stran.

6. ODMENA POSKYTOVATELE

6.1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli ihradu za poskytnuté sluzby. Prehled
cen objednanych sluZeb je uveden v pfiloze 1 této smiouvy.

6.2. Cena za objednané sluZby je splatnd na zakladé vystavené faktury. Objednatel
uhradi cenu v piné vy3i bezhotovostné na ucet poskytovatele 2700195880/2010
vedeny u spoleénosti Fio banka, a.s. do 30. dne ode dne vystaveni faktury. Platba
za sluzby dle této smlouvy probéhne po ukonéeni kazdé etapy plnéni; etapy jsou
specifikovany v pfiloze 1 smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu az po
radném poskytnuti viech sluZeb v kaidé etapé a za podminek dale uvedenych,
tedy zejména aZ po akceptaci pInéni ze strany objednatele. Vyjimkou je zalohova
faktura za média ve vy$i 35000 K¢, kterd bude vystavena poskytovatelem po
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zahajeni realizace druhé etapy plnéni. Dofakturovéni zbytku ceny plnéni druhé
etapy prob&hne po ukonéeni druhé etapy plnéni, po schvéleni pfedavaciho
protokolu.

6.3. V pfipadé, e je objednatel vprodleni s platbou, je poskytovatel oprévnén
pozastavit poskytovani objednanych sluzeb do dne zaplaceni.

6.4. Vpiipadé, ie je objednatel vprodleni splatbou, je poskytovatel opravnén
pozadovat Urok z prodleni stanoveny obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

6.5. Poskytovatel je pladtcem dané z pfidané hodnoty (dile jen ,DPH“) a odména
neobsahuje DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

7. PREDANI A AKCEPTACE SLUZEB

7.1. Piedéni dodanych slueb je provadéno na zakladé seznamu odvedené préce, ktery
je poskytovatel povinen predloZit nejpozdéji béhem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby dodany.

7.2. Akceptaci, resp. vyjadieni se k seznamu dodanych sluZeb provadi objednatel
nejpozdéji do jednoho tydne od predani seznamu odvedené préce.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Poskytovatel je opravnén pouZivat nazev objednatele pro marketingové ucely jako
tzv. referenci, vidy véak pouze takovym zptisobem a k takovym Gceldm, které
nemohou pFedstavovat ohroZeni dobrého jména a povésti objednatele jakoZto
vefejné instituce. Pokud objednatel zjisti uZiti svého nézvu ze strany poskytovatele
v nevhodnych souvislostech ¢ nevhodnym zplsobem, je opravnén poZadovat
okamzité upusténi od takovéhoto uZiti a poskytovatel se zavazuje jeho rozhodnuti
v této véci respektovat.

8.2. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této smlouvy.

8.3. Pokud objednatel opakované ¢i dlouhodobé neumoini poskytovateli vykonavat
sluiby dle této smlouvy (napf. nedostupnost webovych stranek objednatele,
omezeni funkcionalit webu) ¢i znemoinéni pfistupu treti stranou (napf. vypadek
poskytovatele hostingu, napadeni $kodlivym kddem, vypadkem serveru) nevznika
tim ndrok na poniZeni ceny €i jiné kompenzace.

8.4. Poskytovatel se zavazuje umoznit viem subjektim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z jehoZ prostiedk( je hrazena cena pInéni této dle smlouvy, provést
kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim této smlouvy; a dale je poskytovatel
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povinen jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zékona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé, v aéinném znéni, spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, mj. umoznit fidicimu organu OP PIK pfistup i k tém &astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokumentil, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich pfedpist (napf. obchodni tajemstvi, utahované skutecnosti) a to za
predpokladu, Ze budou spinény pozadavky kladené prévnimi pfedpisy (zejména
zdkona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v G¢inném znéni).

8.5. Vlastnicka prava ke viem vécem tvoficim plnéni dle této smlouvy ndlezi
objednateli. TotéZ plati pro prava dudevniho vlastnictvi, ktera jsou pfevoditelna.
V pFipadé, ze prava dusevniho vlastnictvi prevoditelnd nejsou (napf. autorska
prava), poskytuje poskytovatel objednateli vyhradni licenci k veSkerym autorskym
dilim, jez jsou souéasti pInéni této smlouvy, tj. opravnéni uZivat a pfipadné i ménit
nehmotné &asti pInéni. Licence je poskytovana ke viem zpiisobim uZiti autorskych
dél vyplyvajicim z pravnich pfedpisd, mnoistevné neomezend, ¢asové stanovena
na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav; obecné tak, aby byl v co nejsirsi
miFe naplnén Ucel této smlouvy.

9. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

9.1. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné informace véechny informace sdélené si stranami béhem realizace této
smiouvy, a dale informace pfipadné predané poskytovateli objednatelem v
podobé pFistupovych hesel, osobnich dajd tietich osob a informaci o procesech
v ramci podniku objednatele. Za divérné informace se dale povaiuji informace, jeZ
budou objednatelem nebo poskytovatelem po dobu Géinnosti této smlouvy
oznadeny jako dlvérné.

9.2. Za dvérné informace podle tohoto &éanku se nepovaiuji ty informace, které se
staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

10. ZAVEREENA USTANOVENI

10.1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi eskym préavem, a to zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obéanskym zakonikem.

10.2. Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy anahrazuje veskerd pfedchozi ujednani smiuvnich stran ohledné
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pfedmétu této smlouvy.

10.3. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatki této smlouvy.

10.4. Smlouva je platna okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami; ucinnosti
smlouva nabyva uvefejnénim v registru smluv, jemuz podléhd na zakladé zékona
¢&. 340/2015 Sb. Smluvni strany berou povinnost uvefejnéni v registru smluv na
védomi a sou€asné prohladuji, ze nic v této smlouvé uvedené nepfedstavuje jejich
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku. Uvefejnéni smlouvy
v registru smiuv provede dle dohody smluvnich stran objednatel.

10.5. Nedilnou sougast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Ptiloha &. 1 - Popis a cena sluzeb

10.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) exempléfich, z nichz kazda strana obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni.

10.7. U&astnici této smlouvy si jeji obsah pFeéetli, prohladuji, Ze jsou s nim srozuméni a
na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Podpisy:
V Praze dne AS"M’ZO' '

iitea Solutio
Rimska 20, P

1& 24180793, di&: C

is), 724 279
poskytovatel/ objednatel
Litea Solution s.r.o. Vv3B-TUO

Ondfej Kudéj, jednatel Mgr. Martin Duda

70 -11- 2017

V Ostravé dne
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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani marketingovych sluzeb

Popis poskytovanych sluZeb a termin jejich realizace

I. Etapa pinéni
A. Navrh, konzultace a vytvofeni kampani, inzeratd, kli¢ovych slov a nastaveni PPC kampani,
zalozeni uctu
B. Pribéznou spréavu PPC kampani v nize definovaném rozsahu
D. Zavedeni méfeni cilt
E. Platba médii pro PPC kampané v piesné ¢astce 25 000 K bez DPH
F. Reporting a poradenstvi
G.Ptiprava a realizace grafickych banner(
Zapoéeti realizace 1.11.2017 nebo podpisem smlouvy, die toho co nastane pozdéji

Ukonéeni realizace 15.12.2017

Il. Etapa pinéni

B. Priib&#na sprava PPC kampani v nize definovaném rozsahu do Gnora 2018
C. Dohled nad provozem PPC kampani
E. Platba médii pro PPC kampané v pfesné Castce 35 000 KE bez DPH

F. Reporting a poradenstvi

Zapoceti realizace 16.12.2017

Ukonéeni realizace do 31.6.2018

Pfedani plnéni

e PInéni bude v obou vy$e uvedenych etapach povaZovano za pfedané pouze na zékladé
akceptaéniho protokolu, jehoZ obsahem bude akceptovani dilgich pinéni uvedenych v ramci
jednotlivych etap.

e Fakturace l. etapy plnéni probéhne do 14 dnii od akceptace spinéni této etapy objednatelem

e Fakturace Il. etapy pinéni probéhne do 14 dnli od akceptace splnéni této etapy
objednatelem, v ramci 1. etapy bude dodavateli poskytnuta zaloha na nakup médii ve vysi
35 000 K¢ bez DPH a zaloha na sluzby ve vysi 25 000 K& bez DPH.

Litea solution s.r.o
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Celkova cena plinéni

e Cena |. Etapy pInéni je 50 000 K& bez DPH
e Cena |l. Etapy plnéni je 69 500 K& bez DPH

Cena celkem 119 500 K¢

Cena uvedena bez DPH. Celkové cena pinéni je maximalni a neprekrogitelnd, zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele na plnéni této smiouvy, jakoZ i odmé&nu za opravnéni poskytnuta objednateli na zakladé
této smlouvy, zejména v souvislosti s uzivanim predméti dudevniho vlastnictvi.

Litea solution s.r.o
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Platba médii

N&kup médii ve dvou splatkach (nabiti Gctu Adwords) zajisti poskytovatel, podrobnéji viz niZe.

Detailni popis sluzeb

Nize je definovan obsah jednotlivych sluzeb {a-1).

V ramci sluzby budou realizovény tyto kampané (témata):
Vytvofeni kampané na téma: 3D tisk plastii
VytvoFeni kampané na téma: 3D tisk kovil
VytvoFeni kampané na téma: 3D skenovani
Vytvofeni kampané na téma: Reverzni inZenyrstvi
Vytvofeni remarketingovych kampani na 3 témata

Konstrukéni prace a vyvoj feSeni

N o v ke NE

Konzultace a poradenstvi v aditivni vyrobé (3D tisku)

Reklamni inzerdty budou zobrazovdny pouze ve vysledcich hledéni.; 2-5 méfitelnych cild; lokace CR;
bez omezend jazyku; véetné obsahoveé sité; pro kazdou kampari: 2-4 statické textové inzerdty, cca 10-
50 kli¢ovych vyrazu;

Nie podrobnéji rozepisujeme obsah jednotlivy')ch sluzeb.

A. Névrh, konzultace a vytvofeni kampani, inzeratd, kli¢ovych slov a nastaveni PPC kampani,
zaloZeni uctu

e Spoluprace s klientem na zalozeni/prevzeti GEtd v reklamnich systémech,

e Pfiprava kampani ve vyhledavani: vymysleni, sestaveni navrhu

e Pfiprava inzeratl: vymysleni, sestaveni navrhu

e Vytvoieni kampané ve vyhledavani, nastaveni zakladnich podminek

e Vytvofeni novych kampani

e Tvorba novych inzeratt a nasledné schvéleni

o Vymysleni novych klicovych slov

e Ptidani vyluéuijicich klicovych slov

e Optimalizace shod kli€ovych slov

e Optimalizace nastaveni cen kli€ovych slov, Uprava strategie nabidek

e Vytvofeni rozsifeni kampané (sitelinky, rozsifeni o volani, adresu, popisky atd.
e Vytvofeni a sprava kampané na vybrand téma

e Dle potieby drobna doporuceni upravy cilovych stranek (landing page)
Remarketingové kampané a nasazeni banneru

Pokus o ziskani Propaga¢niho kédu (kupén) AdWords, obvykle v hodnoté 1500K¢

Litea solution s.r.o
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B. PriibéZnou spravu PPC kampani v niZe definovaném rozsahu

e Hlidéni (optimalizace) nakladd na proklik na jednotliva slova, rozpocet

e Hlidani (optimalizace) navratnosti a ,konverze jednotlivych slov

e Optimalizace kli¢ovych slov - pfidéni negativnich klicovych slov, ceny proklikli, nova kli¢ova slova
e Kontrola vyhledavacich dotazd

¢ Vyhodnoceni efektivity jednotlivych inzeratl

¢ Vymysleni novych a odstranéni neefektivnich inzeratl (optimalizace)

e Tvorba inzerat( s automaticky vkladanymi slovy

e Odstranéni (optimalizace) nékterych kli¢ovych slov

e Zmény (optimalizace) nastaveni cilovych stranek, lokace, Cas(, cilove skupiny
e Dynamické reklamni inzeraty

¢ Experimenty s rozpoétem, strategii nabidek, cenou za proklik

e Dle potieby drobna doporuéeni ipravy cilovych stranek (landing page)

C. Dohied nad provozem PPC kampani

Dvakrat mésicné:

e HIidani erpani rozpo&tu médii v jednotlivych kampani a celku

o Uprava rozpottu kampani, sestav

e Odladéni klicovych slov, odstranéni nevhodnych

e Uprava cen prokliki kli¢ovych slov / reklamnich sestav na zakladé konverzi (tj. realizaci
méfFitelnych cil)

D. Zavedeni méfeni cilli

e Konzultace, jaké cile méfit

e Zajistime méFeni odeslaného formulafe do Google Analytics

e Nastaveni cilil na strané Analytics: napf. otevieni stranky Kontakt
e Propojeni cild v Google Analytics a Adwords

E. Nakup, platbu medii

e V|. Etapé bude realizovand platba ze strany dodavatele do nové zaloZeného uctu ve sluzbé
Google Adwords ve vysi 25000 K¢ bez DPH

o Ve ll. Etapé bude realizovand platba ze strany dodavatele do nové zaloZeného uctu ve sluibé
Google Adwords ve vysi 35000 K¢ bez DPH

Litea solution s.r.o n
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F. Reporting a poradenstvi

e Report v PDF: navstévnosti, proklik(, ceny a konverzi, informace o innosti
e Poradenstvi Upravy cilové stranky na zakladé zku3enosti z fungovéni PPC kampané

o Telefonickd konzultace

G. P¥iprava a realizace grafickych bannert

Konzultace obsahu 3 témat bannert
Skici/ wireframe navrhu banneru, aZ 2 pfipominkova kola

®
e Vytvofime 3 tematické kolekce bannert pro remarketingové kampané.
o KaZzdy téma banneru pfipravujeme v 5-ti formatech
e Celkem 15 grafickych vystupl
V Praze dne /B t 'Z@{i V Ostravé dne 20-1 2017 ,
i.itea Sol -
Aimska 2
ial. 724 "
poskytovatef objednatel
V$B-TUO

Litea Solution s.r.o.
Ondfej Kudéj, jednatel

Mgr. Martin Duda
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