Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.

Sluzba IP komplet nabizi firemnim zakaznikd optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim
jednotné technologické platformy. Sluzba IP komplet vyuziva jedinecnych moznosti modernich technologii IP a VolIP.

1. CO SLUZBA ZAHRNUJE
1.1 Sluzba vyuziva jednotnou platformu pro hlasové, datové a internetové sluzby.

1.2 V ramci sluzby ucastnik ziska dedikovany pfistupovy okruh vEetné spoleéného koncového zafizeni pro poskytovani hlasovych,
internetovych a datovych sluzeb.

1.3 Hlasova sluzba umozniuje mistni, meziméstska a mezinarodni volani, v€etné volani
do mobilnich siti. Hlasova sluzba dale nabizi moznost vytvofeni hlasové VPN v ramci, které ucastnik vola prostfednictvim
zkracené volby a zdarma. Hlasova sluzba nabizi vysokou flexibilitu pro pfipojeni béznych TDM pobockovych Ustfeden pfipadné i
moznost pfimého pfipojeni IP pobockovych ustfeden prostfednictvim tzv. IP trunkingu. Sluzba IP komplet umozriuje zachovat
stavajici Cisla u¢astnika pro pfichozi i odchozi hovory.

1.4 Datova sluzba umozriuje datové IP VPN propojeni vice lokalit u¢astnika. Datova sluzba vyuziva technologie GRE tunely nebo
MPLS. Technologie MPLS zaru€uje oddéleni VPN a tim vysokou bezpecnost z pohledu uzivatele.

1.5 Internetova sluzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair
User Policy. Internetova sluzba nabizi moznost zfizeni samostatného nebo centrainiho pfistupu do Internetu pro kazdou
pobocku.

1.6 Kontrola sluzby prostfednictvim webového rozhrani, které vam umozni sledovat vypis uskute¢nénych hovor( a zaslanych faktur.
Po aktivaci Sluzby obdrzite elektronickou postou pfistupové jméno a heslo.

1.7 Sluzba IP komplet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také priazkumné, projektové a
instalacni prace ke zfizeni sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

2. DOSTUPNOST SLUZBY - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti sluzby jsou spole¢né pro vSechny datové

a internetové sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v ,Provoznich podminkach telekomunikaénich sluzeb® spole¢nosti T-Mobile.
Ugastnik je opravnén si vybrat prislusnou Grovef garance sluzby (SLA) v zavislosti na typu pripojky sluzby Profesionalni internet s tim,
Ze konkrétni stuperi SLA (DSL, OPTIMUM, PREMIUM) je pro jednotlivou sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci
sluzby Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a uc¢astnikem. Podrobné podminky tykajici se urovné garance sluzby (SLA)
jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

3.  HLASOVA SLUZBA (POVINNA KOMPONENTA)

Hlasova sluzba je verejné dostupna telefonni sluzba umoznujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi
hovory, které jsou vyjmenované v ceniku sluzby a dale pak dle pfislusného cenového programu. Hlasova sluzba je poskytovana
prostfednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové pfenosy (pfenos neni
negarantovan). Hlasova sluzba dale nabizi moznost vytvoreni hlasové VPN v ramci, které u¢astnik vola prostfednictvim zkracené volby
a zdarma.

Hlasova sluzba je poskytovana na téchto rozhranich:
= analogova rozhrani: 2/4/8/24 x HTS

= digitalni rozhrani: 2/4/8 x BRI (eurolSDN 2), 1 x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30), 1 x 2 Mbit s PRI 16 (eurolSDN30) s aktivnimi 16 B
kanaly (1-16)

" SIP trunking: 10/100 Base T Ethernet

Hlasova sluzba umozriuje pfenositelnost stavajicich telefonnich Cisel u€astnika. V pfipadé sou€asného zfizovani SHDSL pfistupového
okruhu a prenaseni tel. isel mize dojit az k 5 dennimu vypadku hlasové sluzby na prenasenych tel. Cislech.
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4. INTERNETOVA SLUZBA (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou sluzby je prenos dat Ucastnika ve formé IP paketll mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Gcastnika a
libovolnym zafizenim pfistupnym pfes celosvétovou sit' Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti bez limitu pfenosu dat a
bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluzba garantuje dostupnost sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a
tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Kapacia pristupove inky

do 8 Mbit/s 10Base-T
8 Mbit/s — 34 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

5. DATOVA SLUZBA - IP VPN (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou datové sluzby je pfenos dat ucastnika ve formé IP datagramd mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v
lokalitach ucastnika. Datova sluzba je komplexni sluzba dohlizena poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfipojek az po rozhrani.
Datova sluzba vyuziva technologie GRE tunely nebo MPLS. Technologie MPLS zaruéuje oddéleni VPN a tim vysokou bezpeénost
z pohledu uzivatele.

Datova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Kapacita priiupové Inky

do 8 Mbit/s 10Base-T
8 Mbit/s — 34 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

nebo na sériovém rozhrani:

Kapacita piisiupors linky

2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s Sériové rozhrani
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