SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TRANSPORT
CISLO 32/0BCHOD/2017

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich predpisl (dale také jen ,ob&ansky zakonik")

mezi spolecnostmi:

i

Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje,

prispévkova organizace, se sidlem Jeremenkova 40b, Olomouc, PSC 779 11, IC:, 72556064

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu Pr, viozce
5064, zastoupena Feditelem Mgr. Jaroslavem Tomikem

(dale jen ,Objednatel)

-a..

2.
TELMAX s.r.o.

se sidlem Na Strani 511, Vysoké Myto, PSC 566 01, Ceska republika, IC 27481166, zapsané v

OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vioZka 21534 zastoupena jednatelem
Ing. Milanem Absolonem

(dale jen ,Zhotovitel*)

pfiemz, ,Smluvni strany" znamend Zhotovitel a Objednatel; ,Smiuvni strana® znamena podle
okolnosti Zhotovitel nebo Objednatel.




ZHOTOVITEL A OBJEDNATEL SE DOHODLI NA NASLEDUJICI SMLOUVE (déle jen ,Smlouva®):

I

Predmét a icel Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy jsou:

(i) povinnost Zhotovitele v souladu s touto Smlouvou provadét pro Objednatele prace a
poskytovat Objednateli sluzby tykajicl se zejména zajisténi hostingu TELCARDu (e-shopu),
provadéni jeho Uprav a poskytovani konzultaci, dale zajisténi nasledujicich funkci e-shopu pro
platebni karty: autorizace platebnich karet, TokenGate, GP WebPay. Dale pro procesing
platebnich karet poskytnout dvé oddélené data centra, technicka infrastruktura — primarni a
zélozni, load balancing, dodrZovani a zpracovani mandatnich pravidel a pozadavk{ karetnich
asociaci MasterCard, VISA tj. implementace pravidelnych zmén téchto mandatnich zmeén,
dodrzovani standardu PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) — citlivé Gdaje
o bankovni kart& nejsou nikdy zp¥istupnény dopravctim v oteviené podobé (Tokenizace)

o Nakladani s citlivymi Udaji o platebnich kartach

o Sifrovani
o Rocni bezpecnostni audity
o HSM Sifrovaci systém

Pro ¢ast e-shopu, kterd souvisi se zpracovanim platebnich karet, se pfedpoklada pravidelné
pololetni nasazovani povinnych Uprav, pfiemz Uplny seznam praci a sluzeb spolu s podrobnymi
podminkami jejich provédéni a poskytovani je uveden v pfiloze 1 a 5 Smlouvy. Pro ostatni Casti
e-shopu se predpoklada nasazovani Uprav dle potfeby.

(i) povinnost Objednatele Zhotoviteli v souladu s touto Smlouvou hradit cenu za prace a sluzby
provadéné a poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, a to ve vysi dle pFilohy
2 Smlouvy, jakoZ i (iii) dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran uvedené ve Smlouve.

2, Uelem této Smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude Zhotovitel pro
Objednatele (platné provadét prace a poskytovat sluzby specifikované v pfiloze 1a 5 Smlouvy.

II.

Rozsah a doba plnéni

1. Zhotovitel je povinen provadét pro Objednatele prace a poskytovat Objednateli sluzby
uvedené v pfiloze 1 a 5 Smlouvy po celou dobu trvani Smlouvy, a to v rozsahu a v terminech
dle pFilohy 1 a 5 Smlouvy (ddle jen ,prace a sluzby"), jinak v terminech dohodnutych mezi
Smluvnimi stranami.



2 Veskera komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem pFi provadéni jednotlivych
praci a sluzeb bude probihat vyhradné prostfednictvim osob uvedenych pro ob& Smiuvni strany
pro jednotlivé prace a sluzby spolu s pfislusnymi e-mailovymi adresami a telefonnimi a
faxovymi Cisly v pfiloze 3 Smlouvy.

3. Zhotovitel je opravnén pfi provadéni praci a poskytovani sluZeb dle této Smlouvy vyuzit
subdodavateld, a to za nasledujicich podminek. V8echny prace a sluzby dle této Smlouvy budou
poskytovany pfimo Zhotovitelem nebo jeho pfidruZenou spoleénosti, dcefinou spole¢nost nebo
pobockou (dale jen ,Osoba pfidruzena se Zhotovitelem") nebo tfeti osobou vybranou
Zhotovitelem (dale jen ,Treti osoba").

III.

Misto plnéni

1. Mistem pinéni povinnosti Zhotovitele v ramci provadéni praci a poskytovani sluzeb se
rozumi sidlo Zhotovitele a dale sidlo subdodavatele - spole€nosti Global Payments Europe,
s.r.o, které je v soucasné dobé na adrese V OlSinach 80/626, Stradnice, 100 00 Praha 10,
pfipadné zaloZni pracovisté subdodavatele Zhotovitele u spole¢nosti CE Colo, a.s., Nad
Elektrarnou 1428/47, 106 00, Praha 10), pokud neni déle stanoveno jinak. Mistem plnéni se
pro UCely této Smlouvy dale rozumi misto, kde se nachdzi misto sidla a/nebo misto
podnikatelské Cinnosti pfidruzenych spolecnosti, dcefinych spolecnosti a pobodek, které jsou
plné vlastnény Zhotovitelem nebo spole¢nosti Global Payments Inc., pokud Zhotovitel
provadeéni praci a sluzeb podle této Smlouvy postoupi do t&chto mist pinéni. Zhotovitel je vzdy
povinen informovat Objednatele o zméné mista pinéni a zajistit soulad s legislativou CR.

1v.

Cena

1. Objednatel je povinen platit Zhotoviteli za skutecné provedené préace a sluzby ceny
uvedene pro tyto prace a sluzby v pfiloze 2 Smlouvy. Ceny jsou uvedeny v piiloze 2 Smiouvy
bez prislusné dané z pfidané hodnoty.

Z. Cena je stanovena jako konecna, veskeré naklady jsou v cené zahrnuty, neni-li v pfiloze
2 Smlouvy uvedeno jinak.

3. Jakakoliv zména ceny je moznd v od@vodnénych pFipadech pouze dohodou Smiuvnich stran,
pokud by k dohodé nedoslo do 30 dnli od vzneseni poZadavku na zménu, pak je kterakoliv ze
Smluvnich stran opravnéna tuto smlouvu vypovédét s dvoumésiéni vypovédni dobou. Toto




neplati pro pripady vyslovné uvedené v této Smlouvé. Zménu ceny mohou vyvolat zejména
regulatorni pozadavky na poskytovani sluzeb nebo Upravu souvisejicich systém(, rozsifeni
sluzeb nebo jiné neoCekavané udalosti se zasadnim dopadem na vyvoj cen (hyperinflace
apod.).

vl
Platebni podminky

1. Objednatel je povinen hradit Zhotoviteli cenu skutecné provedenych praci a sluzeb a
sjednanou dle clanku IV. této Smlouvy na zékladé faktur — dafovych doklad{l vystavovanych
Zhotovitelem zpétné za jednotlivé kalendarni mésice. Tyto faktury je Zhotovitel povinen
vystavovat a doruCovat Objednateli vZdy do 14. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, za ktery jsou vystavovany. Jednotlivé faktury budou mit nalezitosti dariového dokladu
dle pfislusnych pravnich pfedpisd. PFilohou jednotlivych mésicnich faktur bude rozpis praci a
sluzeb provedenych Zhotovitelem pro Objednatele dle této Smlouvy v mésici, za které jsou
takové faktury vystavovany. Faktury budou splatné do 21 dnl ode dne jejich doruceni
Objednateli.

2 Objednatel je povinen hradit cenu praci a sluzeb a sjednanou dle ¢lanku IV. této
Smlouvy, kterou mu Zhotovitel vyfakturoval, a to bezhotovostnim prevodem z bankovniho Gctu
Objednatele na bankovni i¢et Zhotovitele &islo 1211826309/0800 vedeny u Ceské spofitelny,
a.s. nebo na jiny bankovni GCet Zhotovitele, ktery mu Zhotovitel pfedem pisemné oznami.
Pokud pfislusna faktura bude vystavena nespravné nebo nebude odpovidat pfislusSnym
pravnim predpisdim, je Objednatel opravnén ji bez proplaceni vratit k opravé, pfiemz nova
Ihdta splatnosti pocing bézet az ode dne doruceni bezvadné faktury. Kontaktnimi-osobami pro
FeSeni nesrovnalosti pfi fakturaci jsou osoby uvedené pro prislusnou oblast (Uctovani a platby)
v pfiloze 3 Smlouvy.

3. V pfipadé, Zze Objednatel bude mit z titulu poruseni povinnosti dle pfilohy 1 této Smlouvy
vici Zhotoviteli narok na slevu ve smyslu pfilohy 1, bude tato sleva zapoctena vici pohledavce
Zhotovitele za Objednatelem pfi fakturaci za nasledujici fakturacni obdobi. Pokud by sleva
presahla vysi 50% z celkové mésicni fakturace, bude zbyvajici ¢ast zapotena v nasledujici
fakturaci. To neplati, pokud dochazi k ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv d@vodu, v tom pfipadé
je Objednatel opravnén zapodist slevu v maximalni vysSi oproti nejblize vystavené fakture
Zhotovitele.

VI.

Odpovédnost za vady a nahrada skody

Kazda Smluvni strana je povinna druhou Smiuvni stranu pisemné upozornit na
jakoukoliv zjiSténou vadu praci a sluzeb, a to bez zbyte¢ného odkladu:



- poté, co takovou vadu zjisti; nebo

poté, kdy takova vada mohla byt zjisténa pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce,

nejpozdéji vSak do 6 (Sesti) mésicl od provedeni prace a/nebo poskytnuti sluzby, pokud nenf
dale v této Smlouvé, resp. v pfiloze 1 a 5 Smlouvy stanoveno jinak. Nahl&$eni bude provedeno
elektronickou postou na kontakt pro prislusnou sluzbu dle pfilohy 3 této Smlouvy.

2. Pokud Zhotovitel odpovida za vady, které zjistil nebo na které byl upozornén, je
Zhotovitel povinen takovou vadu odstranit v souladu s terminy uvedenymi v této Smlouvé nebo
v priloze 1 pro jednotlivé sluzby a to na své naklady. Tim nejsou dotéeny naroky Objednatele
na nahradu skodu ¢i slevu dle pfilohy 1 Smlouvy.

3. V pripadé, Ze Objednatel Zhotoviteli doda v ramci poZadavku na provedeni prace nebo
poskytnuti sluzby dle této Smlouvy chybna data nebo data na vadnych médiich a Zhotovitel
proto nebude moci tato data za (celem provedeni takové préce nebo poskytnuti takové sluzby
zpracovat a provést tak pozadovanou praci nebo sluzbu, je Zhotovitel povinen o této
skuteCnosti Objednatele informovat neprodlené po zjisténi takové skute¢nosti, nejdéle do 2
pracovnich dnl po obdrzeni dat, pokud neni pro konkrétni sluzbu dohodnuto jinak. Zhotovitel
je povinen provést praci nebo poskytnout sluzbu, v jejimz rdmci maji byt dotéend data
zpracovana, poté, co mu Objednatel pfedéd bezchybna data, resp. data na médiich bez vad, a
to ve |h{ité stanové pro danou praci nebo sluzbu v pfiloze 1 a 5 Smlouvy (takova Ihdta viak
zaCne béZet azZ po predani bezchybnych dat), a neni-li tato Ih{ita pro danou préci nebo sluzbu
stanovena, ve Ih{ité€ dohodnuté Smiuvnimi stranami. Informovanf ze strany Zhotovitele u sluzeb
provozovanych v online reZimu probiha neprodlené po zjisténi/predani dat.

4, Zhotovitel nenese odpovédnost za vady praci nebo sluzeb provedenych nebo
poskytnutych podle této Smlouvy jestliZe tyto vady (i) byly zplisobeny pouZitim datovych médif
Ci jinych véci nebo dat & podkladl, které mu predal nebo poskytl Objednatel nebo (ii) byly
zplsobeny vadnymi pokyny Objednatele nebo (iii) vznikly pfi pfenosu dat, ktery nebyl schopen
Zhotovitel ovlivnit, (iv) byly zplsobeny tfeti stranou bez mozZnosti Zhotovitele tomuto zabranit
nebo (v) byly zplsobeny prekdzkou na strané Objednatele pfimo a prokazatelnd branici
Zhotoviteli v provedeni praci nebo poskytnuti sluzeb bez vad.

5 Ueln& vynaloZené néaklady Zhotovitele na odstranéni vad praci a poskytovani sluzeb,
za které Zhotovitel neodpovida dle odst. 4 vySe, je Objednatel povinen Zhotoviteli hradit, a to
na zakladé Zhotovitelem vystavovanych faktur doloZenych pfislusnymi doklady. Platebni
podminky se Fidi ¢l. V této Smlouvy.

6. Po peclivém zvéZeni rizik a vyhod této Smlouvy pro jednotlivé Smluvni strany a po vzeti
na védomi, Ze pfi piné odpovédnosti Zhotovitele za veskeré Skody by nebylo mozné dosahnout




cen uvedenych v pfiloze 2, se Smluvni strany po vzajemném jednani o limitaci nahrady Skody
shodly, ze s ohledem na dispozitivni povahu zékonného urleni rozsahu néahrady Skody v
ob&anském zakoniku jsou z rozsahu nahrady veskerych skod, vzniklych jako dlisledek jednoho
¢i vice poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, vylouceny nasledujici druhy Skod:

- Skody vzniklé jako disledek vad plnéni, které nebyly Zhotoviteli ozndmeny ve Ih{té
uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy;

- Skody vzniklé jako dlsledek poskozeni dobré povésti Objednatele a Objednatel vcas
nepfijal veskera vhodna opatfeni k zamezeni poSkozeni své povésti.

- usly zisk

Bez ohledu na vySe uvedené se Smiluvni strany dohodly, Ze maximalini Castka, kterou je
Zhotovitel povinen uhradit jako Skodu zplsobenou porusenim této Smlouvy béhem
kalendarniho roku, bude odpovidat 50 % (padeséati procentlim) ceny za prace a sluzby bez
uplatnénych slev a zapoctl, poskytnuté dle této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli v
predchozich 12ti kalendarnich mésicich. Pokud nebyly prace a sluzby poskytovany po dobu
celych 12 ti kalendarnich mésicli, bude cena za 12ti mésicni objem praci a sluzeb vypoctena
jako préimérna hodnota na zakladé predchozich kalendarnich mésic, v nichz byly prace a
sluzby poskytovany.

Smluvni strany se vSak vyslovné dohodly, Ze omezeni vyse skody se nevztahuje na skodu,
kterd Objednateli vznikne z d@vodu poruseni povinnosti Zhotovitele stanovenych v zakoné ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjSich predpist

7. Zhotovitel mdze pfi prestavbach svého technického zafizeni, provadéni praci di
poskytovani sluzeb, které jsou specifikovany v této Smlouvé, na nezbytné nutnou dobu,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto pisemné jinak, prerusit ¢i omezit poskytovani
sluzeb (déle jako ,plénovana odstavka"). O takovém preruseni nebo omezeni je Zhotovitel
povinen Objednatele 5 pracovnich dnl pfedem pisemné informovat s uvedenim specifikace
sluzeb, kterych se toto preruseni nebo omezeni tykd. Rozsah, resp. povolena délka,
planovanych odstavek pro jednotlivé sluzby nebo systémy je uveden v priloze 1 této Smlouvy.

8. Nutnou odstavkou se rozumi zcela vyjimeCné preruseni poskytovani sluzeb a
souvisejicich praci Zhotovitele z dlivodu nezbytného odstaveni systému v pfipadé rizika jeho
poruchy, pokud by nebyla provedena tdrzba a z dlvodu zabranéni vzniku Skod nebo vypadku
vétdiho rozsahu (dale jako ,nutnd odstavka") — toto ustanoveni plati pro vSechny sluzby a
systémy. O nutné odstévce je Zhotovitel povinen Objednatele 24 hodin pfedem pisemné
informovat s uvedenim jeho rozsahu. BliZi specifikace rozsahu pro nutné odstavky je uvedena
v priloze 1 této Smiouvy. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim
svych zavazk( stanovenych v tomto odstavci.



VIL

Dalsi prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele

1. V ramci provadéni praci a poskytovani sluZeb dle této Smlouvy miiZe dochazet ke
zpracovani dat na zakladé vstupnich a vystupnich soubor, které jsou uvedeny v datovém
formatu Zhotovitele. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmény datového formatu téchto vstupnich
a vystupnich soubord, avSak maximainé jednou za 12 mé&sicd po sobé& jdoucich. Zhotovitel je
v takovém pripadé povinen pisemné informovat Objednatele o pfesné specifikaci novych
datovych formatd s predstihem ¢ty kalendafnich mésicl pfed jejich zménou, nebude-li mezi
Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel se zavazuje v pfipadé tprav datovych forméatd
poskytnout Objednateli veSkerou potiebnou soucinnost pro realizaci potfebnych Uprav na
strané Objednatele. Naklady na takovou soucinnost jsou jiz uvedeny v cené za poskytované
prace a sluzby dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze rozsah praci souvisejicich s Upravou tohoto
datového formatu na strané Objednatele pfesahne 14 dni, Strany se dohodnou na (hradé
naklad{ Objednatele Zhotovitelem od 15tého dne, a to analogicky dle cen uvedenych v ceniku
praci Zhotovitele.

2. V rozsahu, v jakém Zhotovitel pfi provadéni praci a poskytovani sluzeb dle této Smiouvy
specifikovanych v jeji pfiloze 1 a 5 provadi zpracovani osobnich Gdajdl (nikoliv viak citlivych
udajd) ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl a zmé&né& nékterych
zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich Gdajd"), se tato
Smlouva povazuje za smlouvu o zpracovani osobnich (dajdl podle § 6 Zakona o ochrané
osobnich Udajl. Zhotovitel miZe zpracovani osobnich Gdajli provadét pouze za (celem
provadéni praci a poskytovani sluzeb dle této Smlouvy specifikovanych v pfiloze 1 Smlouvy a
po dobu a v rozsahu, které jsou sjednany v této Smlouvé. Zhotovitel se zavazuje, Ze
organizacné a technicky zabezpedi ochranu osobnich Gdajl a to pro vechny faze a zplisoby
pInéni této Smlouvy, jak je uvedeno v pfiloze 6 Smlouvy a to po celou dobu trvani této Smlouvy.
Tato zabezpeceni jsou predpokladem pro poskytovani pinéni dle této a jejich poruseni ¢i
nedodrzeni m{Ze byt dvodem k odstoupeni ze strany Objednatele.

VIIL.

Urok z prodleni

1. Za kazdy zapocaty den prodleni Smluvni strany s jakymkoliv pen&Znim pln&nim dle této
Smlouvy, je Smluvni strana povinna hradit poskozené Smiuvni strané (rok z prodleni ve vyi
0,05 % z Castky, se kterou je v prodleni. Pro vylougeni pochybnosti se Grok z prodleni
nezapocitava na skodu vzniklou v ddisledku poruseni téZe povinnosti.

le

MIcenlivost

1. Ochrana ddvérnych informaci je feSena samostatnou smlouvou.




X.

Trvani a ukonceni Smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu od 1. 12. 2017 do 30. 11. 2018.

2, Tuto Smlouvu Ize ukondéit pisemnou dohodou, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek ke dni stanovenému v takové dohodé, pisemnou vypovédi nebo
pisemnym oznamenim o odstoupeni v pfipadech stanovenych zakonem, touto Smlouvou nebo
uvedenych nize.

3. Vypovéd' je mozna i bez uvedeni dlvodd, vypovédni Ihdta cini Sest mésicl a zadina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho doruceni vypovédi druhé Smluvni strané, pokud neni
v této Smlouvé uvedena vypovédni Ihdta jina.

4, Odstoupeni ze strany Objednatele v pripadé

a) podstatného poruseni povinnosti Zhotovitele, pricemz za podstatné poruseni povinnosti dle
této Smlouvy se povazuije opakované porusovani ustanoveni této Smlouvy (zejména povinnost
ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajl a nedodrzeni minimalni miry pinéni sluZeb definované
v pfiloze 1. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy dle tohoto pismene také v pfipadé
opakovaného vyskytu stejnych nebo rdznych vad pfi plnéni této Smlouvy neZ jak jsou
vyjmenovany v tomto pism. a), pficemZ tyto vady nejsou odstranény ani v dodatec¢né Ihdté
poskytnuté Objednatelem pisemné Zhotoviteli; nebo

5. Ze strany Zhotovitele v pfipadé

a) podstatného poruseni povinnosti dle této Smlouvy ze strany Objednatele, pricemz za
podstatné poruseni povinnosti dle této Smlouvy se povazuje zejména prodleni s Uhradou
opravnéneé vystavené faktury Zhotovitele o vice jak 1 mésic a to za predpokladu, ze Objednatel
nesplni fadné svoji povinnost ani v dodatecné Ihdté poskytnuté Zhotovitelem v pisemné vyzvé
k pInéni dorucené Objednateli, kterd nesmi byt kratsi nez 15 dn{;

b) se akcionarem (i spolecnikem Objednatele majicim vice nez 40% podil na jeho
zakladnim kapitdlu stane osoba, ktera je uvedena na tzv. seznamu zvlast' urlenych statnich
prislusnikl a nepohodinych osob (Specially Designated Nationals and Blocked Persons List)
vydavaném Ufadem pro kontrolu zahrani¢niho majetku (Department of the Treasury)
Spojenych statl americkych

6. Odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran
a) v pfipadech vzniku a trvani vyssi moci dle této Smlouvy; nebo

b) v pripadé, Ze pfislusna Smiuvni strana porusila zavazek dQvérnosti a micenlivosti ve
vztahu k DOvérnym informacim; nebo

) v piipadg, Ze prislusna Smluvni strana sama na sebe podala insolvenéni névrh ve smyslu
insolvencniho zakona nebo, Ze insolvencni soud vydal rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni
soud zamitl insolvencni navrh pro nedostatek majetku prislusné Smluvni strany.

4 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva Gcinnosti dnem doruceni druhé
Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy nebo skuteCnost, Ze pfislusna Smluvni strana
nevyuZila prava odstoupeni od Smlouvy, se nedotyka naroku na zaplaceni smiuvni pokuty,



urokd z prodleni, popf. naroku na nahradu kody, na né? Smluvnim strandm vznikl narok v
dlsledku poruseni této Smlouvy.

8. V pfipadé zaniku této Smlouvy z jakéhokoli dfivodu jsou Smluvni strany povinny
vyporadat si vzajemné néroky z této Smiouvy do 30 dn od zaniku Smlouvy. Timto nejsou
dotceny povinnosti Smluvnich stran, které pretrvavaji i po ukongeni Gginnosti této Smlouvy.

9. Smluvni strany se v3ak vyslovné dohodly, Ze pfed u¢inénim Gkonu odstoupeni dle &. X.
odst. 4 pism. a) odst. 5 odst. 6 pism. b) této Smiouvy je nezbytné udinit nasledujici
¢innosti/Ukony uvedené v tomto odstavci a kumulativng musi byt nedspény i eskalaéni proces
dle odstavce 10. nize. V pfipad€, kdy Objednatel nebo Zhotovitel zjisti zdvadu nebo porugeni
povinnosti, nahlasi tuto skute¢nost druhé Smluvni strané a to v souladu s &. VI odst. 1
Smiouvy. Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o procesu fegeni a
zaroven neprodlené zahdjit odstrafiovani vady nebo problému. Pokud toto prokazateln&
nebude mozné odstranit do 3 pracovnich dni, nebo pokud si to povaha vyzada, bude tato
zavada odstranéna nebo porudeni povinnosti napraveno po vzajemné dohod& Smiuvnich stran
a dle schvaleného harmonogramu, pficemz navrh FeSeni a harmonogramu se zavazuje
Zhotovitel zaslat Objednateli do 2 pracovnich dnll od nahldseni. Pisemna komunikace dle
tohoto odstavce probiha elektronickou postou. Lhlity dle tohoto odstavce zadinaji bézet
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, ve kterém k nahlageni doglo.

10.  Pokud dojde k dlouhodobému nebo opakovanému poruseni povinnosti dle této
Smlouvy, které Objednatel povaZuje za zvlast zavainé, bude zahéjen tzv. eskalaéni proces.
Objednatel zaSle Zhotoviteli pisemnou vyzvu k jednani, kde popiSe toto poruseni povinnosti
Zhotovitele a urdi termin eskalaéni schiizky. Termin eskalaéni schiizky nebude stanoven d¥ive
nez druhy pracovni den ode dne odeslani vyzvy Zhotoviteli, pokud se Smiluvni strany
nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze se Zhotovitel na eskalaéni schiizku nedostavi, bude toto
jednani Zhotovitele povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo Objednatele
odstoupit od Smlouvy bez dalSiho upozornéni nebo Fizeni. Na eskalaéni schlizce budou obé&
Smluvni strany zastoupeny kazdé alespori jednim zaméstnancem a jednim jednatelem Na
eskalacni schiizce Zhotovitel predioZi Objednateli redlny pladn napravnych opatieni, které
efektivné povedou k népravé kritického poruseni povinnosti Zhotovitele. Objednatel ndvrh
napravnych opatfeni Zhotovitele posoudi do 5 (pé&ti) pracovnich dnl a zaSle pisemné
Zhotoviteli své vyjadreni. Pokud se Smluvni strany ve Ih{ité péti (5) pracovnich dnfl ode dne
doruceni vyjadreni Zhotoviteli pisemné nedohodnou na zplilsobu a terminech népravy
zavadného stavu, je to dlivodem pro odstoupeni od Smlouvy, jak uvedeno shora.

XI.

Postoupeni a prevody

1. Zhotovitel je opravnén, na zakladé pisemného ozndmeni Objednateli, ucinéného
nejmeéneé 3 mésice pfedem, postoupit préva a povinnosti vyplyvajiciho pro n&j z této Smlouvy
Ci jejich Cast nasledujicim osobam za pFedpokladu, Ze sluzby dle této Smlouvy budou
poskytovéany na Gzemi Ceské republiky: (i) spole¢nosti Global Payments Inc. (se sidlem 10
Glenlake Parkway, North Tower, Atlanta, USA); nebo (ii) jakékoliv spole¢nosti, kterou ovlada




spole¢nost Global Payments Inc.; nebo (iii) jakékoliv jiné osobé v dlsledku pFevodu podniku
Zhotovitele ¢ jeho Casti na takovou osobu; nebo (iv) jakékoliv jiné osobé na zakladé
predchazejiciho pisemného souhlasu Objednatele, ktery vSak nebude bezdlvodné odmitnut,
pozdrzovan ¢i podmifiovan. Zhotovitel neni opréavnén postoupit prava a povinnosti, pokud by
to bylo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy PFi postoupeni se Zhotovitel zavazuje zajistit
zachovani minimalné stejného standardu a kvality sluzeb dle této Smiouvy.

XII.

Rozhodné pravo

1. Tato Smlouva a veskeré jeji dodatky se Fidi a budou vykladany v souladu s pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou veskeré Usili, aby dosahly smirného urovnani
jakychkoli spord, které mohou vyplynout z této Smlouvy, véetné sporl tykajicich se poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti této Smlouvy.

XIII.

Zavérecna ustanoveni

1. V piipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, z{stavaiji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platna, pokud z povahy této Smlouvy nebo z jejiho obsahu
anebo z okolnosti, za nichZ byla uzavfena, nevyplyva, Ze takové neplatné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.

2. Tuto Smlouvu, s vyjimkou zmény v kontaktnich osobach v souladu s ¢l. XIII. odst. 5
(vCetné prilohy 3), Ize ménit nebo doplnit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran, v niz
musi byt vyslovny odkaz na tuto Smiouvu. Jakakoliv pisesmna dohoda splriujici vySe uvedenou
podminku nabyva platnosti a cinnosti teprve po jejim podpisu osobami opravnénymi jednat
za Smluvni strany. K pissmnému navrhu dodatku této Smlouvy doru¢enému jednou Smluvni
stranou druhé Smluvni strané je tato druha Smluvni strana povinna se vyjadrit do 14 dn( ode
dne, kdy ji byl takovy navrh dodatku dorucen.

3 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze jsou po nabyti (Cinnosti této Smlouvy opravnény
oznamit formou Press Release skutecnost, ze doslo k uzavieni této Smlouvy mezi Zhotovitelem
a Objednatelem. Tento Press Release musi byt revidovan a schvéalen obéma Smluvnimi
stranami vCetné uvedeni typu produktd a sluzeb, které poskytuje Zhotovitel Objednateli.
Objednatelllv souhlas s takovym Press Release nebude bezdlvodné odepfen za predpoklady,
Ze budou respektovana pravidla uzivani ochranné znamky nebo znacky tretich osob podilejicich
se na Produktu/Sluzbé.



4, Zplisob dorucovani dle této Smlouvy. Pisemnost se povaZzuje pfi zasilani v rdmci Ceské
republiky za fadné dorucenou:

(@)  pfi dorucovani osobné dnem pfijeti pisemnosti pfijemcem;

(b)  pfi dorucovani doporucenou postou tfeti den po fadném prevzeti pisemnosti postou (s
vyjimkou oznameni o odstoupeni, které se povazuje za dorufené dorucenim pisemnosti
prijemci);

(c)  pfi doruCovani kuryrem druhy den po odeslani;

(d)  pfi dorucovéni faxem okamzZikem, kdy byla odesilatelem pisemnost odeslana s pozitivni
zpravou o odeslani prislusného poctu stran;

(e)  pfi dorucovani elektronickou postou (e-mailem) okamZikem, kdy odesilatel obdrzi
potvrzeni o doruceni e-mailu adresatovi;

(f pfi doru€ovani do datové schranky okamZikem, kdy odesilatel obdrzi potvrzeni adresata
o prevzeti zpravy.

Pokud nebyly naplnény podminky stanovené shora, pisemnost se povaZuje za nedoruéenou.

5. Kontaktni osoby: Kontaktni osoby a jednotlivé (rovné eskalace na strané Zhotovitele i
Objednatele pro kazdou préci a sluzbu jsou stanoveny v pfiloze 3 Smlouvy. Zména kontaktnich
osob mlZze byt provedena pouze pisemnym oznémenim jedné Smiuvni strany druhé Smluvni
strané a (cinnost této zmény nastava prvnim dnem mésice nasledujici po doruéeni tohoto
oznameni.

Pro Gcely samotné Smlouvy a eskala¢niho procesu jsou kontaktnimi osobami:
Za Objednatele — Mgr. Jaroslav Tomik
Za Zhotovitele — Miroslav Slavik, MBA

6. Tato Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
% Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech. Zhotovitel a Objednatel obdrzi

po jednom (1) stejnopisu této Smlouvy.




8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha 1. Seznam praci a sluzeb a SLA

Priloha 2. Cenik praci a sluzeb

Priloha 3. Seznam odpovédnych pracovnikl, faxovych a telefonnich Cisel Zhotovitele a
Objednatele

Priloha 4. Z4dost 0 zménu — formular

Priloha 5. Pravidla pro Change Requesty
Priloha 6. Security standardy Zhotovitele

Priloha 7. Implementace

PFilohy mohou byt v ¢eském nebo anglickém jazyce, pfiCemz obé smluvni strany potvrzuji, Ze
anglickému textu rozumi.

NA DUKAZ SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY PRIPOJUJI SMLUVNI STRANY SVE
PODPISY.

V Olomoudi, dne & /0 SO~ Ve Vysokém Mytg, dne §7. 70 .7@?1

Koordinator Integrovaného dopravniho TELMAX s.r.0.

systému Olomouckeého kraje,

prispévkova organizace

jménd: M@r. JaroSlav Tomik,MBA jménf): Ing. Milan Absolon

reditel jednatel



Pfiloha €. 1, Seznam praci a sluzeb 5
SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB TRANSPORT 32/0BCHOD/2017

TELMAX také jako Zhotovitel
KIDSOK také jako Objednatel

1. Definice sluzeb

1.1.Hosting TELCARD:

Zhotovitel se zavazuje zajistit Objednateli provoz a Hosting prostfedi systému TELCARD (e-
shop). Zhotovitel se také zavazuje provadét Udrzbu software vyplyvajici z nasledujicich
pozadavk({l objednatele:

a) provadéni Gprav software vyplyvajici z legislativnich zmén (vynucené zejména zménou
zakona €. 101/2001 Sb. o ochrané osobnich (idajdi, zakona &. 124/2002 Sb. o platebnim styku,
zakona o ucetnictvi €. 563/1991 Sb., zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty)

b) konzultacni Cinnosti k software na zakladé Zadosti objednatele v rozsahu 10
hodin/mésic

c) provadéni béZnych softwarovych dprav dle poZadavk objednatele nepresahuijicich
¢asovou narocnost 10 hodin/mésic

1.2.Hosting bezpecného prostredi:

Zhotovitel se zavazuje zajistit Objednateli provoz a Hosting prostfedi v bezpeéné zéné podle
pozadavki a pravidel PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) pro akceptaci
a vyuZiti bankovnich karet jednotlivych kartovych schémat (VISA, MasterCard) jako
identifikatoru, bezpecné zpracovani transakci bankovnimi kartami a jejich finan&ni vyporadani
pro pouZiti v dopravnich prostfedcich meziméstské vefejné hromadné dopravy na Uzemi
Olomouckého kraje.

Zhotovitel se zavazuje nakladat s citlivymi Gdaji o platebnich kartach podle standardu PCI DSS.
Citlivé Udaje o bankovni kart& nejsou nikdy zpfistupnény systému TELCARD (e-shop) nebo
dopravci nebo v oteviené podobé viz. také Tokenizace.

1.3.Tokenizace

Zhotovitel se zavazuje zajistit Tokenizaci realného Cisla karty (PAN) na tzv. Token. Tato sluzba
bude probihat na strané TELMAX, v PCIDSS bezpeCnostni z6né, bude tak zarueno pinéni



potifebnych bezpecnostnich standardd nutnych pro nakladani s citlivymi Gdaji - v tomto pfipadé
s Cislem platebni karty. Vygenerovany Token, je predan do systému TELCARD, kde je
systémem TELCARD dale pouZzit pro pfifazeni potfebnych Udajl o drziteli karty.

Token bude vyuZit pro ¢asové jizdenky nebo také kupony pfi:
e Registraci kuponu k bankovni karté pres e-shop

s Registraci kuponu k bankovni karté na prodejnim misté

o Distribuci Tokenu do systému TELCARD a do Validatoru v dopravnim prostredku

2. Rezim a doba zpracovani

1.1.Zajisténi dostupnosti sluzeb

Provoz sluzeb uvedenych v bodé 1.1, 1.2 a 1.3 je Zhotovitelem zajiStén 365 dni v roce, 24 hod
denné (24x7x365), s vyjimkou planovanych odstavek ¢ nutnych vypadk(. Pro hidseni
nefunkénosti sytému nebo zavaznych chyb, které maiji za nasledek zasadni omezeni funkénosti
systému, Ize vyuzit kontaktni emailovou adresu support@telmax.eu.

1.2.Servisni podpora systému

Zhotovitel se zavazuje zajistit a provozovat aplikacni podporu pro hiaseni nefunkénosti sytému
nebo zavaznych chyb, které maji za nasledek zasadni omezeni funkénosti systému.

1.3.Servisni odstavky systémd

Zhotovitel se zavazuje, Ze Planovana odstavka bude planovéana na dobu mezi 01:00 az 07:00
hod. a nebude casté&jsi nez 12x za kalendafni rok. Zhotovitel je povinen pisemné oznamit
Objednateli Planovanou odstavku v predstihu 7 kalendafnich dni. V pfipadé Planované
odstavky nebo Nutného vypadku je Objednatel informovan na emailové adrese
kidsok@kidsok.cz.

Zhotovitel se zavazuje, Zze u Nutného vypadku je Zhotovitel opravnén omezit, nebo prerusit
poskytovani Sluzeb a souvisejicich praci v pripadé takového Nutného vypadku, pfiCemzZ je
povinen pisemné oznamit Objednateli Nutny vypadek v prfedstihu, a to ihned po zjisténi
nutnosti takového vypadku, nejméné vsak 24 hodin pred zapocetim Nutného vypadku, ledaze
by Nutny vypadek byl vynucen regulaci Karetnich asociaci nebo technickou zalezitosti, ktera
by byla podstatnou pro klienty Zhotovitele. Nutny vypadek musi byt planovén na dobu mezi
01:00 -07:00 hod.




Ptiloha €. 2, Cenik praci a sluzeb

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB TRANSPORT 45/0BCHOD/2016

1. Hosting bezpecného prostiedi a Tokenizace

Polozka Poplatek Za
1.Hosting TELCARD vcetné (drzby 25 000 CZK | KalendaFni
mésic

1.b priplatek za prekroCeni 10 000 platebnich karet v e-shopu | 5 000 CZK | KalendaFni
mésic

1.c priplatek za pfekroCeni 50 000 platebnich karet v e-shopu | 5 000 CZK | Kalendafrni
meésic

1.d priplatek za prekroceni 100 000 platebnich karet v e-shopu | 5 000 CZK | KalendaFni
mésic

2.Hosting prostfedi pro zabezpeceny provoz kupén@ na | 15 000 CZK | Kalendaini

bankovnich kartach a Tokenizaci - Mésiéni pausaini poplatek mésic
3.Pravidelna implementace mandatd karetnich asociaci a | 400 CZK Platebni
vylepseni SW platebnich terminal{i(pokud nebude nutné zménu terminal a
provést, nebude fakturovano) rok

Provozni poplatek dle bodu 2. zahrnuje:
zajisténi hostingu autorizacniho centra v bezpeéném prostiedi.

zajiSténi a provoz 2 oddélenych datovych centra a technické infrastruktury pro Hosting a Tokenizaci

dodrzovani a zpracovani mandatnich pravidel a pozadavkd karetnich asociaci MasterCard, VISA a
Dodrzovani standardu PCIDSS

Provozni poplatek dle bodu 1. zahrnuje:

provadéni (prav software vyplyvajici z legislativnich zmén (vynucené zejména zménou zakona &.
101/2001 Sb. o ochrané osobnich tdaji, zékona €. 124/2002 Sb. o platebnim styku, zakona o Gdetnictvi
¢. 563/1991 Sb., zékona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty)

konzultacni innosti k software na zakladé zadosti objednatele v rozsahu 10 hodin/mésic

provadéni béZnych softwarovych Uprav dle pozadavk{ objednatele nepfesahujicich ¢asovou naroénost
10 hodin/mésic (netyka se ¢asti zpracovani transakei platebnich karet)

Provozni poplatek dle bodu 1. b, ¢, d, zohledfiuje:

posilovani internetového pfipojeni a zvySovani vykonnosti serveru v hostingu



Priloha €. 3 — Seznam odpovédnych pracovnik{, Zhotovitele a Objednatele
Smlouvy o poskytovini sluzeb TRANSPORT 45/0BCHOD/2016







VNICH




Piiloha & 4 — Zadost o zménu — formulaF k priloze €. 5

Smlouvy o poskytovani sluzeb TRANSPORT 45/0BCHOD/2016

TELMAX té7 jako Zhotovitel
KIDSOK téz jako Objednatel nebo Klient

OBECNE UDAJE (VYPLNi KLIENT)

Cislo zakaznika
(pfidéluje TELMAX)

Datum prijeti,
DD/MM/RR (vyplni
TELMAX)

Klient

Cislo smlouvy

Adresa

Kontaktni
osobal/funkce

Telefon

Fax

E-mail

CAST | - POPIS POZADOVANE ZMENY
PoZzadovana zména

' Datum podani
zadosti
DD/MM/RR

Zadatel

Projektovy manazer

' Duvod zmény

Bliz$i popis zmény
(uvedte veskere
specifikace)

Pozadovany termin
provedeni zmény

Dalsi pripadné
informace

CAST Il - PRIJETi ZADOSTI

Prijato (ano/ne)
Duvod zamitnuti ze
strany TELMAX

Datum
rozhodnuti

DD/MM/RR




Kontaktni osoba v ¥
TELMAX pfidélena k Termin
zadosti vyhodnoceni
DD/MM/RR
Naklady spojené s ’
hodnocenim Zadosti Naklady
(vypini TELMAX) akceptace
(ano/ne)
(vyplini Klient)

CAST Ill - VYHODNOCENi ZMENY

Analyza dopadu zmény
(v pripadé zamitnuti
uvedte divod)

Odhadovany poéet
clovékodnt a
rozpoctové zmeény

Odhadovany termin
provedeni

DalSi podminky a
. poznamky

CAST IV — PRIJETi ZMENY

Navrh TELMAX prijat e
(ano/ne) Datum prijeti

DD/MM/RR
Naklady zmény

Termin pro zavedeni
zmeény

Funkcionalita

Zména vyzaduje dodatek
ke stavajici smlouvé
(ano/ne)

Dalsi podminky a
poznamky

KLIENT

Global Payments Europe

Jméno

Jméno

Funkce

Funkce

Datum

Datum

Podpis

Podpis




Pfiloha €. 5 — Pravidla pro change reguesty
Smlouvy o poskytovini sluzeb TRANSPORT 45/0BCHOD/2016

1 Uvod
1.1 Tato pfiloha popisuje proces fizeni zmén konfigurace systému Klienta v ramci zpracovatelského systému
TELMAX.

1.2 NiZze popsany proces fizeni zmén se vtahuje na zmény probihajici nebo nové zavadéné na podnét Klienta
na zakladé novych obchodnich nebo technickych poZadavkl jim vznesenych.

1.3 Na Zadosti o zménu stavajici klientské konfigurace z diivodu selhani systému (systémové chyby) se
nevztahuje nize popsany proces fizeni zmén

2 Pouzité pojmy a zkratky

2.1V tomto dokumentu se pouZivaji tyto pojmy a zkratky
e  Kilient— Objednatel
o TELMAX - Zhotovitel

e  Zddost o zménu — formalni pisemna Zadost Klienta o modifikaci (rekonfiguraci) systému nebo jeho
doplnéni

e Zadatel o zménu — oprévnény zastupce Klienta, jenZ podepisuje a formaing predklada spole&nosti
TELMAX pisemnou Zadost 0 zmé&nu; Opravnénym zastupcem Klienta je primarni nebo zalozni kontakt
pro smluvni zaleZitosti Objednatele dle pfilohy 3 Smiouvy

° vyhodnoceni zmény ~ vnitfni proces ve spoletnosti TELMAX, kdy se provadi vyhodnoceni Zadosti
Klienta, coZ zahrnuje také planovani a tvorbu rozpoétu

e formular Zadosti 0 zménu — Sablona, kterou by méli Klient a TELMAX pouzivat pro oficiani pisemnou
komunikaci ve véci zadosti 0 zménu.

3 Popis procesu

3.1 Proces fizeni zmé&ny ma nasledujici faze:
e podani Zadosti 0 zménu
e  pfijeti Zadosti
s vyhodnoceni zadosti
e schvaleni zmény
e provedeni zmény
3.2 Fézel- podéni Zddosti o zménu
3.2.1 Zadatel 0 zménu vyplni pfislu$né polozky v zadosti o zménu.

e Prvni faze zacCina v okamziku, kdy je Zadost pfedlozena spoletnosti TELMAX. Zadost musi byt
podepsana Zadatelem o zménu a odeslana e-mailem pfislunému pracovnikovi TELMAX, co2 je
primarni nebo zaloZni kontakt pro smluvni zaleZitosti TELMAX dle pfilohy 3 Smiouvy

3.2.2  Prvnifaze konéi odeslanim vyplné&né Zadosti spoleénosti TELMAX.
3.3 Faze Il - prijeti Zddosti

3.3.1 Druha faze zagina ve chvili, kdyZ opravnény pracovnik TELMAX pfFijme elektronickou #adost o zménu.
Zadost v pisemné formé se vyZaduje za U¢elem archivace.

332  Pracovnici TELMAX za$lou Zadateli o zménu naleZité vyrozuméni o pfijeti Zadosti do 10 (deseti)
pracovnich dni ode dne doruceni Zadosti Klienta e-mailem. Pokud takové vyrozumé&ni nebude Klientovi
zaslano, ma se za to, Ze Z&dost byla bez dalSiho odmitnuta a proces vyhodnoceni #adosti nebude
TELMAX uctovan.

3.3.3  Vteto fazi vyplni pracovnik TELMAX v originalu Zadosti pfislugné polozky, konkrétné:
e  prijeti (pfip. odmitnuti) Zadosti
e  pledpokladany termin kone&ného vyhodnaceni Z2adosti ze strany TELMAX
e  kontaktni (daje pracovnika TELMAX pfidéleného k fedeni pfislugné Zadosti
e  pfedpokladané naklady na pfipadné sluZby ze strany TELMAX v rdmci procesu vyhodnoceni
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Spoletnost TELMAX je opravnéna odmitnout zadost Klienta, ktera je netipina nebo nespliiuje pfedepsané
pozadavky na format.

Bude-li spole€nost TELMAX povazovat proces vyhodnoceni za u¢tovatelnou sluzbu, Klient potvrdi souhlas
s poskytnutim takové sluZby a jeji cenou do 10 (deseti) pracovnich dni po obdrZeni vyrozuméni TELMAX
o pfijeti Zadosti, které bude obsahovat upozornéni na Gctovatelnost procesu vyhodnoceni a cenu za tento
proces. Nevyjadfi-li se Klient v uvedené Ih(t&, ma se za to, Ze zadost byla Klientem staZena. Pfijeti
pfipadnych nakladd spojenych s vyhodnocenim Zadosti Klient potvrdi tim, Ze ve formulafi zadosti vyplIni
pfisludné ¢asti a Zadost odesle spoleénosti TELMAX.

Smluvni strany se dohodly, Ze spole&nost TELMAX bude néklady spojené s vyhodnocovanim Zadosti
uréovat podle ¢asu a materialu, pficemz G&tovaci jednotkou bude élovékoden v sazbé podle ceniku, ktery
tvofi PFilohu 2 Smlouvy.

Faze lll - vyhodnoceni Zadosti

Faze vyhodnocovani zagina v okamZiku, kdy

e spoleénost TELMAX vyrozumi Klienta o pfijeti podané Zadosti, paklize nejsou ze strany TELMAX
uréeny Zadné néklady spojené s vyhodnocenim Zadosti

s Klient schvali naklady spojené s vyhodnocenim zadosti (jsou-li takové naklady spoleénosti TELMAX
ureny)

Spoleénost TELMAX je povinna piedloZit Klientovi vysledky vyhodnoceni ve stanované lh(ité oznamené

Klientovi. Maximalni InGta pro vyhodnoceni by neméla byt deldi nez 25 (dvacet pét) pracovnich dni od

okamzZiku pfijeti Zadosti spolecnosti TELMAX. Nicméné spoleénost TELMAX se bude snaZit, aby Klient

byl o vysledku vyhodnoceni informovan v co nejkrat8im moZném terminu, pfi€emzZ v3ak musi najit

rovnovahu mezi rychlosti vyhodnoceni a jeho kvalitou.

Bude-li se TELMAX domnivat, Ze ve stanovené Ihiité neni mozné vyhodnoceni provést kvalitng, pozada
Klienta o prodlouzeni Ihity pro vyhodnoceni. Nebude-li dosaZzeno dohody o prodlouzeni |hity pro
vyhodnoceni, spoleénost TELMAX vysledky vyhodnoceni pfedlozi v plvodni Ih(té, pficemz kvalita
vyhodnoceni musi byt pfimé&fena €asu, ktery ma spole€nost TELMAX k dispozici k jeho provedeni.

Je mozné, Ze béhem vyhodnocovani bude muset spolecnost TELMAX komunikovat a jednat s tfetimi
osobami (napf. subdodavateli, konzultanty atd.), proto si spole€nost TELMAX rezervuje pravo vyuZivat
pro predloZeni vysledk( vyhodnoceni maximalni Ihity, jak se stanovena v odst. 3.4.2 vyse. Proto také
spole¢nost TELMAX doporuguje Klientovi, aby systémové zmény a modifikace planoval pfedem.

Jestlize Klient v prib&hu vyhodnocovani zméni poZadavky a podminky uvedené v Zadosti, je spoletnost
TELMAX opravnéna prodlouzit InGitu pro pfedlozeni vysledkd hodnoceni, a to o tolik pracovnich dni, kolik
jiz jich stravila vyhodnocovanim pivodni Zadosti. V takovém pfipadé Klient Zadost naleZit& upravi a znovu
ji predloZi spoleénosti TELMAX.

Spoletnost TELMAX mlZe v pfipadé potfeby po Klientovi poZzadovat, aby dodate&né vysvétlil poZzadavky
stanovené v prepracované zadosti. Klient poskytne kvalifikovanou odpovéd a souginnost v pfiméfené
Ih(té, nejpozdéji viak do 5 (péti) pracovnich dni. Ocitne-li se Klient v jakémkoli prodleni s poskytnutim
odpovédi nebo dodanim chybé&jiciho Gdaje, je spoleénost TELMAX opravn&na prodiouZit Ihitu pro
vyhodnoceni o tolik dni, kolik jich bude poZadovat Klient na poskytnuti nezbytné informace.

Spoletnost TELMAX vyplni v Zadosti pfislusné polozky tykajici se vysledku vyhodnoceni. Faze
vyhodnoceni konéi v okamziku, kdy spoleénost TELMAX Zadost odeSle zpét Zadateli v elektronické
podobé prostrednictvim e-mailu.

Rozpoc&et na pozadované zmény spole€nost TELMAX ur€uje podle ceniku, ktery tvofi Pfilohu 2 Smlouvy.
Spoletnost TELMAX ma na zakladé vysledku vyhodnoceni pravo poZadované zmény odmitnout, je-li
takova zadost v rozporu s architekturou systému spole&nosti TELMAX, jeji €innosti v oblasti zpracovani
karetnich transakci a politikou. V takovém piipadé miZe spolednost TELMAX Klientovi navrhnout
pfipadné alternativni feSeni.

Faze |V - akceptace

Tato faze zatina ve chvili, kdy je Klientovi doruteno vyrozumeéni o kladném vysledku vyhodnoceni, tj.
vysledek bude obsahovat minimaln& nésledujici poloZky a) asovou naro€nost, b) rozpoet na praci, )
naklady dal3i s tim souvisejici, d) odhad, kdy mohou prace na strané TELMAX zaéit, e) rizika souvisejici
s Change requestem, f) pfedpokladané nutné daldi vstupy Klienta.

Klient se s vysledky vyhodnoceni poskytnutymi spole¢nosti TELMAX podrobné seznami a rozhodne o
jejich akceptaci do 10 (deseti) dni od jejich dorugenti.

Podle vysledku akceptace Klient ve formulafi zadosti o zménu vypini pfisludné &asti. Zadost musi byt
podepséna Zadatelem o zménu a odeslana e-mailem pfislusnému pracovnikovi spole&nosti TELMAX.
Jsou-li vysledky vyhodnoceni Klientem akceptovany, tato faze se povaZuje za skonéenou a nasleduje faze
provedeni zmény.

Faze akceptace se povaZzuje za skonéenou i v pfipadé, Ze Klient vysledky vyhodnoceni odmitne.

V takovem pfipadé nemaji smluvni strany v(&i sob& Zadnou povinnost pokratovat v jakékoli ¢innosti
souvisejici s jiz predloZzenou zadosti o zménu. Jestlize spole¢nosti TELMAX v souvislosti s takovou
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Zadosti vznikly jakekoli néklady na vyhodnoceni, je Klient povinen takové naklady uhradit ve vysi uréené
spolecnosti TELMAX a odsouhlasené Kiientem dle &l. 3.3.5 vy3e. Na takovou platbu se vztahuji platebni
podminky stanovené v &lanku V Smlouvy pfiméfeng,

Nevyjadri-li se Klient ve |h(ité stanovené pro akceptaci, ma se za to, Ze Zadost byla Kiientem stazena.

Pokud Klient s podminkami vysledku hodnoceni v zasadé souhlasi a vyZaduje jen dil&l zmény nebo
dopInéni, které nemaji vliv na cenu, pak se smluvni strany dohodnout na upfesnéni jak je uvedeno v &l.
3.6.3. nebo 3.6.4. nize.

3.6 Féze V- provedeni zmény

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.64

3.6.5

Provadéci faze zatina v okamziku, kdy Klient akceptuje vysledek vyhodnoceni a kdy obé strany podepisi
formulaF Zadosti o zménu.

Prace na provadéni zmény dle 3.6.1. jsou zahajeny ve Ih(tach uvedenych ve vyhodnoceni provedeném
spoleénosti TELMAX, nebo jak bude dohodnuto dle &l. 3.6.3. nebo 3.6.4

Jestlize k uskute¢néni poZzadované zmény bude tfeba méné nez 25 (dvacet p&t) Elovékodni nebo pokud
odhadované naklady nepfesahuji ¢astku 30,000 EUR (tficet tisic eur), podepiSou opravnéni zastupci obou
stran konecné znéni Zadosti o zménu, kde bude uveden rozsah praci, terminy dokonéeni poZadované
zmény a s tim souvisejici naklady, pficemz Zadost 0 zménu v tomto znéni bude pro obé strany zavazna.

Jestlize k uskuteZnéni poZadované zmény bude tfeba vice nez 25 (dvacet pét) &lov&kodni nebo pokud
odhadované naklady pfesahnou ¢éstku 30,000 EUR (tficet tisic eur), vyhotovi strany zviaétni dodatek ke
stavajici Smlouveé, ktery bude mit formu provadéci dohody.

V pfipadé zmén, jejichz provedeni odpovida ustanovenim odst. 3.6.1, pouziji se nasledujici platebni
podminky:

¢  zaloha ve vy3i 40 % (Ctyficet procent) na fakturu vystavenou ze strany TELMAX

e 30 % (tricet procent) po podpisu protokolu o akceptaci vysledkl uZivatelského akceptaéniho testu
pred aktivaci novych sluZeb pro Klienta v produkénim prostfedi hostitele TELMAX

e 30 % (tiicet procent) po podpisu protokolu o kone&né akceptaci do 20 (dvaceti) pracovnich dni po
aktivaci novych sluZeb v produkénim prostfedi hostitele TELMAX

Smluvni strany se pfipadné mohou dohodnout na jinych platebnich podminkach. Nedohodnou-li se strany
na jinych platebnich podminkach do 10 (deseti) pracovnich dni od okamziku, kdy spoleénost TELMAX
vystavi fakturu, pouZiji se vy$e uvedené standardni piatebni podminky.

4 RGzna ustanoveni

4.1 Klient mdZe podat nejvy3e 5 (pét) zadosti o zménu v jednom kalendainim mésici.

4.2 Potfebuje-li Klient z obchodnich divod( podat vétsi pocet Zadosti o zmé&nu nad ramec stanoveného limitu,

Klient a spoletnost TELMAX se pfed podanim 2adosti o zménu dohodnou o povoleni takove vyjimky.

4.3 V pripadé, ze néktere aspekty procesu fizeni zmén nejsou v tomto dokumentu jasné popsany, smluvni strany

se budou snazit takovou situaci a pfipadné neshody vyfesit v dobré viili.



Priloha €. 6, Security standardy Zhotovitele

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB TRANSPORT 45/0BCHOD/2016

TELMAX s.r.o. prohladuje, Ze ma pro pfipad neocekavanych udalosti, které by zplsobily
dlouhodobou nedostupnost primarni lokality, vybudovanou veskerou nutnou infrastrukturu v
zalozni lokalité k tomu, aby mohla poskytovat poZadovanou urover autorizaénich a backoffice
sluzeb. Veskeré autorizatni a backoffice vybaveni, informaéni systémy, komunikaéni linky a
sitové komponenty jsou pfipraveny pfevzit operace primarni lokality. Postupy a plany
kontinuity podnikani jsou za timto Ucelem vytvofeny a taktéz pravidelne aktualizovany.



Priloha €. 7, Implementace o 5
SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB TRANSPORT

1. Spole¢nost TELMAX se zavazuje piipravit své systémy na implementaci sluzby
Transport dle podminek uvedenych v Obchodni nabidce "Akceptace
bezkontaktnich bankovnich karet v dopravé Olomouckého kraje verze 1.3¢
ktera byla KIDSOKU pfedana vdubnu 2015. Timto umozni TELMAX
spolecnosti KIDSOK, aby pro potfeby své €innosti mohla zagit vyuZivat sluzeb,
které bude spole¢nost TELMAX poskytovat spoleénosti KIDSOK na zakladé
této smlouvy.

2. Ramcovy plan implementace:
a. Produkéni provoz 1. 12. 2016

3. V pripadé, Ze se smiuvni strany pfi implementaci dohodnou na zméné rozsahu
projektu, pak budou pfi stanovovani ceny pouzity nasledujici sazby:

a. Zmeény v Zastech ovliviujici systém akceptace platebnich karet
(autorizace, TokenGate, GP WebPay, PCIDSS a dal$i)

Polozka Sazba (poplatek za den) bez DPH
Project Manager — Senior 22 500 K¢
Project Manager 16 500 K¢
Business Analysis Consultant — Senior 19 500 K¢é
Business Analysis Consultant 12 000 K¢
Programmer — Senior 16 500 K¢
Programmer 13 500 K¢
Tester — Senior 10 500 K¢
Tester 5 400 K¢

b. Zmény v ¢asti TELCARD

Polozka Sazba (poplatek za den) bez DPH
Vyvojovy pracovnik 9 600 K¢
Technik 8 000 K¢

4. Uspésné dokonéeni Projektu vyzaduje spolupraci obou smluvnich stran. Obé spole&nosti,
KIDSOK i TELMAX, jsou povinny spolupracovat pii rozhodovani o pribéhu Projektu, tak
aby nedoslo k prodleni s jeho realizaci. Ob& smluvni strany jsou povinny své Ukoly
provadet peclivé a zajistit jejich véasné spinéni dohodnutym zplisobem. Ob& smiuvni
strany k Projektu pridéli kvalifikované osoby. Spole¢nost TELMAX odpovida za pfedlozeni
funkéniho feseni v dohodnutém terminu za pfedpokladu, Ze spoleénost KIDSOK, jeji
subdodavatelé ji budou poskytovat soucinnost. V piipadé prodieni s poskytnutim
soucinnosti ze strany KIDSOK, nebo jejich subdodavatell, je spoleénost TELMAX
opravnéna pozadovat prodlouzeni Ihaty k pfedani dila o tolik dni, o kolik do$lo k prodlevé
na strané KIDSOK.

5. Akceptace: Budou-li béhem akceptatniho testu zjistény jakékoliv vady, spolegnost
KIDSOK tyto vady popise v akceptacnim protokolu, pfitemz popiSe i situace, za nichz se
takove vady vyskytuji, uvede, zda se jedna o vady na strané TELMAX nebo na strané
KIDSOK a tento akceptacni protokol predlozi projektovému manazerovi spoleénosti
TELMAX zodpovidajicimu za Projekt k podpisu. Smluvni strany si pro jednotlivé vady
dohodnou terminy odstranéni téchto vad.






