MMK/SML/ 1754 /2017

Uverejnéno v Registru smluv

Dne: ID smlouvy: Uginnost smlouvy dne:

Ovéil(a): Podpis:

SMLOUVA O DiLO
na dodavku a technickou podporu antivirového systému na obdobi od 3.12.2017 do 2.12.2018

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obfansky zakonik“ nebo
,0Z")

Cislo smlouvy objednatele: MMK/SML/1754/2017

.
Smluvni strany
statutarni mésto Karvina

se sidlem: Frystatska 72/1, 733 24 Karvina

ICO: 00297534

DIC: CZ00297534

zastoupena: Tomasem Hanzlem, primatorem

k podpisu opravnén: JUDr. Olga Guziurova, MPA, vedouci Odboru organizaéniho

na zakladé povéreni ze dne 2. 1. 2017

Osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich tykajici se této smlouvy (kontaktni osoba):
vedouci oddéleni informacnich sluzeb

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych tykajici se této smlouvy (kontaktni osoba):
zaméstnanci oddéleni informacnich sluzeb

(dale jen ,,objednatel®)

a
CSKA Karvina, spol. s r. 0.
se sidlem: Karola Sliwky 226/39, Frystat, 733 01 Karvina
ICO: 25857126
DIC: CZ25857126
zastoupena: Martinem Kratochvilem
bankovni spojeni:Komer¢ni banka Karvina
Cislo uctu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 22562.

Osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich tykajici se této smlouvy (kontaktni osoba):
Martin Kratochvil

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych tykajici se této smlouvy (kontaktni osoba):
Martin Kratochvil

(dale jen ,dodavatel)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva‘)

I
Predmét pinéni
1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodat a naimplementovat antivirovy systém (dale jen ,dilo%) a
poskytovat sluzby technické podpory za podminek dale stanovenych touto smlouvou.

2. Predmétem plnéni dle této smlouvy je dodavka, instalace, implementace, zaskoleni obsluhy a dalSi sluzby
souvisejici s realizaci dila v&. dodani navodu na obsluhu, licence, licenéni protokoly nebo certifikaty
prokazujici legalnost pouzitych SW (dale jen ,dodavka systému®) a nasledné poskytovani sluzeb technické
podpory k dodanému systému za podminek dale stanovenych v této smlouvé. Podrobny technicky a
technologicky popis jednotlivych soucasti pfedmétu pinéni pro dodavku systému je uveden v pfiloze €. 1
»rechnicka specifikace®, ktera tvofi nedilnou soucast smlouvy. Dodavatel je pfi provadéni dila podle této
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smlouvy povinen postupovat v souladu s podminkami tak, jak jsou stanoveny v této smlouvé. Pfedmétem
plnéni dle tohoto bodu je také Uprava SW konfigurace systému po zkusebnim provozu na zakladé pozadavku
objednatele.

Objednatel se zavazuje provedené dilo od dodavatele prevzit a zaplatit za né dodavateli cenu podle ¢l. IV.
této smlouvy.

.
Doba pInéni
Doba pInéni podle této smlouvy je stanovena takto:

a) Zahajeni realizace dila: dnem ucinnosti této smlouvy

b)  Zah3jeni zkuSebniho provozu: nejpozdéji 3.12.2017

c) Predani pozadavkl objednatele na upravu SW konfigurace: nejpozdéji 11.12.2017
d) Provedeni uprav SW konfigurace dodavatelem: nejpozdéji 15.12.2017

e) Zahajeni ostrého provozu a poskytovani sluzeb technické podpory: dnem provedeni Uprav SW
konfigurace a jejich pfevzeti objednatelem.

Dodavatel je povinen nejpozdéji dne uvedeného v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy vyzvat objednatele
k pfevzeti dila do zkuSebniho provozu.

Objednatel mize zasilat poZzadavky na Upravu SW konfigurace dodavateli prlibézné po celou dobu
zkuSebniho provozu, nejpozdéji vSak posledni den uvedeny v odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku smlouvy.

Dodavatel spini svou povinnost provést dodavku systému jeho fadnym ukon€enim a pfedanim objednateli.
Terminem dokonéeni dila se rozumi oboustranné odsouhlaseni pfedavaciho protokolu po Upravé SW
konfigurace po zkuSebnim provozu.

V.
Cena
Smluvni strany se dohodly celkové cené za fadné provedené dilo takto:

a) Cena za dodavku systému:

Cena bez DPH: 406 800 K¢
DPH: 85 428 Ké
Cena véetné DPH: 492 228 K¢

b) Cena za poskytovani sluzeb technické podpory k dodanému systému:

Cena bez DPH: 0 K¢/ mési¢né

DPH: 0 K&/ mésicné

Cena vc¢etné DPH: 0 K&/ mésicné

V pfipadé, Ze sluzby technické podpory nebyly poskytovany cely kalendaini mésic, vypocte se cena za
neuplny mésic pomérem skute¢ného poctu dni poskytovani sluzeb technické podpory k celkovému poctu
dni v daném mésici.

Cena za dodavku systému a poskytovani sluzeb technické podpory je stanovena dodavatelem na zakladé
polozkového rozpoctu. Zjisténé odchylky, vynechani, opomnéni, chyby a nedostatky polozkového rozpoctu
(neboli ,cenova kalkulace“) nemaji vliv na smluvni cenu dila, na rozsah dila ani na dalS$i ujednani smluvnich
stran v této smlouvé.

Jednotkové ceny uvedené v cenové kalkulaci jsou cenami pevnymi po celou dobu realizace dila.
Cenova kalkulace tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

PFisludna sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) bude tG&tovana dle platnych predpisti CR v dobé zdanitelného
plnéni. Za spravnost stanoveni pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty nese veskerou odpovédnost
dodavatel.

Cena dila podle odst. 1 je cenou nejvySe pfipustnou a muze byt zménéna jen dodatkem smlouvy z nize
uvedenych duvodu:

a) pred nebo v prib&hu realizace dila dojde ke zmé&nam dariovych predpisti majicich vliv na cenu dila;
v takovém pfipadé bude cena upravena dle sazeb dané z pfidané hodnoty platnych ke dni zdanitelného
plnéni,

Stranka 2 z 14



b) vpfipadé vicepraci, sluzeb a dodavek poZadovanych objednatelem a neobsaZenych v zadavaci
dokumentaci,

c) v pfipadé ménépraci,

d) zvyseni ceny sluzeb technickeé podpory k dodanému systému o prdmérnou ro¢ni miru inflace zvefejnéné
Ceskym statistickym Gfadem, nebo jinym Ufadem tento nahrazujicim, za uplynuly kalendarni rok.

Dodavateli vznika pravo na zvySeni sjednané ceny teprve v pfipadé, Ze zména bude schvalena smluvnimi
stranami formou uzavreni dodatku ke smlouve. Bez platného
a ucinného dodatku ke smlouvé o dilo nema dodavatel pravo na uhradu ceny za dodate¢né dodavky a sluzby.

Davodem pro zménu ceny dila neni pInéni dodavatele, které bylo vyvolano jeho prodlenim pfi provadéni dila,
vadnym pInénim, chybami a nedostatky v cenové kalkulaci, pokud jsou tyto chyby disledkem nepfesného
nebo neuplného ocenéni soupisu dodavek a sluzeb dle cenové kalkulace.

V.
Platebni podminky
Objednatel neposkytuje dodavateli zalohy.

Podkladem pro Uhradu ceny za dilo budou faktury, které budou mit nalezitosti dafiového dokladu podle zakona
o DPH.

Dodavatel bude fakturovat cenu za:
a) dodavku dila dle ¢&l. IV, odst. 1, pism. a) po pfedani dila do ostrého provozu.
b) poskytovani sluzeb technické podpory dle €l. IV, odst. 1, pism. b) vzdy za uplynuly kalendafni mésic.

Splatnost faktury je 21 dnti ode dne jejiho doruéeni objednateli. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni
v pfipadé dodavky systému je den pfedani a pfevzeti dila.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro darnovy doklad je dodavatel povinen ve faktufe
uvest i tyto udaje:

a) &islo smlouvy objednatele, ICO objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,Dodavka antivirového systému na obdobi od 3.12.2017 do 2.12.2018“ nebo
»rechnicka podpora antivirového systému“ s uvedenim obdobi, za ktery je technickd podpora
poskytovana.

Objednatel je opravnén vadnou fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strané bez
zaplaceni k provedeni opravy v téchto pfipadech:

a) nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné
vyuctovana cena za dilo,

b) budou-li vyu&tovany prace, které nebyly provedeny €i nebyly potvrzeny opravnénym zastupcem
objednatele.

Ve vracené faktufe objednatel vyznaéi dlvod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vrati-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, prestava bézet ptvodni |hata splatnosti. Cela Ih(ta splatnosti
bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu za dilo je spInéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

VI.
Predani a prevzeti dila

Dodavatel je povinen pisemné vyzvat objednatele nejpozdéji dne 15.12.2017 k pfevzeti dila v mistech
provadéni dila dle &l. VII. odst. 1 této smlouvy.

Dilo je provedeno, je-li ukon€eno a protokolarné pfedano. Objednatel pfevezme dilo bez vyhrad, nebo s
vyhradami poté, co se s dilem fadné seznamil. Pokud je to k fddnému provedeni dila tfeba, je dilo dokonéeno
az uspésnym provedenim dohodnutych zkouSek a pfedanim zapisu o jejich provedeni.

Dilo bude dodavatelem pfedano a objednatelem pfevzato na zékladé shodnych prohlaseni stran v protokolu o
predani a prevzeti dila, ktery bude obsahovat:

a) oznaceni predmétu dila,

b) oznaceni objednatele a dodavatele dila,
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c) c¢islo a datum uzavieni smlouvy o dilo véetné Cisel a dat uzavieni jejich dodatki,

d) datum ukonéeni zaruky na dilo,

e) termin zahajeni a dokonceni praci na zhotovovaném dile,

f) seznam pfevzaté dokumentace,

g) prohlaseni objednatele, Ze dilo pfejima bez vyhrad, nebo s vyhradami zjevnych vad,
h) datum a misto sepsani protokolu,

i) seznam pfipadnych ojedinélych drobnych vad, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani
dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uzivani podstatnym zplsobem neomezuji,

i) Ihdtu pro odstranéni drobnych vad podle pism. i) tohoto odstavce,

k) jména a podpisy zastupcl objednatele a dodavatele.

Pokud objednatel dilo pfevezme s vyhradou zjevnych vad, je povinen tyto vady v pfedavacim protokolu
specifikovat. Pro odstranéni téchto vad plati ustanoveni ¢l. X. této smlouvy.

VII.
Misto pInéni

Mistem pInéni jsou organizace uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

VI,
Soucinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech,
kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala svym smluvnim
povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané, resp. objednatel dodavateli a
dodavatel objednateli. Smluvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vS§echny
okolnosti, branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v pribé&hu pInéni povinnosti dle této Smlouvy
navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro naplnéni
Smilouvy, k ochrané objednatele pfed Skodami, ztratami a zbyte€nymi vydaji a ze poskytne objednateli resp.
kontaktnim osobam objednatele jednajicim ve vécech technickych nebo smluvnich a jinym osobam
zUc€astnénym na provadeéni dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Dodavatel je povinen pfi provadéni dila dle této Smlouvy postupovat nejen samostatné, s odbornou péci podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz pfi své &innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno
objednatele, ale rovnéz v souladu s pfikazy objednatele.

Dodavatel se zavazuje pfed zapoCetim provadéni dila dle této Smlouvy uzavfit s objednatelem ,Smlouvu o
ochrané informaci a pfistupu do datové sité SMK" a po celou dobu provadéni dila mit tuto smlouvu platné
uzavienou a ucinnou.

IX.
Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu pfechazi na objednatele okamzikem upIného protokolarniho pfedani
dila objednateli dodavatelem.

Dodavatel nese plnou odpovédnost za 8kody na dile v€etné praci a dodavek provedenych subdodavatelem a
za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit sou€ast dila, a to od terminu zahgjeni dila az do
protokolarniho pfedani dila objednateli, kdy odpovédnost pfechazi na objednatele. Dodavatel nese plnou
odpovédnost za Skody na dile zpusobené nevhodnym nebo nespravnym technologickym postupem, i kdyz
byl odsouhlasen objednatelem.

Zpusobi-li dodavatel nebo jeho subdodavatelé objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy Skodu, je dodavatel za tuto Skodu odpovédny a je povinen ji uhradit. Dodavatel se dale zavazuje mit
sjednano nejpozdéji pfi podpisu a po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou dodavatelem nebo jeho subdodavatelem objednateli nebo tfetim osobam, a to na ¢astku ve vysi
alespori 1 mil. K&.
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Dodavatel méa dle ustanoveni odst. 3 tohoto €lanku sjednanu pojistnou smlouvu u pojiStovny Allianz
pojistovna, a.s., €islo smlouvy 505683102, ze dne 22. 11.2017, na ¢astku 1000000 K¢.

X.
Zaruéni podminky a vady dila
Dilo ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida pozadavkim uvedenym ve smlouvé, pfisluSnym pravnim
pfedpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni dila nebo pokud neumozuje uzivani, k
némuz bylo ur€eno a zhotoveno.

Dodavatel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé& pfedani a pfevzeti a vady, které se projevi v zaruéni dobé.
Za vady dila, které se projevi po zaruéni dobé&, odpovida jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo prokazatelné
jeho poruseni povinnosti.

Dodavatel poskytuje na véechny provedené prace a dodavky zaruku za jakost 12 mésic.
Zarucni doba bézi ode dne pfedani dila podle &l. VI. odst. 2 této smlouvy.

Veskeré vady dila bude objednatel povinen uplatnit u dodavatele bez zbyte€ného odkladu poté, kdy vadu
zjistil, a to formou pisemného oznameni (za pisemné oznameni se povazuje i ozndmeni faxem, e-mailem
nebo do datové schranky dodavatele), obsahujiciho co nejpodrobnéjsi specifikaci zjiSténé vady. Jakmile
objednatel odesle toto oznameni, bude se mit za to, Ze pozaduje bezplatné odstranéni vady, neuvede-li
v ozndmeni jinak.

Dodavatel provede odstranéni vady nejpozdéji do 24 hodin ode dne doru€eni oznameni o vadé znemoznuijici
fadny provoz dila, resp. do 72 hod. pro odstranéni ostatnich zavad. Provedenou opravu vady dodavatel
objednateli pfeda pisemné. Na provedenou opravu poskytne dodavatel zaruku za jakost ve stejné délce dle
odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy.

XI.
Sluzby technické podpory
Dodavatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat objednateli sluzby technické podpory
k dodanému systému v nasledujicim rozsahu:

a) Provadéni aktualizace programového vybaveni (upgrade, update) vyplyvajici z obecného vyvoje
operacnich systému, dalSiho software a hardware tak, aby byl dodany systém vzdy provozovan na
systémech, pro néz vyrobce poskytuje softwarovou podporu, technickou podporu a vydavani
bezpecnostnich aktualizaci.

b) Res$eni problém(i v dodaném systému podle jednotlivych kategorii zavad:

Zavada kategorie A: dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoznuijici ¢innost dila nebo jeho ¢asti. Tento stav mlze ohrozit bézny provoz objednatele,
pfipadné mlze zpuUsobit finanéni nebo jiné Skody. Dodavatel je povinen zahdjit prace na odstranéni
zavady nejpozdéji béhem 4 hodin po nahlaseni zavady v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 18:00
hodin. Zavada bude odstranéna v nejkrat§i mozné lhuté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
objednatele, nejpozdéji vSak do 8 hodin od nahl&Seni zavady, pokud se smluvni strany v daném pfipadé
nedohodnou jinak. Kazdé nedodrZeni Ihity pro odstranéni zavady zplsobené dlivody, které nebyl
dodavatel schopen ovlivnit, je dodavatel povinen objednateli pisemné zd(vodnit.

Zavada kategorie B: funk&nost dila nebo jeho ¢asti je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz objednatele. Dodavatel je povinen zahdjit prace na odstranéni zavady nejpozdéji
nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 18:00 hod.
Zavada bude odstranéna v nejkrat§i mozné |huté s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost
objednatele, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnti od nahlaseni, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Kazdé nedodrzeni |hdty pro odstranéni zavady zplisobené dlvody, které nebyl dodavatel schopen
ovlivnit, je dodavatel povinen objednateli pisemné zdGvodnit.

Zavada kategorie C: ostatni drobné zavady, které nespadaji do kategorii A a B. Dodavatel je povinen
zahdjit prace na odstranéni zavady nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 18:00 hod. Zavada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihaté s
ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele, nejpozdéji vSak do 4 pracovnich dnt od
nahlaseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Kazdé nedodrzeni lhity pro odstranéni zavady
zpusobené divody, které nebyl dodavatel schopen ovlivnit, je dodavatel povinen objednateli pisemné
zdUvodnit.
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c) Bezplatna poradenska telefonicka sluzba HOT-LINE pro zaméstnance objednatele v pracovni dny v
dobé od 8:00 do 18:00 hod.

Sluzby technické podpory dle odst. 1, pism. a) az c) jsou poskytovany dodavatelem zcela v ramci ceny za
poskytovani technické podpory dle ¢l. IV., odst. 1, pism. b) a dodavateli za né nenalezi zadna dal$i odména.

XIl.
Sankce
Dodavatel je povinen na vyzvu objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany pro pfipad
nasledujicich poruseni povinnosti dodavatele sjednanych touto Smlouvou.

V pfipadé, Ze dodavatel nepfeda z davodd spocivajicich na jeho strané dokoncené a UpIné dilo objednateli
ve sjednaném terminu, je objednatel dale opravnén uplatnit a dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 0,1% z ceny za dodavku systému veetné DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Zze dodavatel opakované poruSuje kteroukoliv svou smluvni povinnost v souvislosti s dodavkou
systému, u niz byl jiz v prdbéhu plnéni této Smlouvy na jeji poruSovani pisemné upozornén, a to s vyslovnym
poukazem na moznost ulozeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy, je pfi neodstranéni poruseni
smluvni povinnosti objednatel opravnén uplatnit a dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z ceny za dodavku systému vcetné DPH za kazdy i zapoc€aty den, ve kterém trva poruSeni pfislusné smluvni
povinnosti.

V pfipadé, ze dodavatel poruSuje smluvni povinnosti stanovené v ¢l. Xl, zejména pokud neplni lhdty pro
odstranovani zavad, je objednatel opravnén uplatnit a dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi:

a) 100 K¢ bez DPH za kazdou zapo€atou hodinu prodleni s odstranénim zavady kategorie A,
b) 300 K& bez DPH za kazdy zapoc€aty den prodleni s odstranénim zavady kategorie B,
c) 100 K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady kategorie C.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 kalendarnich dnd od doru€eni pisemné vyzvy objednatele
dodavateli, pficemz jakakoliv smluvni pokuta dle tohoto ¢&lanku je splatnd vzdy na uc€et objednatele.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pfisludny narok objednatele na splnéni povinnosti smluvni pokutou
zajisténé. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na narok na nahradu $kody.

Objednatel je povinen zaplatit dodavateli za prodleni s Uhradou faktury, opravnéné vystavené po spinéni
podminek stanovenych touto Smlouvou a doru¢ené objednateli, urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim
vlady ve smyslu § 1970 OZ, a to z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

XIII.
Odstoupeni od Smlouvy

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud dodavatel naplni néktery z nasledujicich davodu
tim, ze:

a) je proti nému zahajeno insolvenéni fizeni;
b)  vstoupi do likvidace;

c) prerusil (zastavil) prace na dile v rozporu s touto smlouvou, nebo postupuje pfi provadéni dila zplisobem,
ktery zjevné neodpovidd dohodnutému rozsahu dila a terminu pfedani dila objednateli;

d) jevprodlenis provadénim dila;
e) je opakované s prodlenim s odstrafiovanim zavad v ramci poskytovani sluzeb technické podpory;

f)  pfes pisemnou vyzvu k napravé opakované neplni nebo opakované porusuje jinou povinnost danou mu
touto smlouvou;

g) nema s objednatelem platné uzavfenou a u€innou ,Smlouvu o ochrané informaci a pfistupu do datové
sité SMK" dle €l. VIII. odst. 5.

Shora uvedené dlvody jsou povaZzovany za podstatné poruseni této Smlouvy.

Za podstatné poruSeni této smlouvy, pro které je dodavatel opravnén odstoupit od této smlouvy, se povazuje
zejména to, jestlize je objednatel i pfes urgenci dodavatele v prodleni s uhradou faktury trvajici déle nez
patnact dna od této urgence.
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XIV.
Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany komunikuji navzajem pisemné (napf. i ve formé emailu, pfipadné datovou schrankou)
prostfednictvim kontaktnich osob této Smlouvy, pokud neni uvedenymi osobami zvolen pro vzajemnou
komunikaci zastupce. Smluvni strany komunikuji navzajem prostfednictvim svych kontaktnich osob zejména
v téch pfipadech, u nichz je to v této Smlouvé vyslovné uvedeno, a dale napf. v takovych zalezitostech, u
nichz to vyplyva z povahy ukonu (nap¥. v pfipadé oznameni skute€nosti, které brani smluvni strané ve spInéni
smluvnich povinnosti, nebo v pfipadech oznamovani vad, v pfipadech tykajicich se pravidelné udrzby,
servisni pohotovosti, technické podpory, ¢i v pfipadech technickych pokynd k plnéni smlouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze pro doru€ovani budou pouzivany adresy a kontaktni udaje vyplyvajici z této
smlouvy. Zména kontaktni osoby, jeji adresy a udajl tykajicich se kontaktni osoby, mize byt ucinéna bez
zbyte€ného prodleni prostfednictvim kontaktni osoby a oznamena ostatnim smluvnim stranam
prostfednictvim jejich kontaktnich osob pisemné (napf. i ve formé& emailu), aniz by k takové zméné musel byt
uzaviran dodatek této smlouvy.

Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosdhnou shody ohledné feSeni problému pfi plnéni této
smlouvy, postoupi se problém k feSeni kontaktnim osobam ve vécech smluvnich. Pokud ani kontaktni osoby
ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné feSeni takového problému, postoupi se problém k feSeni
na Groven statutarnich orgdnd smluvnich stran.

XV.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Dodavatel timto udéluje objednateli v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. OZ, nevyhradni, ¢asove,
mnoZstevné a Uzemné neomezenou licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzit jakékoliv dilo, které ma charakter
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen
»autorsky zakon®), které bylo vytvofeno dodavatelem na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni (zejména
k dodavatelem vytvofenym materialim), a to ke vSem zplUsobUm uziti autorského dila ve smyslu OZ a
autorského zakona. Cena licence dle tohoto odstavce je jiz zahrnuta v cené dila.

K aplika¢nimu software, ke grafickym diliim a ostatnim programum tfetich stran odliSnych od dodavatele, ktera
jsou soucasti dila, je dodavatel povinen dodat objednateli také pfislusné licence. Tyto licence musi byt dodany
jako uzemné a ¢asové neomezené nebo, pokud budou ¢asové omezeny, pak musi byt G€inné minimalné po
dobu 1 roku po dokonéeni a dodani dila. Pokud se vSak jedna o dobu platnosti standardizovanych licenci,
dodavatel dod4 tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich producent, nicméné pokud nebudou splfiovat
podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je dodavatel povinen zajistit obnovu téchto licenci nebo navaznou
dodavku dalsSich licenci tak, aby uvedena podminka byla fakticky splnéna; Cena licenci dle tohoto odstavce
v&etné nakladl na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové cené dila. Pokud dodavatel
v pribéhu plnéni této Smlouvy nahradi programové produkty novéjSimi, zavazuje se poskytnout odbérateli
opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programoveé produkty za podminek obdobnych plvodnimu opravnéni.

Objednatel nabyva prava uzivat pfedmét licence okamzikem predani té ¢asti dila, jejiz soucasti prislusné
(programové) produkty jsou.

V pFipadé, Ze treti strana uplatni narok z ddvodu poru$eni patentu nebo autorského prava produktem, jenz
dodavatel dodal objednateli, bude dodavatel h3jit objednatele pfed takovym narokem na své naklady.
Dodavatel uhradi veSkeré naklady, Skody a poplatky uloZzené soudem ¢i nahradu zahrnutou v dohodé o
vyrovnani schvalené, a to za predpokladu, ze objednatel:

a) bezodkladné prfeda dodavateli pisemné oznameni o takovém naroku; a

b) umozni dodavateli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude s dodavatelem pfi obhajobé a jednanich
0 vyrovnani spolupracovat

XVI.
Zavérecna ustanoveni
Zanikem této smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smiouvy.

Tato smlouva muzZe byt ménéna, neni-li v ni v konkrétnich pfipadech uvedeno jinak, pouze formou pisemnych
ocislovanych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci vSech smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji jakékoliv osobni Udaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, chranit v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajli a 0 zméné nékterych
zakonu, a nafizenim EU ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim
osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni
podminek smlouvy. Ustanoveni pfedchozi véty se netyka zpfistupnéni obchodnich a technickych informaci
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subdodavatellim, zaméstnancim, & externim spolupracovnikim, pomoci nichZz néktera smluvni strana
provadi plnéni této Smlouvy a kterym je nezbytné takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisud, nejsou timto dotcena.
V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto €lanku, nese smluvni strana, ktera povinnost porusila,
vSechny dlsledky s tim spojené, zejména pak musi pfisluSné smluvni strané nahradit $kodu, ktera ji vznikla
porusenim povinnosti uvedené v tomto odstavci.

4.  Situace (prava a povinnosti smluvnich stran) neupravené touto smlouvou se fidi OZ, a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Smluvni strany vyslovné vylu€uji na Upravu prav a povinnosti
touto Smlouvou zaloZenych a v ni neupravenych uziti obchodnich zvyklosti.

5. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se podpisem této smlouvy stava, v souladu s ustanovenim §
2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon,
v platném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

6. Jestlize se nékteré ustanoveni této smlouvy ukéze jako neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude tim
dotena platnost ani ucinnost Smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé
smluvni strany zmeéni nebo pfizplisobi takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou
formou tak, aby bylo dosazeno Upravy, které odpovida ucelu a umyslu stran v dobé& uzavfeni této smlouvy,
kterd je hospodafsky nejblizSi neplatnému, neucinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé
podniknou jakékoliv dal$i pravni kroky vedouci k realizaci pdvodniho ucelu takového ustanoveni.

7.  Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni a za ndpadné& nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuji
svymi podpisy.

8. Tato smlouva je zhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi objednatel a jedno dodavatel.

9.  Strany smlouvy se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou smluvnich stran,
pficemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

10. Statutarni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti s uvefejnénim smlouvy zajisti
statutarni mésto Karvina.

11. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni.

12. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v registru smluv bude zvefejnén cely rozsah smlouvy, a to na dobu neurcitou.

13. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

14. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha €. 1: Technicka specifikace
b) PFiloha €. 2: Cenova kalkulace
c) Priloha €. 3: Poddodavatelské schéma

Za objednatele: Za dodavatele:

Karvina, 23.11.2017. Karvina, 23.11.2017

JUDr. Olga Guziurova, MPA Martin Kratochvil

vedouci Odboru organizaéniho jednatel CSKA Karvina

Stranka 8 z 14



Priloha €. 1: Technicka specifikace

Oznaceni nazvu vyrobce

ESET, spol. sr. 0.

Oznaceni obchodniho nazvu antivirového

systému

ESET SECURE OFFICE +, ESET Endpoint Security pro
Android, ESET Mail Security pro MS Exchange

Prodavajici prohladuje, Ze antivirovy systém splfiuje vSechny niZze uvedené pozadavky na minimalni technické

parametry a funkcionality.

ANO

NE [

Pozadované minimalni technické parametry a funkcionality

I. Podrobné vymezeni pfedmétu smlouvy
Predmétem smlouvy je dodavka, instalace a konfigurace SW pro antivirovou ochranu stanic, server(, mobilnich
zafizeni a e-mailovych schranek na zafizenich Statutarniho mésta Karvina (dale jen SMK) v nize uvedenych

organizacich a poctech na obdobi od 3.12.2017 do 2.12.2018 (tj. 1 rok).

ICO Nazev organizace F)F/’ZCI:CI:e c\i/ei:Etéol S)I/ V\?iﬁ_:jvc?v?é/ Excpt:)e%r;gt;e - Af?(r)osid
NTB Linux schranek
64628604 | ZS a MS Slovenska 140 2
62331388 | ZS a MS Mendelova 190 2
64628680 ffugo'\cfcfrfo's"ym jazykem 135 2
48004511 | ZS a MS U Studny 140 2
48004561 | ZS a MS Majakovského 188 2
62331418 | Z8 a MS Délnicka 170 2
48004472 | ZS a MS Druzby 140 2
48004529 | ZS a MS U Lesa 215 2
48004545 | ZS a MS Skolska 106 2
72035480 | ZS a MS Prameny 202 3
62331353 | ZS a MS Borovského 121 2
48004537 | ZS a MS Cihelni 120 2
297534 | Magistrat mésta Karviné 163 400 47 435 34
320463 | Méstsky dam kultury Karvina 40 4 35
306355 | Regionalni knihovna Karvina 130 10 70
70997136 | Socialni sluzby Karvina 50 4 40 36
CELKEM 2250 400 90 580 70
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Il. Popis stavajiciho prostredi

Statutarni mésto Karvind ma do 2.12.2017 zajisté€nu antivirovou ochranu zafizeni t€mito SW produkty:
e ESET Endpoint Security + File Security
e ESET Mail Security
e ESET Mobile Security pro Business

Centralni sprava ERA ESET je nainstalovana ve v8ech 16 organizacich. Kazda organizace ma své vlastni licen¢ni
Cislo a nastavenu vlastni konfiguraci centralni spravy v€etné deploymentu a politik.

lll. Minimalni pozadavky na vlastnosti a funkcionality nového antivirového systému
Dodany antivirovy systém musi splfiovat vSechny nize uvedené minimalni technické a funkéni pozadavky:

A. Pozadavky na antivirové reseni

1. Vyrobce systému musi poskytovat pravidelné aktualizace systému (automatické stahovani aktualizaci v
pravidelnych intervalech), skenovacich engine a datovych Fetézcl s vyuzitim automatické aktualizace
minimalné po dobu trvani smlouvy.

2. Automatické aktualizace systém( musi byt mozné ze serveru v siti zadavatele a v pfipadé nedostupnosti
tohoto serveru také ze sité Internet (napf. ze serveru vyrobce).

3. Vyrobce systému musi poskytovat mimofadné aktualizace systému u novych hrozeb (tzv. ,zero day”
hrozby).

4. Systém musi mit schopnost aktualizace nejen obsahu (virové definice, signatury), ale i vlastniho
programového kédu klient na nové verze pomoci automatického deploymentu z centralniho systému pro
spravu.

5. Systém musi umoznit viceurovnové distribuce datovych souboru v siti (napF. centrala-poboc¢ka) z diivodu
rozlozeni zatéze linek prenasSenymi daty.

6. Vyrobce systému musi garantovat aktualizace antivirovych Fetézc a programového kédu pro vSechny
verze klientl po celou dobu trvani smlouvy.

7. Nabizeny systém musi obsahovat funkci kompletni odinstalace klientd/agentd.

8. Systém musi umoznit zobrazovat pfehled o vy€erpanych licencich, volnych licencich a seznam zafizeni s
aktivovanou licenci.

9. PIna podpora ¢eského jazyka.
B. Pozadavky na centralni spravu antivirového systému
centralizovana i decentralizovana spravu antivirového sytému
deployment klienta
automaticka distribuce novych verzi klient(
editace nastaveni parametr( klientd na pracovnich stanicich a serverech
sprava aktualizaci
hierarchicka topologie spravy produktu s delegovanim prav
Skalovatelnost Urovni pfistupt do spravcovské konzole
vytvareni a aplikace politik na skupiny pracovnich stanic a servera
kontrola shody nastaveni klient(l s definovanymi politikami
vytvareni skupin zafizeni (napf. servery, stanice, notebooky), véetné synchronizace s Active Directory
. moznost synchronizace skupin virtualnich PC s Vmware vCenter server 5.5 a vy$Si (slozky, resource
pooly)

. moznost konfigurovat profily, které definuji nastaveni antivirového systému tj. nastaveni skenu v realném
¢ase, nastaveni planovanych sken, vyjimek pro neskenované soubory, atd.

13. moznost okamzité aktualizace politik klienta (vynuceni politik)

14. centralni sbér a ukladani informaci o virovych nakazach a hrozbach z koncovych stanic, logy skenovani
15. sbér a ukladani historie kontrol koncovych stanic

16. konfigurace a planovani automatické kontroly na hrozby

17. automatizovany reporting stavd, incidentt v§ech komponent systému

18. moznost nastaveni notifikace administratora o detekci hrozby nebo Utoku

19. reporting o vSech aspektech fungovani systému - online stav, stav distribuce verzi definic, nalezené
hrozby, atd.

20. automatické zasilani reportl administratordm
21. prohlizeni a vyhledavani udalosti s moznosti detailniho filtrovani
C. Pozadavky na ochranu pracovnich stanic
1. rezidentni kontrola
2. ochrana proti znamym $kodlivym kéddm a hrozbam (napf. vir(i, erva, rootkit, spyware, ...)

©eNogOrONE
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ochrana pfed pokusy ziskat citlivé informace (napf. phishingem, keyloggery, spamem, ...)
ochrana ¢asto zneuzivanych aplikaci (napf. prohlize¢e PDF, pfehravace médii, Outlook, ...)

ochrana pred pfistupem k infikovanym webovym strankam, filtrace webovych stranek, kontrola obsahu
webu

kontrola soubor( véetné rozbalenych archivi v paméti

skenovani externich medii (napf. USB, CD, DVD, ...)

integrovany Firewall

ochrana pred zastavenim nebo vypnutim antivirového programu nebo jeho komponent
ochrana pfed modifikaci antivirového programu nebo jeho komponent

. automaticka aktualizace virovych definic
. podpora centralni spravy
. plna podpora Ceského jazyka

podpora virtualnich desktopl na platformé Vmware Horizon View, véetné podpory technologie linkovanych
klond

. pozadovana podpora operacnich systému ve v8ech verzich a edicich (32-bit i 64-bit):

a) Windows 7
b) Windows 8.1
c) Windows 10

D. Pozadavky na ochranu mail serverti

1.

2.
3.
4

8.

9.

10.

feSeni musi zajistovat antivirovou ochranu mailboxt a verejnych slozek
antispamova ochrana pomoci definic i heuristiky
kontrola pfiloh (v€etné vicenasobné komprimovanych) i samotného téla e-mailu

moznost filtrovani na zakladé obsahu zprav (klicova slova, definované soubory pfiloh, nejen na zakladé
pfipon, ale i na zakladé skute¢ného typu)

moznost nastaveni variant chovani pfi nalezeni infekce - nahrazeni infikované pfilohy informacnim
textovym souborem, uplIné odstranéni infikovaného e-mailu

moznost nastaveni politik pro (ne)propusténi zprav (zazipované pfilohy, ...) s tim, Ze v pfipadé nesplnéni
je moznost zpravu pfesunout do karantény a adresata o této skutecnosti informovat (emailem)
automaticka aktualizace virovych definic

moznost nastaveni odstranéni nebo presunu do karantény (nalezeného viru, spamu ¢i dalSiho
definovaného nechténého obsahu)

podpora centralni spravy
podpora Microsoft Exchange 2010 Server a vysSi

E. Pozadavky na ochranu ,,chytrych“ mobilnich zarizeni

© N O WwNE

©

rezidentni ochrana

detekce potencionalné nebezpecnych aplikaci

blokovani aplikaci

Anti-Phishing — detekce Skodlivych stranek

Anti-Theft

sprava zarizeni — vynuceni zamku obrazovky, monitorovani nastaveni
automaticka aktualizace virovych definic

podpora vzdalené spravy véetné moznosti uzamknuti zafizeni, vymazani obsahu, lokalizace zafizeni
apod.

pozadovana podpora OS:

a) Android 4.4 a vysSi

b) iOS

IV. Pozadavky na implementaci systému
Soucasti dodavky antivirového systému je jeho instalace a implementace za podminek a v rozsahu uvedenych

Instalace a konfigurace centralni spravy antivirového systému ve v8ech organizacich (lokalitach).
Nastaveni politik pro vSechny typy koncovych zafizeni.

Odinstalace puvodniho antivirového systému na vSech zafizenich ve vSech organizacich (lokalitach).

1
2.
3. Nastaveni reportingu a alertingu centralni spravy.
4
5

Instalace/deployment nového antivirového systému na vSech koncovych zafizenich ve vSech organizacich
(lokalitach).
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Vytvofeni provozni dokumentace skute€ného nasazeni systému v rozsahu: uzivatelska pfirucka, pfirucka
administratora a bezpecnostni pfiru¢ka. Dokumentace bude pfedana v elektronické podobé nejpozdéji pfi
predani dila do ostrého provozu.

Zaskoleni 10 administrator(i systému v rozsahu 8 hodin.

Implementace musi byt provedena tak, aby antivirova ochrana vSech zafizeni navazovala plynule na soucasny
antivirovy systém, tzn., Zadné ze zafizeni nesmi byt v provozu bez antivirové ochrany. Pfedplatné sou¢asného
antivirového systému skonéi dne 3.12.2017. Pokud je to nezbytné, muze dodavatel pozadat o provozni
odstavku zafizeni mimo pracovni dobu, ktera je stanovena takto:

Pracovni doba

Pondéli a stfeda 07:00-17:30
Utery a &tvrtek 07:00 — 16:00
Patek 07:00 - 13:00

ktera je stanovena minimalné na dobu od 3.12.2017 do 2.12.2018.
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Ptiloha ¢. 2: Cenova kalkulace

a) Cena za dodavku systému:

< . Cena_ v Ké. e . Celkova cena
Polozka / typ licence za 1 licenci Pocet licenci v K& bez DPH
bez DPH
Licence pro verejnou spravu a prispévkové organizace (GOV):
fyzické PC, NTB 120 163 19560
virtualni desktopy 120 400 48000
servery Windows/Linux 120 a7 5640
e-mailové schranky 120 435 52200
mobilni zafizeni 120 34 4080
Licence pro zakladni a materské Skoly (EDU):
fyzické PC, NTB 120 1867 224040
servery Windows/Linux 120 25 3000
Licence pro ostatni prispévkové/neziskové organizace (NPL):
fyzické PC, NTB 120 220 26400
servery Windows/Linux 120 18 2160
e-mailové schranky 120 145 17400
mobilni zafizeni 120 36 4320
Instalace a implementace systému (ve vSech organizacich) 0
CELKEM 406800

b) Cena za poskytovani sluzeb technické podpory k dodanému systému dle €l. XI, odst. 1, pism. a) az c):

Polozka

Celkova cena
v K¢ bez DPH

Technicka podpora na 1 mésic

0-vcené
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Priloha ¢. 3: Poddodavatelské schéma

Instalace a implementace bude probihat vzdalené pomoci zabezpefeného kanalu pomoci programu pro vzdalené
ovladani — Teamviewer. Je tfeba umoznit pfistup na konzole vzdalené spravy ERAS, kde budou
implementovany licenéni Udaje a rozdistribuovany do ostatnich serverovych a pracovnich stanic a virtualG.

Technicka podpora bude poskytnuta emailem _ ) €i pomoci helpdeskového systému
(https://servis.eset.cz/Tickets/Submit/RenderForm/10 ). Pfed kontaktovanim technické podpory nejprve
zkuste nalézt odpovéd na vasi otazku v Databazi znalosti (http://servis.eset.cz), ktera se pravidelné
aktualizuje a doplfiuje. Po odeslani poZzadavku na technickou podporu pfimo z produktu nebo
prostfednictvim formulafe obdrzite, po uspéSném pfijmu zpravy do ESET systému, automatické oznameni s
ID Cislem tiketu. Pokud zavolate a vSichni technici budou obsazeni, pouZijte prosim pro kontaktovani
technické podpory internetovy formulaf, dékujeme.
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