SMLOUVA O DiLO

»OMS komunikace s danovymi poplatniky z prostredi ADIS“

(€. smlouvy Objednatele: 17/7700/0285)

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena Ing. Petrem Grocholem, feditelem Odboru aplikacnich systému
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
(dale jen ,Objednatel)

a

KONZULTA Brno, a.s.

se sidlem: Vevefi 456/9, 602 00 Brno

zastoupena: Ing. Romanem Schwanzerem, mistopfedsedou pfedstavenstva

ICO: 25548085

DIC: CZ25548085

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 2781

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,Zhotovitel*)

(dale spolecné téz jako ,smluvni strany)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni vefejné zakazky
s eviden¢nim Cislem zadavatele 6/2017 a s nazvem ,SMS komunikace s dariovymi poplatniky
z prostredi ADIS v souladu s § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni
pozdéjSich predpisul (dale jen ,ZZVZ"), a s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zakonik"), tuto

Smlouvu o dilo

SMS komunikace s dafniovymi poplatniky z prostfedi ADIS

(déle jen ,Smlouva®)



l.
Predmét Smlouvy

1 Predmétem Smlouvy je zajiSténi sluzeb déle uvedenych v pododst. 1.1 - 1.3 tohoto Elanku (dale
také ,Sluzby").
1.1 Pfedmétem Smlouvy je zajisténi sluzeb SMS komunikace s darovymi poplatniky, a to:

1.1.1.

1.1.2.

Zabezpedeni dorugeni vdech odesilanych SMS zprav z Finanéni spravy Ceské
republiky (dale také ,FSCR*) ke véem mobilnim operatorim a jejich prostfednictvim
na koncova telefonni Cisla jednotlivych majiteld mobilnich telefont dle specifikace
uvedené v ¢l. . odst. 1 Pfilohy ¢&. 1 k této Smlouve.

Dodavka a zajisténi provozu separatnich intranetovych SMS bran instalovanych uvnitf
sité FSCR dle specifikace uvedené v ¢l. . odst. 2 Pfilohy €. 1 k této Smlouvé.

Dodavka subsystému pro SMS komunikaci pfi neuskute¢néném telefonickém volani
dle specifikace uvedené v ¢l. |. odst. 3 Pfilohy €. 1 k této Smlouvé.

Zajisténi pribézné udrzby, upgrade a update vSech subsystémi pro SMS komunikaci,
a to v rozsahu:

a) feSeni veSkerych standardnich stav(i v komunikaci na Urovni centralnich SMS
server(l FSCR a infrastruktury Zhotovitele. Standardnimi stavy se rozumi situace
vzniklé pfi bézném provozu nezavinéné a nezjisténé Objednatelem.

b) feSeni havarijnich stavl, incidentd, problém0 ¢i selhani (dale jen ,zavada®)
v pozadovanych terminech dle pfisluSné kategorie zavady dle ¢l. VI. Smlouvy.

c) zaijisténi kontinuity provozu systému pfi pfechodech jednotlivych operéatorl na jiné
formy komunikace.

d) poskytnuti souCinnosti pfi spravé separatnich intranetovych SMS bran na
centralnich serverech na urovni Generalniho finanéniho feditelstvi dle potfeb
Objednatele (napf. konzultace, odborné technické poradenstvi, popf. drobné

upravy).

(déle také ,sluzby SMS komunikace)

Sluzba SMS komunikace bude probihat v prostfedi automatizovaného dafového informacniho
systému (dale jen ,ADIS®). Specifikace pozadavki komunikacniho rozhrani SMS brany je
uvedena v Pfiloze €. 2 k této Smlouvé.

1.2 Pfedmétem Smlouvy je také pfipadny dal$i vyvoj systému pro posilani SMS zprav véetné
klientskych aplikaci na vSech urovnich (déle také ,dalSi vyvoj systému®) a odborna pomoc pfi
feSeni nestandardnich stav(i v komunikaci na arovni centralnich SMS serverd FSCR
a infrastruktury Zhotovitele.

Nestandardnimi stavy se rozumi nepfedvidatelné situace vzniklé pfi bézném provozu zjisténé
Objednatelem, jez budou feSeny postupem dle ¢l. V. této Smiouvy.

1.3 Pfedmétem Smlouvy je dale zajisténi sluzby rozSifené autentizace uZivatell dariového portalu
formou vice-faktorové autentizace, tj. zaslanim SMS na prfedem definované mobilni telefonni



Cislo (dale také ,sluzba rozSifené autentizace®). Specifikace pozadavki komunikaéniho
rozhrani je uvedena v Pfiloze €. 3 k této Smlouve.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu se Smiouvou
a s pokyny Objednatele a Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle ¢l. IIl.
Smiouvy.

Termin a misto plnéni pfedmétu Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy do 31. 12. 2018.
Smluvni strany se dohodly, Ze do 10 dni ode dne U¢innosti Smlouvy bude zahajen bezplatny
testovaci provoz systému na zabezpecéeni Sluzeb dle ¢l. I. bodu 1.1.1 - 1.1.3 a ¢l. |. pododst. 1.3
(dale také ,systém®) za podminek uvedenych v ¢l. V. této Smilouvy.

Sluzby ve smyslu ¢l. I. odst. 1 této Smlouvy budou poskytovany po ukonceni testovani systému,
atood1.1.2018 do 31. 12. 2018.

Mistem pinéni jsou organy FSCR uvedené v Priloze &. 4 k této Smlouvé.

ll.
Cena predmétu Smlouvy

Celkové cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

1.1 Cena za zajisténi sluzeb SMS komunikace ve smyslu ¢l. |. pododst. 1.1 této Smlouvy se
sjednava za kalendaini mésic ve vysi 125 000,- K¢ bez DPH (slovy: sto dvacet pét tisic korun
Ceskych), DPH ve vysi 21 % €ini 26 250,- K¢ (slovy: dvacet Sest tisic dvé sté padesat korun
Ceskych), cena za mésic véetné DPH ¢ini 151 250,- K¢ (slovy: sto padesat jedna tisic dvé sté
padesat korun ¢eskych).

1.2 Cena za odeslané SMS dle ¢l. I. bodu 1.1.1 této Smlouvy se sjednavé samostatné, kdy cena
za 1 SMS ¢ini 0,70 K& bez DPH (slovy: sedmdesat haléfi), DPH ve vysi 21 % ¢ini 0,15 K&
(slovy: patnact haléft), cena za 1 SMS v¢etné DPH ¢ini 0,85 K¢ (slovy: osmdesat pét haléfu).

1.3 Cena za zaji$téni dalSiho vyvoje systému dle ¢l. I. pododst. 1.2 této Smlouvy je sjednana jako
cena za MD, kdy cena za 1 MD ¢ini 8 000,- K& bez DPH (slovy: osm tisic korun Ceskych),
DPH ve vysi 21 % Cini 1 680,- KC (slovy: jeden tisic Sest set osmdesat korun Ceskych), cena
za 1 MD vcetné DPH ¢ini 9 680,- K¢ (slovy: devét tisic Sest set osmdesat korun Ceskych).

Maximalni pocet odebranych MD nepresahne 50 MD, pfi¢emz Zhotovitel neni povinen odebrat
cely poget MD, ukaze-li se v pribéhu poskytovani sluzby dle tohoto odstavce, Ze ji Ize pofidit
s men§imi kapacitnimi naroky. Zhotovitel bude fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD. 1 MD
se rovna 8 hodin prace — ¢lovékohodin.

1.4 Cena za zajisténi sluZeb rozSifené autentizace dle ¢l. |. pododst. 1.3 se sjednava jako cena za
jednotlivou odeslanou SMS, kdy cena za 1 SMS ¢ini 0,70 K& bez DPH (slovy: sedmdesat
haléf), DPH ve vy8i 21 % €ini 0,15 K¢ (slovy: patnact haléfu), cena za 1 SMS v¢etné DPH
¢ini 0,85 K¢ (slovy: osmdesat pét haléfu).



Cena za Sluzby je cenou koneCnou a nepfekrocitelnou a zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele
spojené s realizaci predmétu Smlouvy.

Zména ceny za Sluzby véetné DPH je mozna pouze v pfipadé, ze dojde v pribéhu pinéni Sluzeb
ke zménam danovych pfedpist upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé.
Zhotovitel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pInéni.

IV.
Platebni podminky

Objednatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny za poskytovani véech Sluzeb dle &. I. odst. 1 této Smlouvy (4. vechny kategorie cen
dle €l. Il odst. 1 Smlouvy) bude provadéna mési¢né na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem
a doruCenych Objednateli. Faktury budou mit povahu danového dokladu, je-li Zhotovitel platcem
DPH (déle jen ,faktura®). Podkladem pro fakturu bude akceptaéni protokol potvrzeny Objednatelem
a report 0 odeslanych SMS potvrzeny Objednatelem.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dle platnych pravnich pfedpisi, a to zejména
naleZitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdgjSich pfedpist a naleZitosti
uvedené v § 435 obCanského zakoniku, pfipadné i nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH®), je-li Zhotovitel
platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho U¢tu Zhotovitele uvedeného v zahlavi
Smlouvy. Je-li Zhotovitel platcem DPH, musi se jednat o bankovni U&et zvefejnény zplsobem
umoznujici dalkovy pfistup dle zdkona o DPH. Pfilohou faktury bude akceptacni protokol potvrzeny
Objednatelem a report 0 odeslanych SMS potvrzeny Objednatelem.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 21 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli.
Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho
uctu Objednatele ve prospéch bankovniho uétu Zhotovitele.

Fakturu Zhotovitel Objednateli doru¢i pisemné, bud v listinné podobé na adresu Generalniho
finanCniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schranky
Objednatele ¢i na e-mailovou adresu | Zhotovitel upfednostiiuje
elektronickeé faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim IhGty jeji splatnosti vratit, aniz by doSlo k prodleni s jeji
uhradou, nespliiuje-li poZadované nalezitosti. Nova lhuta splatnosti v délce 21 dnd poéne plynout
ode dne prokazatelného doru¢eni opravené faktury Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéz vSechny cenové (daje budou uvedeny
v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Zhotovitel platcem DPH a je v okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera z jinych
skutegnosti rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Zhotoviteli pouze
dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich



pfedpist, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené Uhradé DPH spravci dané bude
Objednatel Zhotovitele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona o DPH
bez zbyte¢ného odkladu.

V.
ZpUsob pInéni predmétu Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje zahajit testovaci provoz systému do 10 dnl ode dne Ucinnosti Smlouvy za
ucelem ovéreni funkénosti systému.
Testovaci provoz systému bude probihat nasledovné:

— testovani bude probihat podle pfislusnych testl, které ovéfi funkéni shodu s poZadavky dle
Pfilohy €. 2 a Pfilohy €. 3 Smlouvy,

— po splnéni vSech kritérii pfislusného testu bude v akceptaénim protokolu u daného testu
Objednatelem zaznamenan vysledek ,,Akceptovano*;

— pokud nebude spinéno kterékoliv kritérium pfislusného testu, je Objednatel povinen
bezodkladné o provedeni takového testu dorudit Zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které uvede
vysledek ,,Neakceptovano“ a popiSe veSkeré zjiSténé nedostatky. Zhotovitel je povinen
napravit tyto nedostatky nejpozdéji do 7 dnl od doruceni pisemné zpravy Objednatele
anasledné provést prislusné testovani znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav
bude probihat az do doby, kdy bude mozné zaznamenat vysledek ,,Akceptovano”.

— testovaci provoz je ukonen podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem, ve kterém
potvrdi, ze ovéfeni poskytnuti pInéni v ramci testovaciho provozu systému bylo ukonc¢eno
s vysledkem ,,Akceptovano“u vSech pfisluSnych testl. Takto podepsany akceptacni protokol
je podminkou pro zahajeni poskytovani pinéni dle ¢l. 1. Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli vSechna pInéni nezbytna k fadnému poskytovani Sluzeb,
ktera byla pfedmétem testovani, a to neprodlené po podpisu akceptacniho protokolu o ukonceni
testovani s vysledkem ,Akceptovano®. O pfedani a pfevzeti pfedmétu Smiouvy dle tohoto odstavce
bude podepsan pfedavaci protokol podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Sluzby dle ¢l. I. bodu 1.1.4 a pododst. 1.2 Smlouvy budou poskytovany na zakladé poZadavku
Objednatele dle jeho potfeb a dle jeho pokynd.

HlaSeni pozadavki na poskytnuti Sluzeb dle odstavce 4 tohoto ¢lanku bude probihat
prostfednictvim emailu: | I NRREM oiipadné, (je-li to moZné), prostfednictvim
HotLine Zhotovitele (oba zplsoby dale jen jako ,HotLine®). Pfipadné telefonni Eislo urCené
k hlaseni pozadavku si smluvni strany pfipadné sdéli po uzavieni Smlouvy véetné pravidel pro
jeho pouZivani.

HelpDesk bude pfistupny nepfetrzité (24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) pro ucely vkladani
vSech pozadavka.

Sluzby dle odstavce 4 tohoto €lanku (vyjma sluZeb dle ¢l. | bodu 1.1.4 pism. b), které maji vlastni
upravu v €l. VI Smlouvy) budou poskytovany v dale uvedenych terminech:



a) Doba odezvy (ij. poskytnuti informace Zhotovitelem Objednateli, Ze obdrZel pozadavek,
pfipadné sdéleni zplsobu, jakym bude nahlaSeny pozadavek ze strany Zhotovitele fesen),
je stanovena v rdmci pracovni doby maximainé na 12 hodin od nahla$eni pozadavku.

b) Doba k nastupu feSeni pozadavku Objednatele je stanovena v ramci pracovni doby
maximalné na 24 hodin od nahlaseni poZadavku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

c) Zhotovitel je povinen pozadavek Objednatele vyfesit v co nejkratSim mozném terminu,
pfipadné v terminu dle dohody s Objednatelem.

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

Poskytovani Sluzeb bude schvalovano vzdy mésiéné pozadu na zakladé akceptacniho protokolu.
Navrh akceptaCniho protokolu bude Objednateli pfedlozen ke schvaleni do 5 pracovnich dni
od skonceni prislusného kalendafniho mésice. Spole¢né s akceptatnim protokolem zasle
Zhotovitel Objednateli ke schvaleni i report o odeslanych SMS, a to zvlast o SMS odeslanych
v ramci sluzeb SMS komunikace dle €l. | pododst. 1.1, a zvlast o SMS odeslanych v ramci sluzby
rozSifené autentizace dle ¢l. | pododstavec 1.3 Smlouvy.

VI.
Zpusob feseni zavad

V pfipadé vyskytu zavady systému, je Objednatel povinen tuto zavadu oznamit Zhotoviteli

a soucasné Zhotoviteli sdélit, o jaky typ zavady se jedna. Kategorie z&vaznosti zavady jsou

stanoveny takto:

a) Typ Havarie: zavazna porucha nebo selhani celého systému nebo jeho podstatné ¢asti, které
Objednatel nema moznost obejit doasnym nahradnim feSenim.

b) Typ Porucha: zavazna porucha Ci selhani urcité funkce systému, které Cini pro Objednatele
normalni vyuZziti systému obtiznym a nespolehlivym. Objednatel ma v8ak moznost obejit
takovou zavadu do¢asnym nahradnim feSenim.

c) Typ Drobnd porucha: méné zdvaznd porucha Ci selhéni urCité funkce systému, které
Objednateli brani v pIném vyuziti vSech funkci systému, ale dovoluji Objednateli obejit takovou
zavadu funkce s minimalnim naru$enim standardnich pracovnich postupd.

Po dohodé smluvnich stran mize dojit ke zméné typu zavady oproti nahlaSenému typu.

Objednatel nahlasi zavadu zplsobem uvedenym v ¢l. V. odst. 5 této Smlouvy.

Pfi nahlaseni poZadavku na poskytnuti feSeni zavad Objednatel popiSe zavadu nebo presné ur€i,
0 jaky pozadavek se jedna, a rovnéz, jedna-li se o zévadu, uri prioritu daného poZadavku.
Dle stupné priority daného poZadavku ma Zhotovitel povinnost zavadu fesit.

Zhotovitel neprodlené po obdrzeni nahlaSené zavady zahaji feSeni zavady, (a to nejdéle v ramci
Doby odezvy, viz odst. 6 tohoto Clanku) a v soucinnosti s Objednatelem stanovi odpovidajici
kategorii zavaznosti zavady a stanovi dalSi postup pfi odstrafovani zavady, pfiemZ oboje sdéli
Objednateli, to vSe v ramci Doby odezvy.

NahlaSené zavady budou feSeny podle kategorie zavaznosti zavady v pofadi tak, jak byly pfijaty.

Ur€ena kategorie zavaznosti zavady musi odpovidat zavaznosti hlaené zavady, resp. aktualnimu
stavu feSeni zavady. Stanovovani i zména kategorie zavaznosti zavady probiha v soucinnosti



smluvnich stran. Pfipadné rozpory pfi stanoveni (zméné) kategorie zavaznosti zavady budou
feSeny opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Nastane-li zdvada systému, Zhotovitel se zavazuje vynaloZit veSkeré potfebné usili k nalezeni
takového feSeni, pfi jehoz realizaci se nebude nadéle takova zavada projevovat, a to v co
nejkrat§im mozném terminu, pfipadné v terminu dle dohody s Objednatelem.

Doba odezvy a Doba k néstupu odstranovani zavady jsou stanoveny takto:

Uroven zavady Doba odezvy Doba k nastupu odstranovani
zavady

Typ Havarie 1 hodina 2 hodiny

Typ Porucha 1 hodina 4 hodiny

Typ Drobna porucha 3 hodiny 24 hodin

e Dobou odezvy se rozumi doba, ve které musi Zhotovitel poskytnout informace Objednateli,
Ze obdrzel poZadavek, pfipadné sdéli Objednateli zpisob, jakym bude nahlaSeny poZzadavek
Fesit.

e Dobou k nastupu odstranovani zavady se rozumi doba, do které musi Objednatel zacit
s odstranovanim nahlasené zavady, nedohodnou-li se smluvni strany pro konkrétni pfipad jinak.

e Doba odezvy i Doba k nastupu odstranovani zavady bézi v ramci pracovni doby (tj. doba od
8:00 do 16:00 v pracovnich dnech).

VIL.
Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se dale zavazuje:
1.1 Vytvoiit pro Zhotovitele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu Smlouvy, pfedat mu
nezbytné podklady a poskytovat sou€innost nezbytnou pro pInéni pfedmétu Smiouvy.

1.2 Poskytovat Zhotoviteli upIné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému plnéni
zavazkl Zhotovitele dle Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuije:

2.1 Poskytovat Objednateli Sluzby v piném poZadovaném rozsahu. Zhotovitel je povinen
poskytovat Sluzby dle Smlouvy v nejvysSi dostupné kvalité, odpovida za to, Zze pInéni dle
Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Urover a charakteristiky.



2.2 Postupovat pfi plnéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

2.3 Poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni pfedmétu Smlouvy nezbytné,
zejména neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou pfekéazky, které mu brani
v pinéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalich Cinnosti souvisejicich s plnénim pfedmétu
Smlouvy.

2.4 Upozorfiovat Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a v€as dle svych moznosti
provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi.

VIIL.
Prava k predmétu Smlouvy

Zhotovitel zabezpeci, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné povinnosti vidi tietim stranam. V opaéném
pfipadé Zhotovitel ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tietich osob.

IX.
Sankce

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim predmétu Smiouvy v souladu s €l. V. odst. 3 Smiouvy,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni.
V pfipadé prodleni Zhotovitele s dodrZenim terminu dle €l. V. odst. 7 pism. b) je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdou i zapo€atou hodinu
prodleni.

Za nedodrzeni parametru Doba k nastupu odstrafovani zavady ve smyslu €l. VI. odst. 7 je
Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) 10.000,- K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu k néastupu
odstranovani zavady v pfipadé kazdé jednotlive zavady Typu Havarie.

b) 5.000,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu k nastupu
odstranovani zavady v pfipadé kazdé jednotlivé zavady Typu Porucha.

c) 10.000,- KC za kazdy i zapoCaty den prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu k néstupu
odstraniovani zavady v pfipadé kazdé jednotlivé zavady Typu Drobné porucha.

Nebude-li fadné ukoncen testovaci provoz dle €l. V. odst. 2 Smlouvy do 31. 12. 2017, je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- KE. Tato smluvni pokuta mize
byt uplatnéna, pouze pokud bude tato Smlouva v obdobi do 31. 12. 2017 ucinna alespor
30 pracovnich dni.
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V pfipadé poruSeni jiné povinnosti dle této Smlouvy Zhotovitelem, je Objednatel oprévnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani
v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se uréuje vySe Urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaCniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstikl pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu €i urok z prodleni dle této Smlouvy uhradi smluvni strana na bankovni ucet druhé
smluvni strany ve Ihité splatnosti 30 dnli od doruceni jejiho vylétovani, nedohodnou-li se smiuvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na Uhradu zplsobené Ujmy
vzniklé v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapocitava do
pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to
poskozeny, hradi se $koda uvedenim do pfede$lého stavu.

X.
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych 8kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpis(
a Smlouvy.

Zhotovitel odpovida za veSkerou Ujmu zplsobenou Objednateli porusenim Smlouvy v plné vysi.
Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi obanského zakoniku.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti ze Smiouvy,
prokaze-li, Ze mu ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze
Skudcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce s plnénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuiji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteCného odkladu na vzniklé prekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuiji
k vyvinuti maximalniho usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo G&elné, uvedenim do predeslého stavu podle
volby poSkozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 ob¢anského zakoniku zaruku za jakost v délce
24 mésicu. Zaruéni doba poCina béZet dnem podpisu pfedavaciho protokolu dle ¢l. V. odst. 3 této
Smlouvy Objednatelem.



Zhotovitel odpovida za jakoukoliv vadu pfedmétu pInéni, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky,
pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z divodu poru$eni jeho povinnosti. Zaruéni doba
nebéZi po dobu, po kterou Objednatel nemlze uZivat pfedmét plnéni pro vady, za které odpovida
Zhotovitel.

Po dobu zaru¢ni doby je Zhotovitel povinen bezplatné odstranit Objednatelem namitané vady
pfedmétu pinéni. Reklamaci téchto vad uplatni Objednatel pisemné u Zhotovitele, ktery je povinen
bezodkladné zahajit prace na odstranéni namitané vady.

XI.
Duvérnost informaci

Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaiji jako divérné informace tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo
zpfistupnéni tfeti osob& mohlo zpulsobit Ujmu druhé smiuvni strané. Smiuvni strany se zavazuiji
zachovavat o téchto skutenostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuiji, ze neuvolni tfeti osobé divérné informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavézat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrZi od zpfistupAujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusSného
organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich pfedpisu.

Zavazek miCenlivosti neni &asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o dlvémych
informacich trva i po ukon€eni spoluprace, popf. po ukonceni u€innosti Smlouvy.

Zhotovitel se rovnéZz zavazuje pro pfipad, Ze se v rdmci pInéni pfedmétu Smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s prislusnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni pInéni Smiouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjSich pfedpist, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku mé druha smluvni strana préavo poZzadovat
nahradu takto vzniklé Gjmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.



XIl.
Kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostrednictvim kontaktnich osob pro vécna jednani.
Kontaktni osoby pro vécna jednani jsou opravnény fesit veSkeré zaleZitosti souvisejici s plnénim
prav a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy, nejsou vSak opravnény ke sjednani zmény
Smlouvy, k niz je tfeba pisemny dodatek, nejedna-li se zaroven o takto opravnéné zastupce
smluvni strany.

¢ Kontaktni osobou pro vécna jednani za Objednatele je:

a) zaplnéni pfedmétu Smlouvy dle ¢l. I. pododst. 1.1 a 1.2

sméno: |

Funkce: vedouci Oddéleni webovych systému

iy
E-mail:

b) za plnéni pfedmétu Smlouvy dle ¢l. I. pododst. 1.3

Jméno: NN
Funkce: vedouci Oddéleni komunikaénich technologii a monitoringu

Tel.: NG
¢ ol

¢ Kontaktni osobou pro vécna jednani za Zhotovitele je:

Jméno: Ing. Roman Schwanzer

Funkce: mistopfedseda predstavenstva
TeI.:i
e-mai: |
Pfipadna zména kontaktnich osob pro vécna jednani je vuéi druhé smluvni strané Gcinna

okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou diivodem k sepsani dodatku
k této Smlouve.

XIll.
Uvefejnovani informaci

Zhotovitel bere na védomi, Ze Smlouva vCetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd mize byt
uvefejnéna na internetovych strankach a na profilu Objednatele, a dale v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.
Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel mize uvefejnit na profilu Objednatele vySi skute¢né
uhrazené ceny za plnéni pfedmétu Smiouvy.

XIV.
Ukonceni smluvniho vztahu



Smlouvu Ize kdykoliv ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény pred zapoCetim plnéni pfedmétu Smlouvy tuto Smlouvu vypovédét
pisemnou vypovédi bez vypovédni doby i bez udani divodu. Ugnnost vypovédi nastava
dorucenim vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani
divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poCina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterékoliv ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s obanskym zékonikem,
zejména dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu
§ 2002 a néasl. obCanského zakoniku.

Za poru$eni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Zhotovitele se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s poskytnutim pinéni dle Smilouvy v terminech dle €l. VI. odst. 7 této
Smlouvy (nebo terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice jak 48 hodin, pokud
Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,

b) opakované (min. 2x) neplnéni Smlouvou stanovenych termin( ze strany Zhotovitele,

c) poruseni jakékoliv jiné povinnosti Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né priméfené Ihaté, kterou Objednatel k tomu poskytne;

d) poruseni povinnosti Zhotovitele k ochrané davérnych informaci.
Za poru$eni Smlouvy podstatnym zpUsobem ze strany Objednatele se povazuje zejména:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury del$i nez 30 kalendarnich dnu, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 20 pracovnich dnl od doruéeni pisemného oznameni Zhotovitele
o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnl ode dne
doruéeni pisemné vyzvy Zhotovitele k naprave,

c) poruseni povinnosti Objednatele k ochrané divérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:
a) Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Zhotoviteli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni ndvrh v zékonné
Ihaté odmitnut pro zjevnou bezddvodnost, nebo

c) je proti Zhotoviteli zahajeno trestni stihani.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je G¢inné ode dne,
kdy bude doru¢eno druhé smluvni strané.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se narokd z odpovédnosti za vady a ze
zaruky za jakost, naroku z odpovédnosti za Skodu a narok( ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané duvérnych informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni Smlouvy.

XV.



Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych spor(, vzniklych ze zavazkovych vztah( zaloZenych touto Smiouvou,
budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

Smlouvu Ize ménit nebo doplnovat vyhradné pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé
a odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu
udaji uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné ¢isla bankovniho Gctu
smluvnich stran mize dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedéinnym, nedotyka
se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
nahradi do 30 pracovnich dnu od doruéeni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a U¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve tfech 3 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno 1 obdrzi
Zhotovitel a 2 Objednatel.

Smluvni strany timto prohladuiji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vile, urdité, vazné a srozumitelng, a na dikaz toho pfipojuji nize své
podpisy.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Popis funkcionality a dalsich pozadavkd na zajisténi SMS komunikace pro FSCR
Pfiloha €. 2 — Definice komunika¢niho rozhrani ADIS — SMS brana
Priloha €. 3 — Specifikace pozadavku rozhrani
Pfiloha €. 4 — Seznam uZivatelskych mist
Objednatel: Zhotovitel:
V Praze dne...13.11.2017........... VBmédne...7:11.2017 .

Ing. Petr Grochol Ing. Roman Schwanzer

feditel Odboru aplika¢nich systémd mistopfedseda predstavenstva
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