Smlouva o dodavce sluzeb pro zajisténi servisni podpory
Informacnich technologii

(@13

. smlouvy Objednatele

(@14

. smlouvy Zhotovitele SMLD/KR/10054

Za Trojku

Sidlo: Cajkovského 12/12a, Praha 3, 130 00
Zastoupena: Maegr. Jifim Snitilem, feditelem

IC: . - 00879738

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo uétu: :

dale jen "Objednatel"

COMTESYS, spol. s r.0.

Sidlo / misto podnikani: Pod Pramenem 1633/3, Praha 4, 140 00

Zastoupena: Ing. Martinem Vobofilem, jednatelem
IC: 26490234
DIC: CZ26490234

Bankovni spojent: CSOB, a.s.
Cislo Gétu: ‘

Zapis v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 85526

dale jen "_Poskytovatel "

Obé Smluvni strany, védomy‘si svych zavazk(, jakoZ i prav a povinnosti stanovenych pro né v
této Smlouvé o doddvce slufeb zajisténi servisni podpory (déle jen "Smlouva")
a s umyslem byt touto Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy uzaviené
ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. a dal&ch pfislusnych ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (ddle jen "obcansky zakonik") a zadkona ¢. 121/2000 Sh.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakon(i,
v platném znéni (dale jen "autorsky zakon"):




1. PREDMET SMLOUVY

1.1,

1.2

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli na svij naklad
a nebezpedi za cenu a za podminek v této Smlouve stanovenych sluzby servisni
podporu informaénich technologii. Specifikace sluzeb (dale jen "Sluzby"), k jejichz
poskytnuti se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje, je uvedena v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy. ' '

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu
poskytnutych Sluzeb Fadné a véas.

2. MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

Zid..

2.2

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele s vyjimkou &innosti, které je mozné
provést vzdalenym pfistupem.

Termin pro poskytovéni sluzeb je uveden v &lanku 9 Platnost a ucinnost smlouvy. Doba
pro poskytovani sluzeb je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Cena SluZeb je uvedena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. K takto stanovené cené& bude
pfitena dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy ke
dni poskytnuti Sluzeb. Takto stanovena cena SluZeb je pro Smluvni strany konecna,
zavazna a jakékoli jeji navygeni je podminéno uzavfenim pisemného dodatku k této
Smlouvé. A ‘ :

Cena za Sluzby bude Poskytovatelem Objednateli fakturovdna mési¢ng, vidy za
predchdzejici kalendaini mésic, v néms byly Sluzby poskytovany. Pfilohou faktury bude
Objednatelem pfedem schvaleny vykaz poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy.

lestlize nebude faktura obsahovat veskeré Udaje Fadného dafiového dokladu
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je Objednatel opravnén vrétit ji Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti
nebo nespravnych udajc. Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli Fadné
vystavenou fakturu. V takovém piipadé dochézi k zrugeni plvodni Ihaty splatnosti a
nova lhita splatnosti poéne béset dorucenim, bezvadné faktury Objednateli.

Lh{ta splatnosti jednotlivych faktur je dvacet jedna (21) dnti ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktury se propléci bankovnim pfevodem na Géet druhé Smluvni strany.
Faktura se povaZzuje za dorucenou tfet (3.) den po jejim prokazatelném odeslani.
Povinnost Objednatele véas uhradit f4dné vystavenou fakturu je splnéna v okamziku
prokazatelného odeslan{ platby z bankovniho Gétu Objednatele. -

4. SMLUVN{ SANKCE

4.1.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, je Poskytovatel opravnén
uctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den
prodleni.
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4.2,

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou odezvy na hlagené incidenty a poZadavky dle
Pilohy €. 1 této Smlouvy &ini smluvni pokuta 0,5% z mésiéni ceny Sluzby za kazdé
takovéto prodleni. Objednatel je opravnén snizit pravidelnou mési¢ni platbu za Sluzby
o tuto pokutu.

5. OPRAVNENE OSOBY

5.1.

52,

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich
s pInénim této Smlouvy. Nejmenuje-li néktera ze Smluvnich stran opravnénou osobu
nebo bude-li opravnéna osoba necinna, jedna jménem této Smiuvni strany osoba
k tomu opravnéna dle zapisu v obchodnim rejstriku.

Jména opréavnénych osob véetné kontaktnich Udajl jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny
na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dni ode dne, kdy nové ustanovens opravnénd osoba zaéala vykonavat
cinnosti v souladus touto Smlouvou.

6. ODPOVEDNOST zA UJMU

6.1

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou majetkovou Gjmu (3kodu)
a nemajetkovou Ujmu v rdmci platnych pravnich predpisti a této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchézeni skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smiuvni strany.
Zadnd ze Smluvnich stran nenf odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé
Smluvni strany s plnénim zdvazk( podle této Smlouvy, ledaZe toto prodleni sama
zplsobila. Poskytovatel déle neodpovidd za $kodu zpGsobenou udélosti (tzv.
Incidentem) prokazatelné zapficinénou vadou & nedostupnosti sluZeb tfetich osob, IT
infrastruktury Objednatele, neposkytnutim sjednané soucinnosti ze strany Objednatele
nebo jinym jednanim Objednatele. Tim nenf dotlena odpovédnost Poskytovatele za
Skody zplisobené jednanim subdodavatell, zaméstnancl & jinych pracovnikd
podléhajicich Poskytovateli, jakoZ ani odpovédnost Poskytovatele za Skodu, kterd sice
byla zapfi¢inéna vadou IT infrastruktury Objednatele &i nedostate¢né soudinnosti
Objednatele, ale Poskytovatel na tyto vady Ci nedostatek soucinnosti Objednatele
pfedem neupozornil, atkoli védal & védet mél a mohl, Ze tyto vady & nedostatek
soucinnosti mohou vést ke vzniku Skody.

Smluvni strany se zavazuiji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvriceni a prekonani
okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

Nahrazuje se skuteéné vznikla ¢koda a usly zisk.

Poskytovatel je povinen po celou dobu G&innosti této Smlouvy mit uzavieno a udriovat
v platnosti pojisténi odpovédnosti za tkodu zplisobenou jeho podnikatelskou &innosti
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s pojistnym plnénim nejméné do vySe 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun Ceskych).
Kopii pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen na vyzadani pfedloZit Objednateli.

7. OCHRANA INFORMACI

Syl

7.2.

HaL

7.4.

#:.9.

7.6.
2.8,

7.6.2.

7.6.3.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpUsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Géinnosti této Smlouvy. Smluvni strany maji
pravo poZadovat navzidjem dolozeni dostateénosti utajeni ddlvérnych informaci.
Smluvni strany jsou povinny, zajistit utajeni davérnych informacii u svych zaméstnancd,
zastupcd, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran & subdodavateld, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpFistupnit ddvérné informace maji ob& Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prév a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako vefejné, a které se
tykaji této Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o pravech a povinnostech
Smluvnich stran jako? i informace o cenach poskytovanych Sluzeb), které se tykaji
nékteré ze Smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o obchodni
¢innosti, strukture, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace, jejichz
nakladani podléhd zvlaétnimu refimu stanovenému platnymi pravnimi pfedpisy
(zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni
tajemstvi). Déle se povazuji za ddvérné informace takové informace, které jsou jako
davérné vyslovné nékterou ze Smiuvnich stran oznaceny. '

Za davérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na
zékladé postupu nezévislého na této Smlouvé nebo druhé Smluvni strang, pokud je
Smluvni strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skuteénost dolozit, a konecéné
informace poskytnuté tfet osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Z4dné ustanoveni teto Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy, nebudou-li tim
poruseny zdvazky Poskytovatele tykajici se ochrany a ddvérnosti informaci dle této
Smlouvy.

Za poruseni ujednéni o ochrané a divérnosti informaci se dale nepovazuje:

poskytnuti divérnych informaci v nezbytném rozsahu organim nebo osobim majicim
ze zdkona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti Smluvnich stran;

poskytnuti ddvérnych informaci osobim ze zékona vazanych povinnosti ml¢enlivosti
(napf. notaf, advokat, dariovy poradce); -

poskytnuti dat Objednatele & umosnéni pfistupu k témto datiim tfetim osobam za
Ucelem vyfedeni Incidentd (odstrafiovani vad aj.), pouze véak v nezbytném rozsahu,
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7.6.4.

7.7.

pficemZ Poskytovatel je povinen poucit tyto osoby o tom, 7e jde o diivérné informace
Objednatele;

jiné pouiiti divérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smiuvni
strany.

V pfipadé prokizaného poruseni ujednani uvedenych v tomto &nku Smlouvy je
Smluvni strana, ktera porugila ustanoveni odstavcl tohoto &lanku, povinna uhradit
druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve wysi 20.000,- K¢& (slovy: dvacet tisic korun
Ceskych), za kazdé jednotlivé porudeni nékteré z povinnosti vyplyvajicich z ¢lankd 7.1
az 7.5 této Smlouvy. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty neni dotéen ani
omezen narok druhé Smluvni strany na nahradu vzniklé Skody.

8. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

3.1,

8.2

8.3.

8.4.

3.5.

8.6.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné. pro Fadné pinéni swych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité
Pro naplnéni dcelu této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s pInénim jednotlivych termin a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané dorugena bud' osobné nebo doporug¢enym dopisem ¢&i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strince této
Smlouvy, neni-li stanoveno.nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni a jind korespondence mezi Smluvnimi stranami se povazuji za doruéené tieti
(3.) den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorugit nektery dokumentv pisemné podobé, mze byt dorucéen bud'
Vv papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word verze 2007 nebo vy&&i na dohodnutém médiu.

Smluvnistrany se zavazuji, Je v pfipadé zmény adresy sidla budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt od zvefejnéni zmény
sidla v obchodnim rejsttiku.

9. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

9.1.

9.2,

83.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran
a ucinnosti 1. 7. 2017.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, s vypovédni |h(itou t¥i (3) mésice.
Vypovéd' zaéind bézet od prvniho dne nésledujiciho mésice po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
s poskytovanim Sluzeb déle nej tfi (3) kalendéfni dny a nezjedna napravu ani do péti
(5) dnd od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni.
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9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok Objednatele na néhradu Skody zplisobené
prodlenim s poskytovénim sluzeb. $kodou se vtomto pfipadé rozumi tés naklady
Objednatele vynaloiené na zajisténi srovnatelnych sluzeb ze strany jiného
poskytovatele. Hmotnd technick4 zafizeni, softwarové produkty a daldi véci pouzité
Poskytovatelem p¥i poskytovani Sluzeb, se v pfipadé odstoupeni Objednatele od
Smlouvy podle tohoto &lanky Smlouvy stévaijf vlastnictvim Objednatele, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel nem3 v takovém pfipadé narok na
nahradu hodnoty téchto zafizeni, produktd & véci. Objednatel je dale opravnén
odstoupit’ od Smlouvy v pfipadé, ze bude (a to i nepravomocng) zjistén dpadek
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipad&, Ze Objednatel je v prodleni
s placenim fadné vystavenych faktur Poskytovatele a toto prodleni trva po dobu delsi
nez tficet (30) kalendafnich dni po pisemném upozornéni, a déle je opravnén od
Smlouvy odstoupit v p¥ipadg, se Objednatel je v prodleni s pInénim svych zdvazk(
vyplyvajicich ze Smlouvy déle ne? t¥icet (30) kalendarnich dni a nezjednd ndpravu ani
do patndcti (15) dnli od doruéeni pisemného ozndameni Poskytovatele o takovém
prodleni. V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy podle tohoto &anku
Smlouvy je Poskytovatel opravnén odebrat, odinstalovat nebo jinak si ponechat
technicka zafizeni, softwarové. produkty nebo jiné véci, které pouzil pfi poskytovani
SluZeb. V pfipadé nemoznosti odebrani ¢i zpétné instalace ma Poskytovatel pravo na
pfiméFenou penézitou nahradu téchto zafizeni, produkt( & véci.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji viechna prava a povinnosti Smluvnich stran
ze Smlouvy, neni-li touto Smlouvou nebo zakonem stanoveno jinak. Odstoupenim od
Smlouvy nezanikd pravo na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé v disledku poruseni
povinnosti dle Smlouvy, k nému? doglo jesté pred dorulenim odstoupeni druhé
Smluvni strané ani pravo na nahradu Skody. Aniz jsou dot&ena ustanoveni ¢lankd 9.3
a 9.4 teto Smlouvy, jsou Smluvnistrany v pfipadé odstoupeni od Smlouvy povinny vratit
si navzajem plnéni poskytnutd dle této Smlouvy. Tato povinnost se viak nevztahuje na
Poskytovatelem provedené sluzby a Objednatelem zaplacenou cenu za provedené
sluzby, které byly jiz Objednatelem akceptovany bez wyhrad anebo vady byly
Poskytovatelem véas odstranény. '

ZAVERECNA USTANOVEN|

Tato Smlouva, jako? i prdva a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti
s ni, se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to ob&anskym zakonikem
a autorskym zakonem, jako? i dal&imi pravnimi pfedpisy platnymi a ucinnymi na Gzemi
Ceské republiky. "

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda ze
Smluvnich stran obdryi po jednom (1) wvyhotoveni. Vv pfipadé pochybnosti
0 autentiCnosti textu plati, Ze povinnosti Smluvni strany nesmi byt men3i a pravo nesmi
byt vétsi, nez je ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drieni druhd Smluvni strana.
Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li ob&ma Smluvnimi stranami parafavény.

Nedilnou sou&4sti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
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® Pfilohat¢. 1
e Pfiloha¢. 2

e Pfilohat¢ 3

Specifikace Sluzeb

Cena

Opravnéné osoby a kontaktni Udaje

10.4. Smluvni strany prohladuji, 7e si tuto Smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, Ze byla
uzaviena uréitd a srozumitelné jako projev jejich svobodné a vasna minéné vile prosté
omylu. Na dlikaz dohody 0 obsahu této Smlouvy pfipojuji opravnéni zastupci Smluvnich

stran své vlastnoruéni podpisy.

Vﬁraze,dne '/(.?/2@(7. .

Za Objednatele:

DT v i

feditel

Za Trojku, p.s.

Za Trojku
prispévkovd organizace
Cajkovského 12a/12
130 00 Praha 3
1€: 008 79 738

6

- ZATROJKU

V Praze, dne

{'Qf 233[ ‘9\

Za Poskytovatele:

in—g. Martin Vobofil

jednatel
COMTESYS, spol. s r.o.

Cémiesyse

Pod pr Spol. s 1o,
amenem 163
Praha'4, 140 00,
IC0: 26 49 07 34 ®
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PRILOHA €. 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB
V ramci podpory jsou poskytdvén\fnééledujn’ci.sluiby:

"o Redenfincidentd, tj. nestandartnich stavi
e Reseni pozadavki a zmén
° Profylaxe a pravidelna podpora

Poskytované sluZby obsahuji praci technika vzdaleng, nebo na misté v rozsahu péti (5) hodin

mésicné. Nevyéerpané hodiny se pfevadgji do daliho mésice, maximalné viak do konce
kvartdlu v daném roce.

V pfipadé, Ze tento rozsah bude pfekrocen, bude poskytovatel informovat o této skute&nosti
odpovédnou osobu objednatele. Servisni zasahy nad vy$e uvedeny rozsah budou Uctovény
nad ramec mési¢niho pausélu na ziklada vykazu prace schvaleného Objednatelem.

Poskytovani siuiby technické podpory (hot line) v reZimu 5x8hod (PO-PA, 9,00-17,00 hod.)
s odezvou do dvou (2) hodin od nahlageni incident(l a poZadavkd,

Kontaktni tdaje pro hldgeni incidentd a poZadavka:

e mobhil:
e e-mail: B
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PRILOHA €. 2
CENA

1. Podpora informaénich technologii —

Vv rezimu 5x8, pravidelné a nepravidelné

¢innosti
Popis MJ CenaMl | Celkem
Podpora informaénich technologif 1|més 10 000 .KE 10000 K¢
Celkem bez DPH | ' - 10000 K&

2. Podpora informaénich technologii -
obsaZenych v mésiénim paugalu.

nepravidelné ¢innosti nad rozsah hodin

[;opisf _ : M _CenaMi | Celkem
Podpora informa_(“:m'ch technologii. 1| hod 1200 K¢ 1200 K¢
Celkem bez DPH = ' 1200 K¢
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PRILOHA C. 3

OPRAVNENE OSOBY A KONTAKTNI UDAJE

Objednatel

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich
a obchodnich

Mer. Jii Snitil
Reditel

Opravnénd osoba ve

Mgr. JiFi Snitil
Reditel
«

vécech technickych

e

Lucie Pancova
Office manager

T slsmacsela Ik

1
—

Poskytovatel -

—

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich
a obchodnich

Martin Vobofil
jednatel

{

Roman Koutecky
Obchodni feditel

Opravnéna osoba ve
vécech technickych

Miloslav Celner

| Liaets

Kontaktni Gdaje pro hlaeni incidentd a poZadavkd:

e mobil:-

® e-m

aiI:l_
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