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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

PRrROVOZU A PODPORY IT

¢isLo smLouvy 2008/1/005

. Smluvni strany

Objednatel: Zakladni $kola Liberec — Vratislavice nad Nisou, pfispévkova organizace
Nad skolou 278, 463 11 Liberec 30

Zastoupeny:  Mgr. Janou Neubauerovou, feditelkou Skoly

IC: 46746145

Bank. spojeni: 0984944329/0800 CS, a.s.

(dale jen Objednatel)

2.

Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.,

Jablonecka 41, 460 01 Liberec V
Zastoupeny : Petrem Solnafem, managerem Useku IT
IC: 25450131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100 KB, a.s.

(dale jen Poskytovatel)

iIl. Predmét Smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti Informacnich technologii, dle specifikace
v piiloze smiouvy ,Definice sluzeb®.
Predmeétem smiouvy neni:
a. dodavka technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy ,Definice sluZzeb®.
b. sprava prvkll informaéniho systému na strané zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb.
c. Konzultatni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze smiouvy ,Definice sluzeb".

1. Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(dale jen V8eobecné obchodni podminky).

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a V8eobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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IV. Platnost a doba trvani

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu neurgitou s vypovédni lhlitou 3 mésice. Vypovédni lhita zacina
b&zet 1. dne meésice nasledujiciho po doruc¢eni pisemné vypovedi druhé strane.

Zacatkem platnosti této smiouvy je zaroverl ukonéena platnost smiouvy Cislo 13/2006 o
Poskytovani sluzeb podpory informacnich technologii.

V. Cena sluzby

Za zahajeni sluzby bude G&tovan jednorazovy zfizovaci poplatek 0 KC.

Mési¢ni poplatek je stanovovan na zakladé ,Definice sluzeb®, ktera je pfilohou této smiouvy.
Poplatky za sluZzby budou uétovéany &tvrtletné. Dnem zdaniteiného pinéni je posledni den daného
Ctvrtleti.

Splatnost faktury je 14 dni ode dne jejiho vystaveni.

Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a definice sankci a bonifikace dodavatele jsou provadeny
vzdy na konci tfimési¢niho obdobi dle V8eobecnych obchodnich podminek.

Véechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé pravnich pfedpist aktualné platnych
v zuc¢tovacim obdobi.

VI. Kontaktni osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eskem jazyce

V8echny pozadavky Objednatele jsou pfedavany jednoznacnym procesem pies Centraini
helpdesk (dale jen CHD) Poskytovatele dle vseobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

V evidenci pozadavkl CHD je veden Uplny seznam vs$ech poZadavkl na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné ¢asovych zaznamu. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro tvorbu
vykazl plnéni Urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén poZadavek pfedany jinou cestou
odmitnout.

VyfeSen{ poZadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavkl Objednatele, kiery obsahuje
popis provedenych Ukond, celkovy ¢as feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych tkond,
jméno pfedavajici a prejimajici osoby.

Rozhranni aplikace pro zadavani pozadavkl je na adrese: http://helpdesk.liberec.cz/

Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleni na uzivani aplikace
pro zadavani a sledovani poZzadavku.

Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:
a. Centralni Helpdesk poskytovatele, 485 243 555, help@libereckais.cz

b. Josef Frohlich, Senior specialista IT, 484 243 558, josef.frohlich@libereckais.cz ~
vedouci CHD

c. Ing. Antonin Jech, zastupce managera useku IT, 485243070,
antonin.jech@libereckais.cz — ve vécech smluvnich

Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:

a. Mgr. Petr Némec, zastupce feditele 482 323 263, petr.nemec@zs.vratislavice.cz — ve
vécech technickych.

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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b. Mgr. Michaela Knorrova, ICT manager 482 323 263,
michaela.knorrova@zs.vratislavice.cz ~ ve vécech technickych.

c. Mgr. Jana Neubauerova, feditelka, 482 323 263, jana.neubauerova@zs.vratislavice.cz —
ve vécech smiuvnich

ViIl. Doba provozu a podpory

1) Poskytované siuzby jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni vtydnu, svyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci a to vZdy nejméné 1 pracovni den pfed zapoCetim zasahu.
2) Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobé&:

a. Pondéli, Streda: 08:00 ~ 18:00
b. Utery, Ctvrtek: 08:00 — 16:00
c. Patek: 08:00 ~ 14:00
VIll. Zavéreéna ustanoveni

3) Tato smlouva véetné v8ech svych pfiloh pfedstavuje tplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami.

4) Tato smlouva muze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma
smiuvnimi stranami. Navrhy dodatkl je opravnéna pfedkladat kazda ze smiluvnich stran. Platnost
dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

5) Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pfipadneé spory, po neuspéchu vyjednavani, budou feseny
v rozhod¢im fizeni.

6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kazda ze smluvnich stran si ponecha
jeden.

7) Tato smlouva v€etné svych pfiloh obsahuje 5 stran.

8) Soucasti této smiouvy jsou tyto prilohy:

a. Priloha ¢.1 - Definice sluzeb

V Libercidne : 01.05.2008

§

Za Objednatele: / Za Poskytovatele:

A ‘;i““mm

Mgr. Jana Neubauerova Petr Solnaf
feditelka Skoly manager useku IT
o 18 .S
Libereckd 15, ©%
JOD\O“UBEREC s

20,430 F 725450131
%3254&5@\3\‘0\&@@54_,

Spole&nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, viozce 1429.
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