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SML2015S
Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.o.

se sidlem: K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10

zastoupena: Ing. Michalem Sedlackem, jednatelem

IC: 48027821

DIC: CZ48027821

¢.0.: 49074000/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 14413,

Klient: Nemocnice Pardubického kraje a.s.

se sidlem: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice

zastoupend: MUDr. Tomdasem Gottvaldem, predsedou predstavenstva a Ing. Petrem Rudzanem,
mistopredsedou predstavenstva

IC: 27520536

DIC: CZ 27520536

¢.0.: 280123725/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2629

uzavreli dnesniho dne tuto servisni smlouvu.

PREAMBULE — PREDMET SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira za ucelem poskytovani dale uvedenych sluzeb v oblasti zajisténi provozu
Iékdrenského informacniho systému Mediox (dale jen ,,IS MEDIOX“) poskytovatelem ve prospéch
klienta v souladu s platnou legislativou, a to v nize uvedenych provozovnach klienta a uvedeném
rozsahu licenci dle poc¢tu pocitacl a provozoven:

Umisténi licenci SW Mediox - lokalita Provozovna . P,o EeE, .
licenci/zafizeni

Nemocnice Chrudim, Vaclavska 570, Chrudim nemocnicni lékarna 8
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice verejna lékarna 15
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice ustavni lékadrna 11
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice prodejna zdravotnickych potieb 2
Nemocnice Svitavy, Kollarova 22, Svitavy nemocnicni lékarna 14
Nemocnice Litomysl, J. E. Purkyné 652, Litomysl nemocnicni lékdrna 14
Nemocnice Usti n. 0., Cs. armady 1076, Usti nad Orlici nemocniéni l1ékdrna 14
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Apatyka servis s. r. o.

Servisni smlouva 2015s

Pocet
Umisténi licenci SW Mediox - lokalita Provozovna plovoucich
licenci
Nemocnice Pardubického kraje, Kyjevskda 44, Pardubice vSechny lokality 5

Nedilnou soucdsti této smlouvy je Pfiloha €. 1, VSeobecné obchodni podminky”.

1. SERVISNi PODPORA

1.1. Poskytovani servisni podpory — servisni garance

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby servisni sluzby pro IS MEDIOX v téchto
garantovanych ¢asech:

Kategorie udalosti

Garance servisniho zasahu

Prijem hlaseni

Zahajeni feseni

Servisni vyjezd

HotLine

HelpDesk

Havarie
(mimoradna
udalost)

Nejpozdéji do 2 hodin
od nahlaseni

Poskytovatel zdsah
provede osobné
pfimo u Klienta nebo
pomoci vzdalené
spravy. Poskytovatel
garantuje zahdjeni
¢innosti v ramci
pracovni doby
nejpozdéji do 2 hodin
od nahlaseni zavady

nepretrzité
24x7
prac.dny, 8x5

Vyznamna zdvada
(naléhava
udalost)

Nejpozdéji do 2 hodin

od nahlaseni v pracovni

dobé
Nebo nasledujici den

Poskytovatel zdsah
provede osobné
pfimo u Klienta nebo
pomoci vzdalené
spravy. Poskytovatel
garantuje zahdjeni
¢innosti v ramci
pracovni doby
nejpozdéji do 2 hodin
od nahlaseni zavady

nepretrzité
24x7
prac.dny, 8x5

dostupnost sluzby na

adrese:
podpora@apatykaservis.cz

nepretrzité, 24x7
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Servisni smlouva 2015s

Kategorie udalosti

Garance servisniho zasahu

Prijem hlaseni

Zahajeni feseni

Servisni vyjezd

HotLine

HelpDesk

Zavada
(omezena
udalost)

Nejpozdéji nasledujici
den

Poskytovatel zdsah
provede osobné
pfimo u Klienta nebo
pomoci vzdalené
spravy. Poskytovatel
garantuje zahdjeni
¢innosti v ramci
pracovni doby
nejpozdéji nasledujici
den

hot-line.

Pozadavek

Nejpozdéji do
nasledujiciho dne od
nahlaseni pozadavku
na Helpdesk

Dle dohody

nevyuzito

Specifikace kategorii chybovych stav( a poZzadavkl je uvedena v pfiloze €.2.

Poskytovatel garantuje telefonickou podporu nepfetrzité na telefonnim Cisle: 222 744 012

Poskytovatel poskytuje klientskou podporu na emailu podpora@apatykaservis.cz
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1.2. Vzdaleny pfistup

Klient se zavazuje, Ze umoZni Poskytovateli poskytovani sluzeb dle této smlouvy rovnéz vzdalenym
pfistupem. Klient se dale zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pristupu
pracovnikd Poskytovatele prostifednictvim sité Internet na uréeny technicky prostfedek, zpravidla
server a prislusné aplika¢ni a databazové vybaveni, v ramci pocitacové sité LAN Klienta.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby vzdalenym ptistupem. Vzddlend pomoc je
poskytovana v pracovni dobé poskytovatele v neomezeném rozsahu a neomezeném poctu pristup(.

Smluvni strany sjednavaiji vzdaleny pfistup prostrednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet,
zpUsob pfipojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout jmenny seznam pracovnik(l Poskytovatele vyuZivajicich
vzdaleny pfistup a jméno odpovédného pracovnika, ktery je odpovédny za spravu tohoto seznamu
a pridélovani opravnéni na strané Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje na vyzadani servisni ndvstévu v provozovné klienta, pokud neni mozno
resit problémy vzddlenou pomoci po Internetu.

Cena servisniho zasahu se fidi dle aktualniho ceniku poskytovatele, viz. Pfiloha €. 4 této smlouvy,
nebo je zasah poskytnut v rdmci Sesti pfedplacenych servisnich navstév.

1.3. Pracovni doba

Servisni navstévy, které jsou popsany v této smlouvé, jsou provadény v pracovnich dnech od 8.00
do 17.00.

2. SOFTWAROVA PODPORA IS MEDIOX

2.1. Garance legislativnich zmén (updati)

Poskytovatel garantuje, Ze vSechny funkce IS MEDIOX budou pIné vsouladu s legislativnimi
pozadavky. Terminem legislativni poZadavky” se rozumi poZadavky dané zakony nebo
podzakonnymi pravni normami uvefejnénymi ve sbirce zakond CR.

Poskytovatel se zavazuje provadét Upravy IS MEDIOX tak, aby tento pracoval v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy CR. Uprava IS MEDIOX bude provedena pfi kaidé zméné obecné
zavaznych pravnich predpisu, ktera se bude dotykat funkci IS MEDIOX. Lhita k provedeni Uprav je
sjednana nejpozdéji ke dni ucinnosti zmény obecné zavaznych predpist. V pfipadé, Zze zména
obecné zavaznych predpist bude vydana aZ po datu ucinnosti zmény, tedy se zpétnou platnosti,
sjednava se lhata k provedeni Gprav nejpozdéji do 30 dnl od vydani prislusného obecné zavazného
pravniho pfedpisu ve sbirce zakond CR.
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2.2. Garance funkcnosti

Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy zajiStovat opravu zjiSténych chyb
v programovém kédu aplika¢niho software IS MEDIOX formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kod( (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2.3. Garance rozvoje

Poskytovatel se zavazuje po dobu Ucinnosti této smlouvy rozvijet IS MEDIOX a poskytovat updaty,
upgrady Ci vyssi verze IS MEDIOX bez omezeni a bez dalSiho zpoplatnéni. Aktualizace verzi se
provadi automaticky prostiednictvim internetu.

2.4. Sluzby poradenstvi a profylaxe

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi poradenské a profylakéni sluzby IS MEDIOX formou
tzv. servisnich navstév, které zahrnuji béznou udrzbu IS MEDIOX, v¢. databdzového prostredi,
provadéni kontrol a zmén nastaveni IS MEDIOX, kontrol aktualizaci IS MEDIOX a Skoleni novinek v IS
Mediox. / max. délka skoleni novinek je 30 min./

Kazda provozovna klienta ma narok na 6 servisnich navstév v kalendarnim roce, ¢asové rozlozené
vzdy kazdy druhy mésic, pokud nebude sjednano jinak.

Platby za tyto servisni navstévy jsou zahrnuty v cené mésicni platby, a to véetné dopravného,
které nebude uctovano. Narok na servisni navstévy je nepfenosny mezi provozovnami.
Nevycerpané navstévy se neprevadéji do dalsiho kalendarniho roku.

2.5. Aktualizace éiselniku

Poskytoval se zavazuje v ramci této smlouvy provadét aktualizace &iselnikél VZP a SUKL. Aktualizace
se provadi automaticky prostiednictvim vzdaleného pfistupu nebo manualné z webovych stranek
poskytovatele.

2.6. Preventivni monitoring

Poskytovatel se zavazuje provadét béhem ucinnosti této smlouvy preventivni monitoring
provoznich stavl IS MEDIOX, které by mohly v budoucnu vést k poruseni, prip. ztraté dat a k
omezeni provozu lékarny. Klient se zavazuje, Ze technicky a organizac¢né zajisti moznost odesilani
dat z monitoringu provoznich stavl IS Mediox na servisni oddéleni poskytovatele.

Poskytovatel je povinen informovat Klienta o vSech zjisténych skute¢nostech, které by mohly vést
k preruseni dodavek sluzeb IS MEDIOX (v libovolné provozovné) a informovat ho o provedenych
napravnych opatrenich, pripadné s Klientem dojednat soucinnost na provedeni pfislusnych
napravnych opatreni.

Tato sluzba je provozovana za podminek uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach.
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2.7. Garance informovanosti

Poskytovatel se zavazuje béhem ucinnosti této smlouvy bez prodleni informovat Klienta o
veskerych softwarovych produktech, jejich ¢astech nebo novych funkcionalitdch, uvolfiovanych
v ramci rozvoje IS MEDIOX.

Poskytovatel je opravnén Klienta seznamovat béhem smluvniho vztahu s nabidkou svych dalSich
produktl a sluzeb pisemnou nebo elektronickou formou.

Klient mda ndrok na konzultace novych funkci IS MEDIOX v ramci sluZzeb poradenstvi.

2.8. Mobilni aplikace pro obchodni a marketingovou podporu

Klient ma narok na bezplatné pouzivani mobilni aplikace LEKARNA, kterd umoziiuje oslovit zakazniky
provozovny s akénimi nabidkami.

3. HARDWAROVE SLUZBY

3.1. HW zasah na zafizenich dodanych tfeti stranou

Poskytovatel mUze provést HW zdsah na zafizeni, které nebylo doddno poskytovatelem, pokud o to
klient pozada. Cena zasahu se fidi dle aktualniho ceniku poskytovatele uvedeného v pfiloze €. 4 této
smlouvy.

Klient hradi cenu material(i a pfipojeni zafizeni. V pfipadé, Ze bude nutno provést externi opravu
primo u vyrobce ¢i dealera zafizeni, hradi klient hodnotu téchto externich sluzeb.

4. CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Cena za poskytované sluzby v ramci této servisni smlouvy je kalkulovana podle skute¢ného poctu
stanic a provozoven, na kterych je IS MEDIOX instalovan. K terminu podepsani této smlouvy je
kalkulace provedena na zakladé poctu stanic a provozoven uvedenych v této tabulce:

Umisténi licenci SW Mediox - lokalita Provozovna Pocet stanic

Nemocnice Chrudim, Vaclavska 570, Chrudim nemocnicni 1ékarna 8
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice vefejna lékdrna 15
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice ustavni lékarna 11
Nemochnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice prodejna zdravotnickych potreb 2
Nemocnice Svitavy, Kollarova 22, Svitavy nemocnicni lékarna 14
Nemocnice Litomysl, J. E. Purkyné 652, Litomysl nemocnicni lékdrna 14
Nemocnice Usti n. 0., Cs. armady 1076, Usti nad Orlici nemocni¢ni Iékarna 14

V pfipadé zmény poctu stanic se méni cena dle této smlouvy, a to vidy 1x ro¢né k 1.1. nasledujiciho
roku. Podnét ke zméné ceny smlouvy dava Poskytovatel.
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Cena sluzeb poskytovanych dle této smlouvy Cini celkem 57 806,- K& mési¢né bez DPH. Rozpis dle
jednotlivych provozoven je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jim vystaveny danovy a Ucetni doklad (ddle jen ,faktura®), bude
obsahovat naleZitosti, které jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Stanovena c¢astka je fakturovana klientovi mésicné, fakturou hrazenou prevodnim prikazem se
splatnosti 30 dni. Aktudlné platna DPH bude pfictena.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat ndleZitosti uvedené v pfedchozim odstavci, je klient
opravnén fakturu vratit. V pfipadé nové nebo opravené faktury bézi nova lhlta splatnosti dle této
smlouvy.

5. MLCENLIVOST

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, subdodavatelé a zaméstnanci subdodavatell
nebudou neoprdvnéné a mimo smluvni ujednani nakladat s osobnimi a citlivymi osobnimi udaji, se
kterymi ptijdou v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zptistupriovat
informace o ¢innosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuji ke klientovi. Stejné tak zachovaji
mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v rdmci
plnéni predmétu této smlouvy a nebudou vyvijet Zddnou ¢innost, kterd nesouvisi s predmétem
této smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za zcizeni nebo zpFistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam,
které nejsou zainteresovany na vykonu predmétu ¢innosti této smlouvy z nedbalosti svych
zaméstnancl nebo subdodavatelu.

Poskytovatel ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu klienta pofizovat
zadné kopie dat vCetné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé plnéni
predmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat zdkon ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni a v pripadé jeho
poruseni nese plnou odpovédnost s tim, Ze je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- za
kazdé takové poruseni.

Poskytovatel seznami se znénim smlouvy vSechny vySe uvedené osoby, které ziskaji nebo mohou
ziskat pristup k informacim klienta.

Tim neni dotéeno pravo klienta poZzadovat nahradu vzniklé skody, ktera maze zavinénim
poskytovatele nebo vyse uvedenych osob klientovi vzniknout.
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6. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 1 mésic, kterd za¢ne bézet prvého dne
mésice ndsledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi, podané jednou ze smluvnich stran, druhé
strané.

Tato smlouva je provedena ve dvou rovnocennych origindlech, z nichz po jednom obdrzi
poskytovatel a klient. Dodatky a zmény této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnou formou,
Cislovanymi dodatky.

Smluvni strany se dohodly, Ze klient bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu
k Fadnému uverejnéni v Registru smluv vedeného MV CR. O uvefejnéni smlouvy bude poskytovatel
informovan prostfednictvim datové schranky, kdy obdrZi zprdvu o zverejnéni pfimo z Registru
smluv. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv a smluvni strany
berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani 90. den od jejiho uzavieni, je nasledujicim
dnem zrusena od pocatku s ucinky pfipadného bezdlivodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text smlouvy radné precetly a Ze ji uzaviraji dobrovolné, bez natlaku
a napadné nevyhodnych podminek. Na znameni toho pfipojuji odpovédni zastupci obou stran své

podpisy.
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7. UKONCENIi PLATNOSTI PREDCHOZICH SMLUV

Dnem ucinnosti této smlouvy se rusi smlouvy uzaviené:

S Orlickousteckou nemocnici, a.s.:
»Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb“ na IS Mediox, platna od 1. 6. 2009

S Litomyslskou nemocnici, a.s.:
»Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb” na IS Mediox, platnd od 13. 7. 2010

S Pardubickou krajskou nemocnici, a.s.:
»Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb” na IS Mediox — ¢ast vefejna lékarna,
platna od 1. 6. 2009
»Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb” na IS Mediox — ¢ast prodejna zdravotnickych potieb,
platna od 1.12.2009

Poskytovatel: Klient:
V Praze dne: V Pardubicich dne:
Ing. Michal Sedlacek MUDr. Tomas Gottvald
jednatel pfedseda predstavenstva

Ing. Petr Rudzan
mistopfedseda predstavenstva
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PRILOHA €. 1 - VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovani mlc¢enlivosti o ekonomickych a provoznich datech klienta, které
maji nebo mohou mit charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského zakoniku” ve
vztahu k tfetim osobam. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi pfichazi do styku v souvislosti s touto
smlouvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodminecné nutné pro zajisténi funkénosti systému,

- neposkytne za zadnych okolnosti Zadné treti osobé ani sdm takovd data nepouzije za jinym
ucelem, nez je naplnéni jeho povinnosti dle této smlouvy,

- v pfipadé, Ze bude poskytovatel na zakladé dohody s klientem zpracovavat osobni Udaje ve smyslu
zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni, ma klient postaveni spravce
osobnich Udaji a poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich Udajl. Obé strany jsou
povinny dodrZet prislusné povinnosti stanovené zakonem o ochrané osobnich udaju.

2. Poskytovatel a klient se zavazuiji, Ze jeho zadstupci a zaméstnanci budou zachovavat Uplnou mléenlivost
o vsech ustanovenich této smlouvy. Dojde-li ke skutec¢nosti, kterd se podle tohoto odstavce povazuje za
poruseni ml¢enlivosti jednou ze smluvnich stran, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat od smluvni
strany zaplaceni pokuty. VySe smluvni pokuty je stanovena na 50.000,- K¢ za kazdy prokazany pftipad
poruseni mléenlivosti.

3. Poskytovatel je opravnén kazdy rok zvysit cenu poskytované sluzby o miru inflace zveiejnénou CSU do
60 dni od zvefejnéni.

4. Poskytovatel neni povinen poskytovat klientovi ¢innosti definované touto smlouvou v dobé prodleni s
Uhradou mésicni platby dle této smlouvy. Prodleni klienta se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby dle
této smlouvy delsi nez 3 mésice je poskytovatel opravnén kvalifikovat jako hrubé poruseni této smlouvy.
Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit na zakladé pisemného
oznameni doruéeného klientovi. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni.

5. Klient neni opravnén k provadéni udrzbovych praci na IS MEDIOX ani k zadani jejich provedeni treti
osobé s vyjimkou poskytovatelem schvalenych ¢i doporucenych firem.

6. Narok na odstranéni poruch a poskozeni na softwarovém a technickém zafizeni dodaném
poskytovatelem klient v rdmci mésicni platby ztraci, pokud k zdvaddm dojde plsobenim vnéjsich vliv(,
neodbornym zachazenim, nedodrzovanim podminek pro provozovani IS MEDIOX a dalsiho programového
vybaveni, instalaci vlastniho technického zafizeni i zafizeni treti strany, anebo v disledku zmén a zasahll
do IS MEDIOX a dalSiho programového vybaveni nebo technického zafizeni provedenych osobami, které
k tomu nebyly poskytovatelem povéreny.

7. Vramci preventivniho monitoringu jsou na servisni oddéleni odesilané nasledujici udaje: ID 1ékarny,
Cislo verze IS, velikost databaze, verze databazového serveru, nastaveni systému (registry a konfiguracni
soubory), volné misto na pevnych discich, verze Ciselnik(l. Informace, zda probiha zalohovani a chybova
hldseni |ékarenského systému.
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Apatyka servis s. r. o. Servisni smlouva 2015s

PRILOHA C. 2 - Specifikace kategorii chybovych stavi a pozadavk

Definice chybovych stavl a pozadavku

1. Chybovy stav (incident)

Chybové stavy jsou pri¢inou nedostupnosti Ci snizeni dostupnosti (kvality) ICT sluzby nebo souboru
sluzeb zajistovanych konkrétnim (dotéenym) feSenim. Pro feseni chybovych provoznich stavi jsou
definovany tyto typy udalosti:

= Havarie (mimoradna udalost) je:
- Uplné preruseni provozu i nedostupnost sluzeb (funkcionality) na Urovni celé aplikace s
dopadem na vSechny uZivatele dané aplikace.

- porucha, jejimZ dlisledkem je ohroZeni nebo ztrata Zivota ¢i zdravi nebo velkd hmotna
Skoda,

= Vyznamna zdvada (naléhava udalost) je:
- vada lokalniho vyznamu, kterd omezuje uZivatele pfi poskytovani péce pacientovi (napr.
koncové pocitace na ambulancich v pracovni dobé apod.),

- vada lokalniho vyznamu branici uzivani konkrétnich technickych ¢i aplikacnich prostredki
zafizeni urcité skupiné uzivateld,
- omezené preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb (funkcionality) na Urovni Casti

funkcionality aplikace ¢i dil¢itho modulu aplikace s dopadem na omezenou skupinu
uzivatel( dané aplikace.

= Zavada (omezena udalost, drobna porucha) je:
- drobna vada, kterd nema vliv na schopnost objektu pInit poZadovanou funkci,

- vada lokdlniho vyznamu branici uzivani konkrétniho zatizeni danému uZivateli,
- zavada v potizenych datech zplsobena uzZivatelem.

Cilem feSeni chybovych stavll je obnoveni dostupnosti ¢i Urovné dostupnosti (kvality) ICT sluzby
nebo souboru sluzeb poskytovanych konkrétnim fesenim, informacnim systémem.

2. Pozadavek (request)
PoZadavek je zadost o poskytnuti jakékoliv sluzby nesouvisejici s feSenim chybovych stavl, zejména
pak:

= provedeni systémovych zmén vyZzadanych provozovatelem feseni,

= pozadavek na zménu dodavané servisni sluzby (zména rozsahu sluzeb ¢i parametra sluzeb
(SLA parametra),

= pozadavek na novou sluzbu ¢i na ukonéeni doddvané sluzby,

Cilem pozadavkii je zajisténi dodavky ICT sluzeb, jejich optimalizace a rozvoj. Cilem pozadavk( na
zménu ICT sluzby je zajisténi souladu dodavek ICT sluZzeb s potfebami organizace.

Pozn.: Pozadavek mizZe byt realizovan dle dohody v rdmci servisni smlouvy nebo jako novy obchodni

pfipad na zékladé zpracovani obchodni nabidky
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Apatyka servis s. r. o.

PRILOHA €. 3 — Mési¢ni cena sluzeb

Servisni smlouva 2015s

Umisténi licenci SW Mediox - lokalita

Provozovna

Cena sluzby/mésic

Nemocnice Chrudim, Vaclavskd 570, Chrudim nemocnicni Iékarna 6 855 K¢
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice verejna Iékarna 11 459 K¢
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice Ustavni lékarna 8 129 K¢
Nemocnice Pardubice, Kyjevska 44, Pardubice prodejna zdravotnickych potreb 2 750 K¢&
Nemocnice Svitavy, Kollarova 22, Svitavy nemocnicni |ékdrna 10 452 K¢
Nemocnice Litomysl, J. E. Purkyné 652, Litomysl nemocni¢ni lékdrna 7 687 K¢
Nemocnice Usti n. O., Cs. armady 1076, Usti nad Orlici nemocnicni lékarna 10 474 K&
Celkem mésicné 57 806 K¢

Cena sluzeb je uvedena bez DPH.
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Apatyka servis s. r. o. Servisni smlouva 2015s

PRILOHA C. 4 - Cenik hw a sw sluzeb Apatyka servis s.r.o.

Cenik servisnich sluzeb
platnost od 1.2.2017 - vEechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH

Cena servisniho zasahu za 1 pracovnika pro klienty s platnou servisni

Komplexni nebo

APATYHA
SERVIS

Phevusy EZwilancs

HB-lFRI%

Ostatni servisni

smilowvou Exclusive nebo ndjemni

smlouva 2017 smilouy
Heodinova sazba v pracovni dobé dle smiouwy SO0 KE 990 K&
Hodinova sazba mimo pracovni dobu, v sobotu, nedéli, swatek 990 KL 1980 K&
Dopravne [ km 10 KE 10 KE

Iwyhodnéné Skolici balitky pro kienty s platnou servisni smiowou

Komplexni nebo

Ostatni servisni

Exclusive nebo najemni
smlouva 2017 smilousy
Asistencni balitky v pracowni dobé dle smilouvy

Asistencni balitek - 1 pracovnik 4 h 1 990 K 3 350 KE
Asistencni balitek - 1 pracovnik 8 h 3 790 K 6 370 KE
Asistenini balitek - 2 pracovnici 8 h 7 070 KE 11 790 KE
Asistencni balitek - kompletni - max 40 h 15 790 K 26 530 KE

Asistentni balitky mimo pracowni dobu dle smilouwy
Asistentni balitek - 1 pracovnik 4 h 3 370 KL 6 730 EE
Asistentni balitek - 1 pracovnik 8 h & 350 KE 12 670 KE
Asistenini balitek - 2 pracovnici 8 h 11770 KE 23 790 KL

Inventurni balicky mimo pracowvni dobu dle smilouvy
Inventurni balitek - 1 pracovnik 3+1 h 2 770 KL 5 570 KE
Inventurni balitek - 1 pracovnik 7+1 h 5 550 KE 11 090 KE
Jednotné dopravné k vybranému balitku [voiit=ing poloiie; ek die sazby z= km) 500 KT 500 K

[ mmﬂmrummmrwm,uhﬂpfmlmdhmw Bnﬂutndz'ﬂn‘drt{mtﬂmphﬂ'ﬁhnhrﬁdﬂ, ten ize

dalit of Fx). U inventurniho balidke +1

_:!'WJT

G proci p  Sprovy-

Klient bez platné servisni smlouvy

Hodinova sazba v pracovni dobé 8.00 - 16.00

Hodinova sazba mimo pracovni dobu, v sobotu, nedéli, svatek
Poskytnuti telefonni pedpory (cena za hovor)

Hodinova sazba za vzdalenou pomoc
Poplatek za upgrade 5W Mediox, LOS Maxima, Pen'Win

Ostatni sluzby
Instalace serveru dodaného tfeti stranou

Instalace pracovni stanice dodaného theti stranou
Prevod dat -

pozn: pfedmétem fakturace je kaZda zapotata hodina

1 390 KE

priplatek 100% k zakladni sazbé

590 KL
1 380 KE

60% z piné ceny licenci

staZeni dat na lékameé, testovy datovy prevod, prevod dat na lékarmé

hodinova sazba
hodinova sazba
zdarma
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