VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK ALCAMPOS

1. OVODNi USTANOVEN{

Vseobecné smluvni podminky (déle jen "VSP") cestovni kancelafe Ludmila Nechvétalovd, CK ALCAMPOS (dale jen ,,CK ALCAMPOS” nebo
jen ,CK“), sidlem a mistem podnikéni (provozovnou) Smila Osovského 40/10, 674 01 T¥ebic, 1€ 474 47 036, evidované u Méstského uradu
v TFebici, odbor obecni Zivnostensky Urad, ev.¢. 371001-26732 se fidi zejména zakonem &. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik a zdkonem ¢.
159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, oba ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
Novy obcansky zakonik (dale jen "NOZ"), dle kterého se tyto VSP povazuji za nedilnou soucéast Smlouvy o zdjezdu ve smyslu § 2521 a nasl.

NOZ a cestovni kancelat ALCAMPOS se povaZuje za poradatele zdjezdu a zakaznik se povaZuje za zdkaznika ve smyslu § 2521 a nasl. NOZ..

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK ALCAMPOS a zakaznikem vznika na zékladé podepsané smlouvy o zéjezdu (pFihlasky) objednavatelem / zdkaznikem
(ptip. jeho pravomocnym zdstupcem) a jejim potvrzenim ze strany CK, pfipadné jejim zplnomocnénym obchodnim zastupcem na zakladé
pisemné plné moci.

Pfedanim vyplnéné a podepsané smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSP uznava a souhlasi

s nimi. Obsah smlouvy je urcen katalogem, event. dalSimi nabidkami a témito VSP.

Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zdjezdd ve smyslu § 2522 Obcanského zakoniku nebo jednotlivych sluzeb

cestovniho ruchu dle poZzadavku zakaznika.

11l. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedena na smlouvé. Pripadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo
zakaznika na sniZeni jiz potvrzené ceny.

CK ma préavo na Uhradu ceny zajezdu a objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné
30— 50 % z konecné ceny pfi objedndani zdjezdu a doplatek do 30 dnil pred zahdjenim Cerpani sluzeb, neni-li stanoveno jinak. V pfipadé, ze
dojde k objednani zdjezdu v dobé krat$i nez 30 dnii pfed zahdajenim sluzeb, uhradi zdkaznik plnou cenu.

IV. ZVYSENi CENY ZAJEZDU

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud oznameni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji do 21 dn( pred
zahajenim zdajezdu, a to pouze v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

- ceny spojené s dopravou nebo sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10%. Nové ceny
by v tomto pripadé platily pro vSechny klienty, ktefi si jiz zajezd zaplatili, i pro vSechny nové rezervace.

Zékaznik je povinen do 5 dnll od oznameni o zvyseni ceny zajezdu uhradit navyseni ceny zdjezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK pravo
od smlouvy o zajezdu odstoupit dle § 2533 Obchodniho zakoniku.

V. ZRUSENI ZAJEZDU ZAKAZNIiKEM A STORNOVACi PODMiNKY

Zékaznik je opravnén kdykoliv pfed zahajenim zéjezdu od smlouvy odstoupit. Smluvni vztah je zrusen a Gcast stornovana ke dni, kdy je
pisemné odstoupeni (storno) doruc¢eno CK. Tento den se zapocitava do dni rozhodnych pro vypocet stornopoplatkd. Do tohoto poétu dnl
se nezapocditava den, v némz ma byt poskytnuta prvni sluzba.

V pfipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zajezdu vznikd CK nérok na zaplaceni smluvni ,pokuty” €ili stornopoplatkd, jejichZ vypocet
bude proveden dle nize specifikovanych podminek:

- vice nez 60 dnll pfed odjezdem (nastupem na pobyt) 15 % z koneéné ceny zdjezdu

- mezi 59 - 40. dnem 35 % z konecné ceny zajezdu

- mezi 39.- 10. dnem 75 % z konecné ceny zajezdu

-mezi 9.- 8.dnem 90% z konecné ceny zajezdu

-mezi 7.- 1.dnem 100 % z konecné ceny zajezdu

Odstoupenim od smlouvy se rozumi také skutec¢nost, kdy se cestujici nedostavi k odjezdu, vlastni vinou cestujiciho dojde k jeho vylouceni
ze zajezdu (napriklad pro neuplné ¢i neplatné cestovni doklady, celni prestupek, zamléeni skuteéného zdravotniho stavu apod.).

Zékaznik, ktery podepsal s CK SOZ, je povinen uhradit stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv osoby uvedené ve
SOZ. CK ma pravo zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku oproti sloZzené zéloze, respektive zaplacené cené zajezdu, k cemuz dava zékaznik
vyslovny souhlas. V pfipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednol(izkovy pokoj.
Obdobné se postupuje pri obsazeni vicelizkového pokoje / apartmanu. Castka, uhrazend za sjednané cestovni pojisténi, je nevratna.

VI. ZMENA A ZRUSENi SMLOUVY ZE STRANY CK
CK mUZe pted zahajenim zdjezdu odstoupit s okamzZitou platnosti od uzaviené smlouvy nebo po zahajeni zdjezdu SOZ vypovédét s ucinnosti
ke dni doruceni vypovédi z divod:

a) poruseni smlouvy. Za poruseni smlouvy se povazuji i pfipady, kdy cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu, a déle ptipady, kdy
cestujici bude prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek. Zakaznikovi s cilem zajisténi klidné dovolené ostatnich cestujicich v
pfipadé tohoto poruseni smlouvy nevznikd narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které pripadné nebyly cerpany.

b) v disledku tzv. vy$si moci, t.j. z pficin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK ma vSak v pfipadé dané situace
pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé pfed¢asného ukonéeni zajezdu z divodu vy3si moci je CK povinna udinit veskera
opatreni k dopraveni cestujicich zpét (pfi zakoupeni autobusové dopravy).



Zménu cestujici a spolucestujici osoby v ramci stejného terminu i ubytovani CK nezpoplatriuje.

Zada-li zakaznik provést zménu v poctu cestujicich s tim, Ze se pocet cestujicich uvedenych ve smlouvé snizi, zakaznikovi jsou v tomto
pripadé uctovany za tyto cestujici stornopoplatky dle bodu V. téchto VSP. Zakaznik je oprdvnén postoupit prdva a zdvazky ze smlouvy na
jinou osobu, a to za podminek uvedenych v ustanoveni § 2532 Obchodniho zdkoniku.

VIIl. ZMENY V KNIHOVANI ZE STRANY CK

Pfed zahajenim zajezdu:

CK je opravnéna ucinit zmény v knihovani, a to pred zahdajenim zajezdu, nastanou-li okolnosti, o nichZ se CK dozvi a které ji brani poskytnout
sluzby dle uzaviené smlouvy a je-li nucena z objektivnich dlivod( pred zahdjenim ¢erpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna
takové zmény oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke
zméné ceny sluzeb, je CK povinna v navrhu zmény smlouvy uvést novou cenu.. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy
bude souhlasit, ¢i zda od smlouvy odstoupi. Pokud zédkaznik ve Ih(ité do 5 dnti od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy neodstoupi, ma se za
to, Ze s touto zménou souhlasi.

Jestlize zdkaznik ve Ih(té do 5 dnl od doruéeni navrhu na zménu od smlouvy pisemnou formou odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK
na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd, nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé, maze-li CK takovy zéjezd nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy do 5 dnl od doruceni pisemného odstoupeni zdkaznika, je CK povinna bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi Uhradu, kterou od néj obdrzela.

Dojde-li k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé pdvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.

V prubéhu zajezdu:

Jestlize po zahdjeni zajezdu CK neposkytne sjednané sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, nebo zjisti, Ze sjednané sluzby anebo
jejich podstatna ¢ast nebude moci Fadné a vcas poskytnout, je CK povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné provést takova opatreni,
aby mohl zajezd pokracovat. CK je povinna v takovém pfipadé zabezpecit ndhradni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici
plvodné dohodnutym podminkdm (tzn. zejména zabezpecit ubytovéni stejné nebo vyssi kategorie a zabezpecit zachovani rozsahu
zaplacené stravovaci sluzby). Nejde-li pokracovani zajezdu Ci cerpani sluZeb zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez je
uvedené ve smlouvé, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

PFipustné odchylky od sjednanych sluzeb:

V pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu, pensionu, apartmanu stejné nebo
vys$si kategorie), jsou dalSi naroky zakaznika vici cestovni kancelafi vylouceny.

U vySe uvedené skutecnosti nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od cestovni smlouvy bez Uhrady stornopoplatk.

CK neodpovida za Skodu zplsobenou treti osobou nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis major).

IX. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

K zakladnim pravtim zdkaznika patfi:

- pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

- pravo na dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. Kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi mize
obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky urad — adresa a telefon)

- pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny

- pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim cerpdni sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle odst. V.

- pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového
zakaznika, Zze souhlasi se smlouvou a splfiuje vSechny podminky k G¢asti na zajezdu a plvodni i novy zékaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu

- pravo na reklamaci vad v souladu s odst. XVI.

- pravo na ochranu osobnich Udajl, které uvadi ve smlouvé a v dalSich dokumentech

- pravo obdrZet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaéeni pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné uddlosti

- pravo na poskytnuti dalsich pisemnych informaci nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu o vSech skute¢nostech, které jsou pro ucast
zajezdu dulezité

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

- poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k fddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni smlouvy,
event. souhlas zakonného zastupce pfi Ucastni osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu.

- zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zdjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyZzaduje

- nahlasit Géast cizich statnich pFisludnikl a povinnost uvést ve smlouvé stat, kterym byl vydan pas (jestlize neni obéanem CR).

- zaplatit fadné cenu zdjezdu

- dostavit se vcas na misto odjezdu autobusu

- Fidit se pokyny delegéta nebo jiné, CK uréené osoby, dodrzovat pfedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu.

- mit u sebe platné cestovni doklady poZzadované pro vstup do prislusnych zemi . .

- CK neodpovida za $kodu zplsobenou chybnym informovanim zakaznika v ddsledku netiplnych nebo chybnych informaci sdélenych
zakaznikem cestovni kancelafi (resp.prodejcem).

- povinnost na smlouvé uvést svij kontaktni telefon a presnou e-mailovou ¢i postovni adresu, kde bude moci CK kdykoliv ze zadvaznych
dlivodu (jako je napf. oznameni o zméné ¢asu odjezdu autobusu) zakaznika zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pred zahajenim cerpani
sluzeb. CK neni zodpovédna za Skodu zplsobenou zdkaznikovi v pfipadé nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv zménach na jim
uvedeném kontaktnim telefonnim cisle nebo adrese uvedené ve smlouvé pro dorucovéni zékaznikovi. Jestlize se zakaznik z téchto divodu
nebude moci zdjezdu zlcastnit, bude to povazovano za odstoupeni od smlouvy z jeho strany.

X. POVINNOSTI CK

K zékladnim povinnostem CK patfi:

- pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skute¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro ného duleZité a které jsou CK
znamy.



- CK poskytne maximalné 7 dnl pred zahajenim zajezdu zékaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o vSech skutec¢nostech, které jsou
pro zdkaznika dlleZité a které jsou ji znamy.

XI. POVINNE SMLUVNi POJISTENI CK

CK je fadné pojisténa pro pfipad tpadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem 159/99 Sb. u pojistitele Generali Pojistovna,
a.s. (Cislo smlouvy 1710160019). Podrobnosti o platném pojiSténi i na www.alcampos.cz.

Z tohoto pojisténi vyplyvd, Ze zdkaznikovi vznika pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého upadku

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici zpét do CR, pokud je tato soudasti zajezdu, nebo

- nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecni, nebo

- nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskute ¢nil pouze
zCEasti.

XII. CESTOVNi PONISTENI

V cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi na lécebné vylohy, storno zajezdu, odpovédnost za zplsobené $kody, pojisténi zavazadel apod. (dale
jen "CP"). Toto je feseno pfiplatkem k cené zajezdu.

V pfipadé sjedndni CP prostfednictvim CK, pojistny vztah vznikd mezi zékaznikem a Pojistovnou UNIQAa.s., se kterou ma CK uzavienou
smlouvu a jehoZ existence neni zavisla na existenci smlouvy o zajezdu. V dusledku zaniku smlouvy tedy nevznika zdkaznikovi ndrok na
vraceni uhrazeného pojistného

V$em klientim doporucujeme uzavfit cestovni pojisténi, které kryje vSechny tyto pfipady. Informace o pojisténi a vysi pojistného kryti jsou
soucasti katalogu. PFi sjednani CP obdrzi zdkaznik soucasné se smlouvou i Pojistné podminky. Pro zajiSténi CP je bezpodminecné nutné
uvést na smlouvu spravna data narozeni viech Ucastnikl zdjezdu. Nepojistény zdkaznik pFi nastalé pojistné udalosti nese sam veskera rizika
a nasledky s tim souvisejici.

XlIl. REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiovéni a vyFizovani prav obéanl nebo pravnickych osob (dale jen ,zakaznik“) z odpovédnosti

za vady sluzeb poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi vydava cestovni kanceldt ALCAMPOS tento reklamacni Fad.

€l. 1 - CK odpovida za Fadné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluiby. CK je povinna zakaznika spravné a tplné informovat o
rozsahu a podminkdch poskytovanych sluzeb.

€l.2 - Poskytovani sluzeb CK zakazniktim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se Fidi
ustanovenimi o zajezdu zdkona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik.

€3

a) Jestlize zdkaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelafi ma vadu, maze uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu (dal jen
,reklamaci®).

b) Zdkaznik mize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Gstné do protokolu stvrzeného jeho podpisem. Zakaznik mGze uplatnit reklamaci
za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci své smlouvy objednal. V pfipadé, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, je
zakaznik povinen ve smyslu § 415 a 417 Ob¢. zak. ve vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u
delegdta/privodce cestovni kanceldfe & u odpovédnych zaméstnanch ubytovaciho zafizeni v misté zdjezdu.

c) Po ukonceni ¢erpani sluzeb ma zdkaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat protokol o Ustnim oznameni
reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od skonceni zajezdu, jinak pravo zakaznika zanika.

C.a

a) Tento ¢lanek upravuje specifické podminky vzniku naroku zdkaznika na slevu z ceny zéjezdu (,kompenzace”), kterou mu cestovni
kancela¥ poskytne v pfipadé vzniku vady poskytované sluzby v ramci zajezdu. V pfipadé, Ze zékaznik bude chtit uplatnit svj ndrok na
kompenzaci, je zejména povinen dodrzZovat pravidla v tomto ¢lanku stanovend; ostatni ustanoveni reklamacniho fadu se v tomto pfipadé
uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto ¢lanku.

b) Zakaznik je povinen neprodlené kontaktovat delegata cestovni kancelafe v destinaci a ozndmit mu pfislusnou vadu. Zakaznik je poté
povinen mu poskytnout veskerou soucinnost za Ucelem sepsani pisemného ,protokolu o vadé zakladajici pravo na finanéni kompenzaci“. V
pfipadé, Ze delegdt neni z objektivnich pFicin k dosazeni, je zdkaznik povinen pozadat poskytovatele (vadnych) sluzeb o pisemné potvrzeni
vzniku pfislusné vady. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné popséna. V pfipadé moznosti zakaznik doloZi také prislusnou
fotodokumentaci. Zminéné potvrzeni, pripadné fotodokumentaci, je zédkaznik povinen predat po skonéeni zajezdu v cestovni ka ncelari,
pfipadné zaslat do provozovny cestovni kancelare.

c) Cestovni kancelaf neodpovida za $kodu, jez byla zplUsobena zakaznikem (i tfeti osobou, nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis
major).

d) Kompenzaci v pfimérené vysi cestovni kancelar zakaznikovi poskytne za podminky, Ze existence vady bude v souladu s vy$e uvedenymi
pravidly prokazana. V ptipadé, Ze se vady (u nichzZ to jejich povaha umozZnuje) nevyskytuji béhem celé doby trvani zajezdu, se vyse
kompenzace vydéli po¢tem dni odpovidajicich trvani zajezdu a vynasobi podilem dni, v nichZ se ptislusna vada vyskytovala.

e) Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s kone¢nou platnosti za vyfizenou.

€5

a) Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou — nejvhodné;jsi zaslat reklamaci na adresu provozovny CK ALCAMPOS, B.Vaclavka
117/3, 674 01 Trebi¢, pfipadné ma prévo uplatnit svou reklamaci osobné v CK sepsanim reklamaéniho protokolu stvrzeného svym
podpisem.

b) Doporucujeme, aby zdkaznik v reklamaci uvedl idaje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejména rezervaéni ¢islo, pfedmét
reklamace, tj. popis vady sluZeb véetné ptipadnych dikazl a éeho se reklamaci domaha.

c) Cestovni kancelar je povinna reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dnt ode dne jeji doruceni cestovni kancelafi, nedohodne-li se se
zakaznikem jinak.

€l. 6 - Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb CK v prib&hu jejich poskytovani u delegata, mize delegat rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize
neni na zdkladé uplatnéné reklamace sjednana ndprava ihned, pak ma zékaznik prévo uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 5
tohoto reklamacniho radu.

€1.7 - zakaznik ma pravo poskytnout soucinnost potfebnou k vyFizeni reklamace, zejména podavat informace, predkladat doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do jejich dlivodu, podat upfesriujici informace atd. Zakaznik ma ve smyslu § 2900
az 2903 NOZ povinnost pocinat si tak, aby mu ndsledkem nevyufZiti prava uvedeného v tomto ¢ldanku nevznikla skoda.


http://www.alcampos.cz/

Cl. 8 - Vyfizeni opravnéné reklamace spodiva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo dopInéni sluzby a, je-li to podle charakteru sluzby
mozné, rovnéz v poskytnuti ndhradni sluzby.

€l. 9 - Nepovazuje-li zakaznik vytizeni reklamace ze strany delegata za uspokojivé, je opravnén pozadat o prezkoumani spravnosti postupu,
popft. pfehodnoceni vécného vyfizeni reklamace. K odvolani se Ize vyjadrit ve Ih(té do 30 dnl po obdrzeni.

Uplatnit toto odvolani (pisemnou formou anebo prostfednictvim protokolu o Ustnim oznameni reklamace stvrzeného podpisem zékaz nika)
mUze zakaznik opét nejpozdéji do jednoho mésice ode dne zaslani stanoviska cestovni kanceldre v prvni instanci.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 2. 2016.

XIV. MIMOSOUDNI VYROVNAN(

1. Dle novely zakona ¢.378/2015 nabyvajiciho platnosti 01.02.2016, mGzZe zdkaznik v pfipadé reklamace vyuZit cestu mimosoudniho
vyrovnani spotiebitelského sporu. V tomto pfipadé se mlze zakaznik obratit na tyto organy:

a) v pripadé zprostiedkovani (zajezd a ubytovani): COI - http://www.coi.cz Ustfedni inspektorat, Stépanska 567/15,

120 00 Praha 2 Telefon: +420 296 366 360, Fax: +420 296 366 236 1C: 00020869, DIC: CZ00020869

b) v pfipadé autobusové dopravy: Ministerstvo dopravy - http://www.mdcr.cz/cs/ - v mezindrodni autobusové linkové silni¢ni dopravé osob
Dopravni Ufady - ve svém spravnim obvodu ve vécech, které nendleZi do resortu Ministerstva dopravy.

c) dal$i mozZnosti je se obratit na on-line evropskou platformu dostupnou na webovych strankach: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS

2.V ¥izeni €Ol jde o proces tzv. konciliace, b&hem niz jsou strany vedeny k urovnani sporu nezavislym prostiednikem. Vysledkem ¥izeni je
bud’ uzavieni soukromopravni dohody stran o zplsobu feseni sporu (kterd muiZe usnadnit nasledné soudni fizeni, kde se budou doméhat
rozsudku o pInéni vzniklé dohody), nebo v pfipadé neshody soudni fizeni.

3.V pfipadé této udalosti je CK Alcampos povinna hlésit udalost Ministerstvu primyslu a obchodu. Ministerstvo primyslu a obchodu
zaddva informace do seznamu podle odstavce8, § 20f, zakona ¢.378/2015 Sb. a umozZni je Evropské komisi (kterd je zaddvé do on-line
platformy pro feSeni mimosoudniho feseni spotiebitelskych spora), a dale jej zvefejni na svych internetovych strankach spolu s odkazem
na prislusné internetové stranky Evropské komise. Seznam musi byt dostupny téZ na trvalém nosici dat

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré Udaje a informace o sluzbach a cenach v katalogu odpovidaji informacim zndmym v dobé& vypracovani katalogu. Udaje tykajici se
zpUsobu stravovéni (zejména forma stravovani — rozsah, misto podavani) nebo doplrikovych sluzeb hotel( popsanych v katalogu se mohou
béhem sezény ménit. Zmény jsou vyhrazeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy o zajezdu ¢aste¢né nebo UpIné neplatné ¢i nedcinné, neni tim dotcena platnost Ci
ucinnost ostatnich ustanoveni cestovni smlouvy. Misto neplatného ¢i netdcinného ustanoveni plati za dohodnuté takové ustanoveni, které
se co nejvice priblizuje smyslu a Gcelu cestovni smlouvy.

Smlouva o zajezdu i VSP se fidi pravem Ceské republiky.
Tyto Smluvni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 2. 2016 a nahrazuji dfive vydané Vseobecné podminky.

CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni zéjezdy od spolupracujicich cestovnich kancelafi a prodavat je pod svym
jménem jako zajezdy vlastni.

Pojisténi zaruky pro pripad @
= _ 2 o europ
upadku cestovni kancelare assistance

ce ze zahranici

Tel.: (+420) 221 586 660
Fax: (+420) 221 586 100

P 1s@europ: e.CZ

Refundace nakladt

V pfipadé, kdy dojde ke skute
2 a 3, nejpozdéj do 6 mésic
na adresu:

. Europ Assistance s.r.o.
Poji&téni se vztahuje pouze na zdjezdy die § 1 odst. 1 zdk. & 150/1999 Sb. p Ma Pankraci 127 — 140 00 Praha 4
Informujte se u Va&i cestovni kancelafe, spada-li Vami zakoupena sluzba \ 5

osti uvedené v bodech
ifte pisemné ozna

a ouv

do této kategorie, a je-i tudii pojisténa.
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