Ramcova smlouva é. 4600001253 na dodavky infrastruktury DC VZP CR
ID VZ: 1500013
(dale jen ,,Ramcova smlouva“)

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a § 11 a § 89 a nasl. zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisu,
a v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl

Smluvni strany:

Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 000 Praha 3
kterou zastupuije: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR
ICO: 411 97 518

DIC: CZ41197518

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
ZFizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V&eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisl

(dale jen ,objednatel“ nebo téz ,VZP CR¥)

a

ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.

se sidlem: Kladenska 1879/3, 160 00 Praha 6
kterou zastupuje/ji:  Ing. Otakar Chasak, jednatel

ICO: 48113336

DIC: CZz48113336

Bankovni spojeni: | EGNGNGNGGEEGE

Cislo uctu: ]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 16471

(dale jen ,dodavatel)
(spole¢né téz ,smluvni strany*)



Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tato Ramcova smlouva se uzavira na zakladé vysledku otevieného zadavaciho fizeni
na uzavieni ramcové smlouvy s jednim uchazeem na vefejnou zakazku s nazvem
,Obnova infrastruktury DC VZP CR*, evidovanou VZP CR pod gislem 1500013 (déle jen
Lvefejna zakazka®), jehoz zahajeni bylo uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek dne
14. 4. 2015 pod cCislem 495611.

Nabidka dodavatele byla vybrana v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZVZ®)
jako nejvyhodnéjsi, a to na zakladé rozhodnuti feditele VZP CR ze dne 18. 12. 2015.

Tato Ramcova smlouva konkrétné vymezuje veSkeré podminky plnéni ve smyslu § 92
odst. 1 pism. a) ZVZ. Na zakladé Ramcové smlouvy budou realizovana jednotliva dilCi
plnéni na zakladé pisemné vyzvy objednatele k poskytnuti plnéni (dale jen ,Vyzva“),
ktera bude navrhem na uzavieni smlouvy, a pisemného potvrzeni této Vyzvy
dodavatelem (dale jen ,Potvrzeni vyzvy“), jez bude pfijetim navrhu na uzavieni smlouvy
(dale jen ,Diléi smlouva®).

Dodavatel prohladuje, ze se nalezité seznamil se viemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace vefejné zakazky, Zze jsou mu znamy veSkeré technické,
kvalitativni a jiné podminky plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnuti pinéni za dohodnuté maximaini jednotkové
ceny uvedené v této Ramcové smlouvé, a ze je zpusobily ke splnéni vSech svych
zavazku podle této Ramcové smlouvy.

Ustanoveni této Ramcové smlouvy jakoz i Dil€ich smluv je tfeba vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami pfedmétné verejné zakazky.

Clanek II.
Predmét Ramcové smlouvy

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je na strané jedné zavazek dodavatele poskytovat
objednateli pozadovana plnéni specifikovana v &l. Ill. a IV. Ramcové smlouvy a v PFiloze
¢. 1 Ramcové smlouvy ,Specifikace pfedmétu plnéni“ (dale téz jen ,Pfiloha &. 1¢), ato za
podminek dale v Ramcové smlouvé uvedenych.

Pfedmétem Ramcové smlouvy je na strané druhé zavazek objednatele dodavatelem
fadné a vC€as poskytnuta plnéni dle této Ramcové smlouvy a Dilich smluv pfijmout a
zaplatit za né cenu ve vySi a za podminek stanovenych touto Ramcovou smlouvou.

Pfedmétem plnéni dle této Ramcové smlouvy jsou:

a) dodavky zbozi, kterymi se pro ucely této Ramcové smlouvy rozumi dodani
hardwarového vybaveni pro datova centra objednatele (dale téz jen ,zbozi"
nebo ,zafizeni“) véetné jeho montaze a souvisejicich instalaénich praci;

b) poskytnuti zaruky v délce 40 mésicu (dale téz jen ,zaru¢ni podpora“) ve zvySenych
parametrech na dodané zbozi;

C) poskytovani licenci pro replikaci mezi diskovymi poli a k diskovému poli véetné
roéni podpory;



d) jednodenni workshop v Praze.

Specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v él. Ill. a IV. Ramcové smlouvy a dale
zejména v Priloze €. 1 Ramcové smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo objednavat dil¢i plnéni dle svych provoznich potfeb.
Tato Ramcova smlouva nezavazuje objednatele k objednavce plnéni v jakémkoli
minimalnim mnozstvi a rozsahu (co do typu pInéni nebo jeho finan&niho objemu).

Clanek lIL.
Predmét plnéni — dodani zbozi

Dodavatel se zavazuje dodat objednateli zbozi - hardwarové vybaveni (dale jen ,HW®)
uréené k nahradé a doplnéni stavajiciho HW prostfedi datovych center objednatele a
pfevést na objednatele vlastnické pravo k dodanému zbozi. Jedna se o nasledujici
zbozi:

a) diskové pole véetné komponent, pfislusenstvi se standardnim SW a licenci
k jeho uziti (bez medii);

b) diskova skupina;

C) SAN prepinac;

d) sitové prvky a zafizeni pro doplnéni stavajicich pfepinacl datovych center.

Dodavatel se zavazuje dodat objednateli zbozi fadné a v€as bez faktickych a pravnich
vad. Dodavatel nese odpovédnost za to, ze zbozi je ke dni dodani pIné funkéni, splfiuje
minimalni pozadavky uvedené v Pfiloze €. 1 této Ramcové smlouvy a odpovida Vyzvé
objednatele.

Dodané zboZi musi splhovat zejména niZze uvedené pozadavky:

a) spliuje vSechny pozadavky uvedené v Pfiloze €. 1 této RAmcové smiouvy,
b) je nové, nepouzité, nerepasované a vhodné pro Cesky trh;

¢) odpovida zavaznym technickym normam;

d) je bez materialovych, konstruk&nich, vyrobnich a vzhledovych vad;

e) je bez pravnich vad;

f) je zpusobilé pro pouziti k ur€éenému ucelu.

Dodavatel je povinen dodat zbozi do mista plnéni na své naklady a nebezpeci; popis
jednotlivych fazi dodani zbozi je uveden v &l. VI. RAmcové smiouvy.

V pfipadech, kdy je k Fadnému uzivani HW potfebné pfislusné programové vybaveni
(dale jen ,software” nebo téz jen ,SW*), poskytne dodavatel objednateli jako soucast
plnéni a za cenu zahrnutou v cené zbozi &asové neomezenou, prevoditelnou a
nevyhradni licenci k uzivani softwaru, ktery je nedilnou a neoddélitelnou soucasti
poskytovaného plnéni, a to kuZiti vramci VSeobecné zdravotni pojistovny Ceské
republiky. Dodavatel se zavazuje poskytnout VZP CR pro celou dobu trvani zaruky
podle této Ramcové smlouvy vSechny relevantni aktualizace (upgrade) softwaru tak, aby
dodané fedeni fungovalo bez zavad.

Dodavatel prohlaSuje a odpovida za to, zZe pInéni dle této Ramcové smlouvy, ktera jsou
pfedmétem jakéhokoliv prava duSevniho vlastnictvi je opravnén distribuovat a
poskytovat tfetim osobam (v&. VZP CR).
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Smluvni strany se dohodly, Zze poskytnutou licenci nelze vypovédét a tedy Ze pro
licen¢ni ujednani podle této Ramcové smlouvy se nevyuzije ani ustanoveni § 2370
obCanského zakoniku.

Soucasné se zbozim preda vzdy dodavatel objednateli veSkeré doklady nutné k prevzeti
a uzivani zbozi v Eeském jazyce, tj. zejména dodaci list a zaruéni list, navody k pouziti a

v ori

veskere dalSi potfebné doklady (dale jen ,doklady ke zboZzi*).
Soucasti fadného dodani zbozi (za cenu zahrnutou v cené zbozi) bude téz:

a) zabaleni, pfeprava zbozi do mista plnéni, vybaleni, odvoz a likvidace obald,
b) montaz a instalace zboZi v pfislusném datovém centru objednatele,
c) poskytovani souvisejicich sluzeb a soucinnosti, nezbytnych k fadnému dodani
zbozi.
Dodavatel neni opravnén dodat objednateli vétSi, nez objednatelem ve Vyzvé
pozadované mnozstvi zbozZi; postup dle § 2093 oblanského zakoniku smluvni strany
timto vylucuiji.

Clanek IV.
Predmét pIlnéni — poskytovani licenci a uskute€néni workshopt

Dodavatel se zavazuje nad ramec pilnéni dle ¢l. Ill. Ramcové smlouvy poskytovat
objednateli licence, které jsou vazany na SW diskovych poli, a to:

a) licence pro zurnalovou a synchronni replikaci mezi diskovymi poli v pfisluSném
tieru diskového pole,
b) licence pro tenky provisioning diskového pole v pfisluSném tieru diskového pole.

Tyto licence bude objednatel objednavat samostatné, tj. nikoli v ramci dodavek zbozi, a
to za ceny uvedené v P¥iloze €. 2 Ramcové smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni
strany konstatuji, Ze pfedmétem pInéni dle tohoto &lanku je pouze poskytnuti licenci
k uziti SW, nebot potfebny SW uz bude soucasti pfislusnych diskovych poli.

Licence musi byt poskytnuta jako &asové neomezenda, prevoditelnd a nevyhradni
k uzivani pfislusného softwaru; tj. dodavatel se zavazuje poskytnout VZP CR pravo
uzivat pfislusny SW diskovych poli v souladu s jeho ucelem a uréenim, a to neomezené
co do mista a ¢asu. Smluvni strany se dohodly, ze poskytnutou licenci nelze vypovédét
a tedy Ze pro licen¢ni ujednani podle této Ramcové smlouvy se nevyuzije ani ustanoveni
§ 2370 ob¢anského zakoniku.

Konkrétni zpGsob poskytnuti licence bude uveden v pfislusné Dil&i smlouvé. Radné
poskytnuti licence bude stvrzeno v pfislusném akceptaCnim protokolu, podepsaném
k tomu opravnénymi osobami obou smluvnich stran (viz €l. VI. Ramcové smlouvy).

Dodavatel se dale zavazuje uskutec¢nit jednodenni workshop v Praze v prostorach VZP
CR, a to v minimalnim rozsahu (trvani) osmi (8) hodin k seznameni maximalné patnacti
(15) pracovnikd objednatele se zakladnimi parametry, konstrukci a integraci dodanych
zafizeni, v€etné pfedani zakladni dokumentace (blokova schémata, popisy funkénosti,
apod.). Workshop musi probéhnout v pracovni den v dobé nejdfive od 8:30 hod. do
nejp. 17:00 hod. Workshop muaze probéhnout i ve dvou po sobé jdoucich pracovnich
dnech v prubéhu vysSe stanovené doby.



Radné uskuteénéni workshopu bude stvrzeno v pfislusném protokolu, podepsaném
k tomu opravnénymi osobami obou smluvnich stran, jehoz soucasti bude prezencni
listina z uskuteénéného workshopu.

Clanek V.
Doba, misto a podminky plnéni

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani dvou let od nabyti
ucinnosti této Ramcové smlouvy, tj. poc€inaje dnem jejiho podpisu druhou smluvni
stranou.

Mistem plnéni budou datova centra VZP CR v Praze (vlastni a pronajata). Konkrétni
misto pIlnéni stanovi objednatel vzdy v pfislusné Vyzvé. Mistem poskytovani zarucni
podpory ve zvy$enych parametrech bude datové centrum VZP CR, ve kterém bude
umisténo zafizeni, k némuz se zarucni podpora bude poskytovat.

Lhaty pro poskytnuti dil¢ich plnéni a mista plnéni, jakoz i datum a misto uskute&néni
workshopu budou vzdy objednatelem zavazné uréeny v pfislusné Vyzvé k poskytnuti
plnéni. Objednatel se zavazuje stanovit dodaci |lhatu zbozi nejméné v délce, ktera je
stanovena pro jednotliva dilCi plnéni v Pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy.

Jednotliva dil&i plnéni budou realizovana v souladu s ustanovenim § 92 odst. 1 pism. a)
ZVZ, tedy na zakladé pisemné Vyzvy objednatele k poskytnuti plnéni (dale jen ,Vyzva“)
a jejiho potvrzeni ze strany dodavatele. Pfijeti Vyzvy dodavatelem se povazuje za pfijeti
navrhu Dil¢i smlouvy.

Vyzva musi obsahovat zejména:

a) identifikacni udaje objednatele a dodavatele;

b) cely nazev a Cislo této Ramcové smlouvy, na zakladé které se Dili smlouva uzavirg;

c) pozadovany rozsah pInéni (tj. zejména pozadovany druh zbozZi a jeho mnozstvi v¢.
prislusného SW a licenci k jeho uziti, v pfipadé poskytovani licenci dle ¢l. V. této
Ramcové smlouvy jejich specifikaci);

d) podminky poskytovani zaru¢ni podpory ve zvySenych parametrech k dodanému
zbozi;

e) misto plnéni a dobu pinéni;

f) uvedeni osob povéfenych objednatelem k dil¢im &innostem pfi pfevzeti zbozi dle
Ramcové smlouvy a uvedeni kontaktnich udaju na tyto osoby. Konkrétné se jedna o
uvedeni osoby (osob), ktera bude za objednatele opravnéna podepsat:

e Protokol o doruceni zboZi,
e Pfedavaci protokol,
o Akceptacni protokol;

g) &islo vygenerované z interniho ekonomického systému VZP CR, které je dodavatel
povinen uvadét na pfisludné faktufe a pfislusném protokolu;

h) jméno, pfijmeni a funkci osoby, ktera zastupuje objednatele a jeji podpis.

Potvrzeni pfijeti Vyzvy dodavatelem musi obsahovat mimo jiné text ,Potvrzeni pfijeti
vyzvy“ a dale zejména:

a) identifikacni udaje objednatele a dodavatele;
b) cely nazev a Cislo této Ramcové smlouvy, na zakladé které se DilCi smlouva uzavirg;
c) poskytovany rozsah plnéni;
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d) pfedbézny ¢asovy harmonogram plnéni;

e) podminky poskytovani zaruéni podpory ve zvySenych parametrech k dodanému
zbozi (v pfipadech Vyzvy k dodani zbozi) po dobu 40 mésicu;

f) uvedeni osob povérfenych dodavatelem k dil¢im €innostem pfi dodavani zbozi, jakoz i
pfi poskytovani jinych plnéni dle Ramcové smlouvy a uvedeni kontaktnich udaju na
tyto osoby;

g) Sislo vygenerované z interniho ekonomického systému VZP CR, které je dodavatel
povinen uvadét na pfislusné faktufe a pFislusném protokolu, bylo-li uvedeno
v pfislusné Vyzvé;

h) jméno, pfijmeni a funkci osoby, ktera zastupuje dodavatele a jeji podpis.

Vyzvy budou dodavateli pfednostné dorucovany zejména elektronickou postou na
e-mailovou adresu || . Dodavatel je povinen zajistit ve svém
elektronickém korespondenénim systému aktivované automatické oznameni o doru€eni
elektronické zpravy (e-mailu). Automatické oznameni o doruceni elektronické zpravy
musi obsahovat text ,Automatické oznameni o doruéeni a &islo vygenerované z
interniho ekonomického systému VZP CR uvedené v pfislugné Vyzvé. Toto automatické
oznameni slouzi pro potfeby stanoveni prokazatelného data doruc¢eni Vyzvy dodavateli.

V pfipadé doruCovani Vyzvy elektronickou postou je dodavatel povinen potvrdit pfijeti
Vyzvy &i zaslat vyrozuméni o nepfijeti Vyzvy rovnéz elektronickou postou z elektronické
adresy, na kterou byla Vyzva doru€ena a na e-mailovou adresu, ze které byla Vyzva
odeslana nebo zpravou do datové schranky objednatele (pokud byla vyzva
objednatelem dorucena do datové schranky dodavatele) a to nejpozdéji do 2 pracovnich
dnl ode dne doruceni pfislusné Vyzvy.

Vyzva objednatele a potvrzeni Vyzvy dodavatelem musi byt v takovém pfipadé
souCasné opatifené uznavanym elektronickym podpisem dle zakona €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl. V pfipadé uzavirani Dil¢i smlouvy vySe uvedenym zpusobem (tj. elektronicky)
je smluvni strana, které byl pfislusny dokument doru€en, povinna ovéfit zejména
platnost elektronického podpisu, neporusenost dokumentu a pfipojit svlj elektronicky
podpis a Casove razitko &i jinak zajistit moznost fadné archivace Dil€i Smlouvy.

Neprijeti Vyzvy je mozné pouze z objektivnich dlivodu, které nemuze dodavatel ovlivnit
nebo se jim vyhnout (ukonCeni vyroby pfislusného zbozi, Zivelnd pohroma apod.) a
dodavatel tyto divody musi uvést ve vyrozuméni o nepfijeti Vyzvy.

Vyzva objednatele jakoz i potvrzeni Vyzvy dodavatelem mulze byt zaslano druhé smluvni
strané rovnéz pisemné v listinné podobé&, a to osobnim dorucenim nebo formou
doporucené listovni zasilky s dodejkou na adresu jeho sidla.

Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli v mimofadnych pfipadech dodani
nahradniho zbozi misto zboZzZi konkrétné uvedeného v Pfiloze €. 1 této Ramcové
smlouvy (napf. v situaci, pokud dany typ zbozi bude v dusledku technologického vyvoje
nahrazen vyrobkem novym); v takovém pfipadé v8ak musi toto nahradni zboZi splfiovat
puvodni minimalni pozadavky zbozi uvedené v Pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy vztahujici
se k nahrazovanému typu zbozi. V téchto pfipadech také plati, ze jednotkova cena takto
nahrazovaného typu zboZi (dle PFilohy € 2 Ramcové smlouvy) je maximalni, tj.
neprekrocitelna.
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Dodavatel je opravnén v mimofadnych pfipadech dodat objednateli nahradni zbozi
misto zbozi konkrétné uvedeného v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové smlouvy, pokud
z objektivnich ddvodl nezavinénych dodavatelem, které musi dodavatel uvést, nelze
dil¢i dodavku plvodné poptavaného zbozi provést; v takovém pripadé vSak musi toto
nahradni zbozi splfiovat plvodni minimalni pozadavky zbozi uvedené v Pfiloze €. 1
Ramcové smlouvy, vztahujici se k nahrazovanému typu zbozi. V téchto pfipadech také
plati, Ze jednotkova cena takto nahrazovaného typu zbozi (dle Prilohy €. 2 této Ramcové
smlouvy) je maximalni, tj. nepfekroCitelna. Pfed nahradou zbozi a jeho dodanim je
dodavatel povinen tuto zménu konzultovat s objednatelem formou pisemného navrhu
zmény s fadnym oddvodnénim; bez pisemného souhlasu objednatele zménu nelze
realizovat.

Doba poskytovani zaruéni podpory k dodanému zbozi v touto Ramcovou smlouvou
dohodnutych parametrech ¢&ini vzdy 40 mésici ode dne podpisu pfislusného
Akceptaéniho protokolu (viz €l. VI. Ramcové smlouvy) pro zboZzi, k némuz se podpora
vztahuje. VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran podle Ramcové smlouvy, tykajici
se poskytovani této zaru€ni podpory, se vztahuji na poskytovani zaru¢ni podpory podle
této Ramcové smlouvy po celou dobu této 40 mési¢ni zarucni podpory.

Clanek VL.
Zplsob dodani zbozi

1. Konkrétni misto a doba dodani zbozi bude uvedena v pfislusné Vyzvé objednatele,
resp. v pfislusné Dil€i smlouvé.

2. Nestanovi-li objednatel ve Vyzveé jinak, bude dodani zbozi zahrnovat tyto postupné
kroky:

a) doruceni zbozi dodavatelem.
Za doruceni zboZi je povazovano jeho doru€eni do mista plnéni. Zbozi bude
povazovano za doru¢ené podpisem Protokolu o doruéeni zboZi.

b) pfedani a pfevzeti zbozi.
Zbozi bude povazovano za predané a prevzaté podpisem Predavaciho protokolu,
potvrzujiciho pfedani a pfevzeti zbozi objednatelem.

c) akceptace dodavky zbozi objednatelem.
Dodavka zbozi bude povazovana za akceptovanou podpisem Akceptacniho
protokolu, potvrzujiciho akceptaci dodavky zbozi objednatelem.

VSechny protokoly musi byt fadné podepsany k tomu opravnénymi osobami obou
smluvnich stran, tj. osobami uvedenymi v pfislusné Dil¢i smlouvé.

3. Dodavatel je povinen dohodnout s objednatelem konkrétni datum a &as doruceni

zbozi, jakoz i datum a &as pfedani a pfevzeti zboZi. Tyto udaje dodavatel nasledné
pisemné potvrdi objednateli elektronickou postou na e-mail osoby povéfené
k podpisu Pfedavaciho protokolu, a to nejméné 3 pracovni dny pfed datem doruéeni
zbozi.

4. Dodavatel doru€i objednateli zbozi do mista pInéni. Sou€asné se zbozim pfeda vzdy

dodavatel objednateli veSkeré doklady nutné k pfevzeti a uzivani zbozi, uzivatelské
prirucky vzdy v ¢eském jazyce, vCetné dokladu o poskytnuti licence, bude-li software
soucasti pfislusného dil¢iho pInéni (dale jen ,nezbytné doklady“). Objednatel
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11.

zkontroluje zbozi v zabaleném stavu, pfiCemz zkontroluje zejména soulad s udaji
uvedenymi v dodacim listu, mnozstvi pfepravnich jednotek (ij. palet, krabic,
kontejnerll apod.), neporusenost oball, popisy na obalech, apod. Zjisténé
skuteCnosti, zejména jakékoli nesrovnalosti, viditelné vady ¢i poSkozeni, budou
uvedeny v Protokolu o doru€eni zbozi. V pfipadé, Ze sou€asné s dorucenim zbozi
dojde i k pfedani a pfevzeti zbozi, ustanoveni tohoto odstavce se pouzZiji pfiméfené;
Protokol o doruceni zbozi se vSak vypracuje vzdy.

Nasledné bude zboZi dodavatelem pfedano a objednatelem pfevzato; tim se rozumi
zejména jeho vybaleni a fyzicka inventarizace v misté plnéni. Zbozi se bude
kontrolovat zejména z hlediska druhu a typu pfedavaného zbozi, poctu jednotlivych
kusu, zjevnych vad zbozi, jakoz i kompletnosti nezbytnych dokladu.

.V pripadé vad ¢i jinych nedostatk(l zbozi (dale jen ,vada zbozi) zjisténych kontrolou

podle odst. 5. tohoto €&lanku, je objednatel opravnén prevzeti zboZi protokolarné
odmitnout. Neprevzeti zbozi musi byt v pfislusSném protokolu fadné odudvodnéno a
zjisténé vady fradné specifikovany. V takovém pfipadé k fadnému dodani zbozi
nedojde a dodavatel bude povinen na vlastni naklady a nebezpecéi zajistit napravu
(zpravidla doru¢enim nového zbozi bez vad); pro dodani takového zbozi se pouziji
vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku pfimérené.

Pokud objednatel kontrolou podle odst. 5. tohoto ¢lanku vady zboZi nezjisti, dodané
zboZi pfevezme. V kazdém Predavacim protokolu bude uvedeno zejména oznaceni a
Cislo této Ramcové smlouvy a pfislusné Diléi smlouvy, specifikace pFedavaného
zboZi a jeho mnozZstvi, datum, jména a podpisy opravnénych osob obou smluvnich
stran.

V pfipadé, Ze soucasti dodavaného zboZi bude i standardni software (viz ¢l. Il
Ramcové smlouvy), bude v pfislusném Pfedavacim protokolu dale vyslovné
uvedeno, Ze dodavatel ke dni podpisu Pfedavaciho protokolu poskytuje objednateli
licenci k software, v rozsahu a za podminek stanovenych v Ramcové smlouvé.

Po predani a prevzeti zboZi provede dodavatel instalaci zbozi v pfislusném datovém
centru objednatele, coz bude potvrzeno v Akceptacnim protokolu. Instalaci se rozumi
provedeni praci nezbytnych pro zprovoznéni pfislusného HW zafizeni v¢. provedeni
zkousek jeho funk&nosti. V pfipadé vad zbozi zjisténych v pribéhu jeho instalace a
zkouSek funkénosti, je objednatel opravnén pfislusné plnéni (pInéni dle pfislusné
Dil¢i smlouvy) protokolarné neakceptovat. V takovém pfipadé ke splnéni zavazku
dodavatele dodat zbozi, nedojde. Dodavatel bude povinen na vlastni naklady a
nebezpedi zajistit napravu (zpravidla dodanim nového zbozi bez vad); pro dodani
takoveého zbozi se pouZiji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku pfimérené.

V Akceptaénim protokolu musi byt vyslovné uvedeno, Ze objednatel dodavku zbozi
akceptoval, (viz odst. 9. tohoto &lanku), a to zda ji akceptoval s vadami (s vyhradami)
Ci bez vad (bez vyhrad). V pfipadé akceptace dodavky zbozi s vadami, musi byt v
Akceptacnim protokolu tyto vady (vyhrady) specifikovany, v€. stanoveni zpusobu a
terminu jejich odstranéni.

Pfipadna neakceptace pfislusné dodavky zbozi objednatelem bude Ffadné
oduvodnéna v Protokolu o neakceptaci dodavky, a to zejména specifikaci zjisténych
vad.



12. Podpisem Akceptacniho protokolu stvrzujiciho akceptaci pfislusné dodavky zboZzi
objednatelem (a to akceptaci dodavky zbozi bez vad i akceptaci dodavky zbozi
s vadami) je zavazek dodavatele dodat zboZi spIlnén a dodavatel je opravnén vystavit
na dodané zbozi fakturu dle pfislusnych ustanoveni Ramcové smlouvy. Pfi akceptaci
dodavky zbozi s vadami ma objednatel prava z vadného plinéni.

13. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na objednatele podpisem Akceptaéniho protokolu
k tomu opravnénymi osobami obou smluvnich stran, uvedenymi v pfislusné Dil&i
smlouve.

Clanek V..
Cena plnéni

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za fadné a v€asné plnéni pfedmétu pinéni
Ramcové smlouvy cenu ve vysi a Ihatach splatnosti dohodnutych touto Smlouvou.

Objednatel neni povinen odebrat od dodavatele plnéni v jakémkoli minimalnim
finanénim objemu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni po celou dobu ucinnosti této
Ramcové smlouvy za jednotkové ceny, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Ramcové
smiouvy.

Jednotkové ceny za poskytovana pinéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH")
jsou stanoveny dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, a to na zakladé cenové nabidky dodavatele
prfedlozené vramci pfedmétné vefejné zakazky a jsou obsazeny v Priloze &. 2 této
Ramcové smlouvy.

K jednotkovym cenam bez DPH, uvedenym v Pfiloze €. 2, bude dodavatelem uctovana
DPH v zakonem stanovené vySi platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za
spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni vySe DPH odpovida dodavatel.

Veskeré jednotkové ceny se vztahuji ke zbozi, jakoz i k dalSimu plnéni, které splfiuje
minimalni pozadavky stanovené v Priloze ¢ 1 této Ramcové smlouvy. Ceny jsou
stanoveny jako maximalni, nejvy3e pfipustné a nepfekrocitelné a zahrnuji veskeré
naklady dodavatele nutné k fadnému poskytnuti pInéni dle podminek stanovenych v této
Ramcové smlouvé.

Cena za poskytovani zaruCni podpory ve zvySenych parametrech bude uctovana
(fakturovana) pro celé obdobi 40 mésict najednou, a to vzdy spoleCné s fakturou za
dodani zbozi, na které bude zaruka poskytovana, tj. ke kterému se bude poskytovani
vySe uvedené zarucni podpory vztahovat.

Soucasti jednotkovych cen jsou i souvisejici sluzby &i dodavky, které v Zadavaci
dokumentaci nebo v této Ramcové smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale dodavatel
jakozto odbornik o nich vi nebo ma védeét, ze jsou nezbytné pro fadné poskytnuti pInéni.
Na eventualni dodate¢né vicenaklady a/nebo pozadavky dodavatele zejména na Uhradu
vicepraci a/nebo uhrady spojené s pohybem cen, pohybem ménovych kurzi a podobné
nebude bran zfetel a dodavatel nema pravo na jejich uhradu. S tim dodavatel projevuje
svUj vyslovny a bezvyhradny souhlas.



Cenu nelze jakymkoliv zpusobem vazat na jinou ménu nez korunu ¢eskou. Stane-li se v
mezidobi Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li v dobé& uginnosti této
Ramcové smlouvy a kterékoli Dil¢i smlouvy zavazné stanoven koeficient pro pfepocet
CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepoéteny do EUR na zakladé
odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceska
republika vazana, jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni
upravou Ceské republiky.

Clanek VIII.
Fakturacni a platebni podminky

Uhrady za jednotliva dil&i plnéni, poskytnutad na zékladé Dilgich smluv a v souladu
s touto Ramcovou smlouvou, budou objednatelem provadény bezhotovostnim prfevodem
na bankovni ucet dodavatele, uvedeny v zahlavi Ramcové smlouvy, a to na zakladé
danovych dokladl vystavenych dodavatelem (dale jen ,faktura®“) a zaslanych objednateli
na adresu jeho sidla.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vzdy az po poskytnuti pinéni, tj. po podpisu
pfislusného Akceptacniho protokolu, popf. protokolu o uskute¢néni workshopu, kterym
bude poskytnuti pfislusného plnéni stvrzeno. Kopie pfislusného protokolu musi byt
pfilohou vystavené faktury, jinak faktura nezakladd povinnost objednatele uhradit
uvedenou cenu. Dodavatel je povinen objednateli vzdy dorucit original pFislusné faktury
a jednu kopii.

Uhrady budou provadény v eskych korunach. Penézitd &astka se povaZuje za
zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z Uctu objednatele ve prospéch ucétu dodavatele.
Dodavatel neni opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se
k pfevodu poukazovanych &astek mezi smluvnimi stranami na zakladé této Ramcové
smlouvy.

Dodavatel je povinen fakturovat samostatné dodavky zboZi investi¢niho charakteru (tj.
zbozi s jednotkovou cenou minimalné 40 000 K& v&etné DPH), dodavky zbozi
provozniho charakteru (tj. zboZi s jednotkovou cenou nizsi nez 40 000 K& vcetné DPH)
a ostatni plnéni (workshop).

Kazda faktura musi obsahovat v3echny nalezitosti fadného uéetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona €. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zakona €. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist a § 435 obCanského zakoniku.

Kazda faktura musi téz obsahovat Cislo této Ramcové smlouvy a €islo vygenerované z
interniho ekonomického systému VZP CR, které bude vzdy uvadéno v pfislusné Vyzvé
objednatele. Pro fakturaci plnéni podle ¢lIl. odst.3. pism.d) je Cislo zinterniho
ekonomického systému VZP CR 4100039933.

Na vesSkerych fakturach musi byt vzdy jako objednatel uvedena VSeobecna zdravotni
pojistovna Ceské republiky, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3.

Smluvni strany se dohodly, Ze doba splatnosti faktur Cini 30 kalendainich dni ode dne
jejich doru€eni do sidla objednatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Ramcovou smlouvou stanovené naleZitosti, obsahuje
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nespravné udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu
podle této Ramcové smlouvy nebo podle pfislusnych pravnich pfedpist. V takovém
pfipadé je objednatel povinen zaroven uvést divod vraceni faktury. Dodavatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim
faktury prestava bézet puvodni Ihata splatnosti. Cela 30 denni lhata bézi znovu ode dne
dorugeni opravené nebo nové vyhotovené faktury do sidla VZP CR.

Objednatel neposkytuje dodavateli na pfedmét plnéni této Ramcoveé smlouvy jakékoliv
zalohy.

Clanek IX.
Odpovédnost za vady a zaruéni doba

Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni této Ramcové smlouvy v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym
znalostem a zkuSenostem, kterou lze od né&j vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni
pravem ocekavat.

Dodavatel poskytuje na zbozi zaruku v délce 40 mésicl. Zaruéni doba za¢ne bézet ode
dne podpisu pFisludného Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami (viz &l. VI.
odst. 12. Ramcové smlouvy).

Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, ze zbozi bude po zaru¢ni dobu zpUsobilé pro
pouZziti ke smluvenému, popf. obvyklému ucelu a Ze si zachova smluvené, popf. obvyklé
vlastnosti. Ustanoveni § 2112 ob&anského zakoniku, stanovici disledky neoznameni
vad zbozi bez zbyteného odkladu, se pro ulely této Ramcové smlouvy nepouZije;
zaruka se vztahuje na veskeré vady zbozi, které objednatel uplatni v zaru¢ni dobé.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli po celou zaru¢ni dobu, tj. 40 kalendafnich
mésicu od podpisu Akceptaéniho protokolu zaruéni podporu ve zvySenych parametrech
k veSkerému dodanému zbozi, blize specifikovanou v Pfiloze €. 1 této Ramcové
smlouvy a za cenu uvedenou Vv Pfiloze €. 2 této RAmcové smlouvy. V ramci této podpory
se dodavatel zavazuje odstrafiovat vady pfedaného plnéni on-site (pfimo na misté)
v datovych centrech VZP CR v Praze, a to v rezimu a Ih(itach stanovenych pro pfislusny

druh zbozi v Pfiloze €. 1 Ra@mcoveé smlouvy.

Standardni komunikace mezi VZP CR a dodavatelem pfi poskytovani zaruéni podpory
bude probihat prostfednictvim aplikace Service Manager VZP CR. Zptisob komunikace
prostfednictvim aplikace Servis Manager VZP CR je specifikovan v Pfiloze &. 3 této
Ramcové smlouvy ,Standardy a podminky dodavek informacniho systému VSeobecné
zdravotni pojistovny CR verze 5.4", které jsou pro ob& smluvni strany zavazné a tvofi
nedilnou soucast této Ramcové smlouvy. Tento zplisob komunikace musi byt pouzit pro
nahlaseni pozadovaného zaruéniho servisu, sledovani priibéhu odstranovani zavady na
zboZi a zprovoznéni opraveného zbozi. VZP CR v servisnich poZzadavcich mimo jiného
popiSe, jak se zavada projevuje.

VZP CR bude hlasit kazdou vadu plnéni zjist&nou v zaruéni dobé pfi provozu zafizeni
prostfednictvim  svého Service Desku (telefon: | I o mai:
) = Scrvisni dispecink dodavatele (telefon: || G c-mai:
I )
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Komunikace se Service Deskem (dale téZ ,SD") VZP CR bude probihat vyhradné na
bazi elektronické komunikace. Pouziti telefonni linky je mozné pouze v pfipadé, kdy
nelze vyuzit emailové komunikace.

Komunikace mezi VZP CR a dodavatelem bude obsahovat minimalné tyto kroky:

a) Zadani pozadavku - nahla$eni vady (tj. reklamace) ze strany VZP CR — (zaslani
e-mailu dodavateli).

b) Potvrzeni pfijeti poZzadavku dodavatelem — (zaslani e-mailu VZP CR) — do 4
hodin od zadani poZadavku.

c) V pfipadé odmitnuti reklamace dodavatelem — (zaslani e-mailu VZP CR)
soucasti odmitnuti musi byt jeho fadné odlvodnéni.

d) VyfeSeni reklamace dodavatelem — (zaslani e-mailu VZP CR).

Reklamace je povazovana za vyfizenou dnem zaslani pisemné informace o vyfeSeni
pozadavku (odstranéni reklamované vady) VZP CR, akceptované VZP CR.

VZP CR si vyhrazuje moznost dotazu (e-mailem) na stav nevyfe$eného pozadavku, na
né&jz dodavatel odpovi nestrukturovanym e-mailem.

Neodstrani-li dodavatel vadu ve stanoveném ¢&i dohodnutém terminu je objednatel
opravnén odstranit vadu sdm nebo povéfit odstranénim vady tfeti osobu, a to bez ztraty
opravnéni ze zaruky podle této Ramcové smlouvy (ustanoveni odst. 2. tohoto ¢lanku a
odst. 3 ¢l. XIV. Ramcové smlouvy tim neni dotéeno). Veskeré takto vzniklé naklady je
dodavatel povinen objednateli uhradit.

Clanek X.
Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku.

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo
z Dilgi smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim zplUsobenou druhé smluvni strané.
Povinnosti k nahradé Skody se zprosti, prokaze-li, ze ji ve spInéni povinnosti dotasné
nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vali. Skoda, zpGsobena zaméstnanci pfislusné smluvni strany nebo
tretimi osobami, které pfisluSsna smluvni strana poveéfi plnénim svych zavazku dle
Ramcové smlouvy, bude posuzovana jako Skoda zpuUsobena pfisluSnou smluvni
stranou.

Neni-li v této Ramcové smlouvé stanoveno jinak, odpovida pfislusna smluvni strana za
jakoukoli 8kodu, ktera druhé smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti
pFislusné smluvni strany podle Ramcové smlouvy &i Dil¢i smlouvy.

Pfekazka vznikla z osobnich pomérl prislusné smluvni strany nebo vznikla az v dobé,
kdy byla pfislusna smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byla pfislusna smluvni strana podle Ramcové smlouvy povinna
prekonat, ji vSak povinnosti k nahradé Skody nezprosti.

Smluvni strana, ktera poruSila pravni povinnost, nebo smluvni strana, ktera muze a ma
védét, Ze ji porusi, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni stranég, které z
toho muze ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci
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povinnost, nema poSkozena smluvni strana pravo na nahradu té ujmy, které mohla po
oznameni zabranit.

Dodavatel vzdy ruéi za splnéni povinnosti subdodavatele k nahradé Skody, pokud by
subdodavatel za Skodu vzniklou objednateli pfi realizaci plnéni dle této Ramcové
smlouvy odpovidal.

Clanek XI.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany konstatuji, Zze oznacily pfi jednani o uzavfeni této Ramcové smlouvy
vSechny informace tykajici se €innosti, postupu, strategickych pland a zamérl, know-
how, Ucetnich a danovych skute¢nosti smluvnich stran jako divérné ve smyslu § 1730
obCanského zakoniku.

Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle
této Ramcové smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na v8echny tfeti osoby, které
néktera ze smluvnich stran pfizve podle této Radmcové smlouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se se
sdélovanymi informacemi jinak seznami.

Dodavatel je opravnén sdélit divérné informace tfeti osobé& pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost
dodavatele zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s
divérnymi a na souhlas této tfeti osoby, ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu
stanoveném touto Ramcovou smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi
chranénymi podle téchto predpis.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dasledku
poruseni zavazkd smluvni strany podle této Ramcové smiouvy,

¢) informace, které byly smluvni strané prokazateln& znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a udaje
tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Ramcové smlouvy nebo s
predmétem plInéni souvisejici, které pfislusna smluvni strana v souladu s ustanovenim
§ 504 obcCanského zakoniku oznaci jako ,chranéné informace”. VeSkeré takové
skutecnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za zakonem chranéné obchodni
tajemstvi.

S odkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb. o V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, ve znéni pozdéjSich predpisli, se dodavatel dale zavazuje ucinit takova opatfeni,
aby osoby, které se podili na realizaci jeho zavazki z této Ramcové smlouvy,
zachovavaly mi€enlivost o veSkerych skuteCnostech, udajich a datech (osobnich &i
jinych), o nichz se dovédeély pfi vykonu své prace, v€etné téch, které objednatel eviduje
pomoci vypocetni techniky, &i jinak. Za poruseni tohoto zavazku se povazuje i vyuziti
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10.

téchto skuteCnosti, udaju a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch
dodavatele, tfeti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni
uvedenych pravnich pfedpist pfedpisy jinymi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruseni povinnosti smluvnich stran
sjednanych v tomto ¢lanku. Jedna se zejména o niZe uvedené povinnosti VZP CR:

a) VZP CR jako povinny subjekt musi na zadost poskytnout informace podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
a to zejména informace tykajici se identifikace smluvnich stran, informace o cené a
ramcovou informaci o pfedmétu plnéni smlouvy,

b) VZP CR jako vefejny zadavatel musi dle § 147a ZVZ tuto RAmcovou smlouvu, véetné
vSech jejich pfipadnych zmén a dodatk(, jakoz i jednotlivé Dil¢i smlouvy s cenou
pInéni ve vysi alespon 100.000 K& bez DPH uvefejnit na svém profilu zadavatele.

Pokud porusenim povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku vznikne nékteré ze smluvnich
stran Skoda, je pfislusna smluvni strana povinna dotéené smluvni strané vzniklou Skodu
v pIném rozsahu nahradit.

Za poruseni zavazku uvedeného v odstavci 6 tohoto ¢lanku je dodavatel povinen zaplatit
VZP CR v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K&
(slovy jeden milion korun Eeskych). Sjednanim smluvni pokuty ani zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo VZP CR na nahradu $kody v plném rozsahu.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto €lanku trvaji i po skonCeni ucinnosti této
Ramcové smlouvy.

Clanek XII.
Zverejnéni Ramcové smlouvy, subdodavatelé

Dodavatel si je pIné védom zékonné povinnosti VZP CR stanovené v § 147a ZVZ
uvefejnit na svém profilu zakonem stanovené informace a dokumenty a zavazuje se
poskytnout VZP CR souginnost nezbytnou ke splnéni této povinnosti.

Profilem VZP CR je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého VZP CR, jako vefejny
zadavatel dle ZVZ uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam
zpusobem, ktery umoznuje neomezeny a pfrimy dalkovy pfistup.

VZP CR je povinna v souladu se ZVZ a internimi ptedpisy uvefejnit na profilu:

a) tuto Ramcovou smlouvu (celé znéni) v€etné vSech jejich pfiloh, pfipadnych zmén
a dodatku,

b) vSechny Dil¢i smlouvy, uzaviené na zakladé Ramcové smlouvy, s cenou pInéni
ve vySi alespori 100.000 K¢ bez DPH,

c) vySi skuteCné uhrazené ceny za plnéni pfedmétné verejné zakazky,

d) seznam subdodavatell dodavatele pfedmétné vefejné zakazky.

Dodavatel je povinen predlozit VZP CR dle § 147a odst. 4 ZVZ seznam subdodavateld,
jimz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z Castek stanovenych dle § 147a odst.
4 ZVZ, a to ve |hatach stanovenych v odst. 5 cit. ustanoveni.

Ma-li subdodavatel uvedeny v seznamu formu akciové spole¢nosti, bude pfilohou tohoto
seznamu i seznam vlastnikld akcii, jejichZ souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 %
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zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve |haté 90 dnu pfede dnem predloZzeni seznamu
subdodavatelu.

Dodavatel predklada seznam subdodavatelll i v pfipadé, Ze ve své nabidce podané
k predmétné verejné zakazce uvedl, ze nezamysli zadat ¢ast &i Casti vefejné zakazky
tfetim osobam.

Uverejnéni této Ramcové smlouvy a seznamu subdodavatell bude provedeno dle ZVZ
a pfisluSného provadéciho predpisu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti dodavatele dle tohoto &lanku je VZP CR opravnéna
vyuctovat mu v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ a
dodavatel je povinen tuto smluvni pokutu uhradit. V pfipadé, Ze VZP CR vznikne
v dusledku nesplnéni vySe uvedenych povinnosti dodavatele Skoda (zejm. povinnost dle
ZVZ zaplatit pokutu ulozenou spravnim organem), je dodavatel povinen tuto Skodu VZP
CR v plném rozsahu nahradit.

Clanek XIIl.
Pojisténi

Dodavatel se zavazuje mit nejméné po celou dobu poskytovani plnéni na zakladé této
Ramcové smlouvy a dle Diléich smluv, jakoz i po celou zaruéni dobu (tj. dobu
poskytovani zaruéni podpory ve zvySenych parametrech k dodanému zboZzi), uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit fadné a vC€as pfislusné pojistné.
Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti dodavatele za Skodu,
ktera muze nastat v souvislosti s plnénim zavazk(l dodavatele dle této Ramcové
smlouvy, jakoz i DilCich smluv. Pojisténi musi byt sjednano zejména jako pojisténi
odpovédnosti za 8kody na vécech, majetku a zdravi s pojistnou Castkou ne nizsi nez
20 000 000 K¢ (slovy: dvacet milionta korun &eskych).

Dodavatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu pfedlozit VZP CR &i jim povéfené osobé
na jejich vyzvu prisluSnou pojistku ¢&i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavfeni
prislusného pojisténi a doklad o zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi.

V pfipadé nesplnéni povinnosti dodavatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku je
VZP CR opravnéna vyuétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& (slovy: deset
tisic korun Ceskych), a to za kazdy kalendarni den, kdy poru$eni této povinnosti trva a
dodavatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

V pfipadé nesplnéni povinnosti dodavatele stanovené v odst. 3. tohoto ¢lanku je VZP
CR opravnéna vyuétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& (slovy: deset tisic
korun €eskych), a dodavatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Clanek XIV.
Sankéni ujednani
V pfipadé prodleni dodavatele s poskytnutim pInéni dle pfislusné Vyzvy, resp. Dil&i
smlouvy je objednatel opravnén vyuctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny dil¢iho pInéni (v&. DPH), s jehoz poskytnutim je dodavatel v prodleni, a to za
kazdy i jen zapoCaty kalendaini den prodleni a dodavatel je povinen tuto smluvni pokutu
zaplatit.
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V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vad &i jinych nedostatkt dle pfislusného
Akceptacniho protokolu (pfi akceptaci zbozi s vadami resp. vyhradami), je objednatel
opravnén vyuctovat dodavateli smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kazdy i jen zapocCaty kalendarni den prodleni a dodavatel je povinen
tuto smluvni pokutu zaplatit.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstrafiovanim zavad / problému pfi poskytovani
zaruéni podpory ve zvySenych parametrech specifikované v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové
smlouvy ,Specifikace pfedmétu plnéni“ je objednatel opravnén vyuétovat dodavateli
smluvni pokutu za jednotliva prodleni v nize uvedené vysi:

a) pii prodleni dodavatele s odezvou na HW zavady — ve vySi 500 K¢ (slovy: pét set
korun €eskych) za kazdou i jen zapo€atou hodinu prodleni s odezvou,

b) pfi prodleni dodavatele s odezvou na SW problémy — ve vySi 500 K¢ (slovy: pét set
korun €eskych) za kazdou i jen zapo€atou hodinu prodleni s odezvou,

c) pfi prodleni dodavatele s odstranénim zavady &i problému v pfipadech, pro které je
stanovena garantovana doba opravy do 6 hodin od nahlaseni — ve vysi 500 K¢ (slovy:
pét set korun ¢eskych) za kazdou i jen zapoc€atou hodinu prodleni,

d) pfi prodleni dodavatele s odstranénim zavady &i problému v pfipadech, pro které je
stanovena garantovana doba opravy do konce nasledujiciho pracovniho dne od
nahlaseni — ve vysi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun €eskych) za kazdy i jen
zapocCaty kalendarni den prodleni,

a to pro kazdy z vySe uvedenych pfipadl poruseni sjednané povinnosti samostatné a
dodavatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

V pfipadé prodleni objednatele s uUhradou faktury je dodavatel opravnén vyuctovat
objednateli urok z prodleni ve vy3i 0,02 % z nezaplacené Castky pfedmétné faktury za
kazdy kalendarni den prodleni a objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

Sjednanim smluvni pokuty ani jejim zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné smluvni
strany na plnou nahradu $kody, vzniklé v dusledku poru$eni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€ena povinnost pfislusné
smluvni strany splnit své zavazky dle této Ramcové smlouvy a pfislusné Dil¢i smlouvy.

VySi smluvni pokuty a vySi pfipadné vzniklé Skody nelze pfed porusenim smluvni
povinnosti, z néhoz muze narok na smluvni pokutu, €i nahradu Skody vzniknout,
dohodou smluvnich stran omezit.

Clanek XV.
Ostatni ujednani

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro Fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadné plnéni této Ramcové smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat dodavateli soucinnost nezbytnou ke splnéni jeho
zavazku vyplyvajicich z Ramcové smlouvy, jakoz i Dil€ich smluv; ustanoveni § 2591
ob&anského zakoniku se pro ucely této R&mcové smlouvy nepouZije.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé zméné povéfenych osob, uvedenych v ¢l. XVI.
odst. 6 Ramcové smlouvy nebo jejich kontaktnich udaju, se budou do sedmi pracovnich
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dnd navzajem informovat; uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba (viz ¢l. XVI.
odst. 5 véta druha).

Tato Ramcova muaze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran podepsanou
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto Ramcovou smlouvu pisemné vypovédét,
a to bez uvedeni davodu. Vypovédni Ihuta €ini 12 mésicl a pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané a skonci
poslednim dnem mésice dvanactého.

Kazda ze smluvnich stran muze od této Ramcové smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych touto Ramcovou smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ustanoveni
§ 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku. Ug&inky odstoupeni od této
Ramcové smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni pfislusné smluvni
strané.

Pro ucely této Ramcové smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
povazuje:

a) prodleni dodavatele s poskytnutim plnéni dle pfislusné Vyzvy objednatele o vice
nez 14 kalendarnich dni,

b) opakované (tj. alespon 3x) prodleni dodavatele s odstrafiovanim zavad / problému
pfi poskytovani zaru€ni podpory ve zvySenych parametrech dle Ramcové smlouvy,

c) poruseni zavazku dodavatele uvedeného v ¢lanku lll. odst. 3. Ramcové smlouvy.

PfedCasnym ukonenim Ramcové smlouvy ani jejim ukon€enim v souladu
s ustanovenim odst. 2. ¢l. XVI. Ramcové smlouvy, neni dotena platnost ustanoveni,
Z jejichz povahy vyplyva, ze maji byt pro smluvni strany zavazna i po skon¢eni Ramcové
smlouvy (tj. zejména ustanoveni tykajici se zaruky a zarucni podpory, odpovédnosti za
vady, odpovédnosti za $kodu, povinnosti mi¢enlivosti, feSeni sport, apod).

Clanek XVI.
Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu druhou
smluvni stranou.

Tato Ramcova smlouva se uzavira se na dobu ur€itou v délce trvani 2 let, poCinaje
dnem nabyti jeji u€innosti.

Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit Ci
prevést jakakoli prava €i povinnosti vyplyvajici z této Ramcové smlouvy ¢&i Dil€ich smluv
na jakoukoli tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji mozZnost pfijeti navrhu na uzavieni Ramcové
smlouvy, jakoz i Dil€i smlouvy s dodatkem Ci jakoukoli jinou odchylkou od textu navrhu
na uzavieni Rdmcové smlouvy / Dil¢i smlouvy.

Tato Ramcova smlouva mlze byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych,
vzestupné cislovanych smluvnich dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba pouze v pfipadech
vyslovné stanovenych touto Ramcovou smlouvou; v takovych pfipadech postaéi pouze
pisemné oznameni jedné smluvni strany prokazatelné zaslané druhé smluvni strané.
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Povéfenymi osobami, tj. osobami povéfenymi k jednani ve vécech plnéni zavazku
smluvnich stran dle této Ramcové smlouvy jsou:

Za objednatele:

Jméno a piijmeni: | G

Funkce: Vedouci Oddéleni spravy infrastruktury
E-mail: I

Mobilni telefon: ]

Jmeno a prijmeni: | NN

Funkce: Reditel odboru technické podpory
E-mail: I

Mobilni telefon: ]

Jméno a ptijmeni: | GG

Funkce: Specialista ICT

E-mail: ]

Mobilni telefon: ]

Za dodavatele:

Jmeéno a prijmeni: | RN

Funkce: jednatel

E-mail: I
Mobilni telefon: I

V pfipadé zmén povérfenych osob nebo jejich kontaktnich udaju, postaci pouze pisemné
oznameni jedné smluvni strany prokazatelné zaslané druhé smluvni strané (viz odst. 5 véta
druha tohoto ¢lanku).

7.

Veskera ustni i pisemna ujednani smluvnich stran, uskuteénéna v souvislosti s
pfipravou &i procesem uzavirani této Ramcové smlouvy, pozbyvaji uzavienim této
Ramcové smlouvy ucinnosti a relevantni jsou nadale jen ujednani obsazena v této
Ramcové smlouveé a jejich pfipadnych pfilohach a dodatcich.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s touto Ramcovou
smlouvou, véetné sporu o jeji vyklad Ci platnost a usilovat o jejich vyfeSeni pfedevsim
smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh
kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné pfisludnému soudu v Ceské
republice.

Pokud nékteré z ustanoveni této Ramcové smlouvy je nebo se stane neplatnym,
neucinnym ¢&i zdanlivym, neplatnost, neuc€innost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude
mit za nasledek neplatnost Ramcové smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni,
pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Ramcové smlouvy. Smiluvni
strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym
platnym a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.
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10.

11.

12.

13.

14.

Tato Ramcova smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato Ramcova smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu,
pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech.

Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e P¥iloha &. 1 — ,Specifikace pfedmétu pInéni*

e P¥iloha &. 2 — ,Specifikace ceny*

e P¥iloha &. 3 — ,Standardy a podminky dodavek informacniho systému VSeobecné
zdravotni pojistovny CR verze 5.4"

Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pFislusna ustanoveni této
Ramcové smlouvy a nasledné pfislusna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe
uvedeném pofadi.

Smluvni strany si pfed podpisem tuto Ramcovou smlouvu véetné jejich pfiloh fadné
preCetly a s jejich obsahem souhlasi, cozZ stvrzuji svym podpisem.

V Praze dne 20. 1. 2016 V Praze dne: 11. 1. 2015

V8eobecna zdravotni pojistovna ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.

Ceské republiky

Ing. Zdenék Kabatek, feditel Ing. Otakar Chasak, jednatel
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu pInéni

Diskové pole

Presné oznaceni, model a vyrobce nabizeného HP XP7 Storage System

diskového pole:

Pozadovany

parametr

Pozadovana minimalni hodnota

e Diskové pole tfidy ,ENTERPRISE -
Tier0/1" osaditelné disky o minimalni
kapacité 600GB pfi 10krpm nebo
300GB pri  15krpm, resp. jejich

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

ANO, DISKOVE POLE
HP XP7 SPLNUJE BEZ
VYHRADY KRITERIA
TRIDY ENTERPRISE —
TIER 0/1, XP7 LZE
OSADIT HDD
300GB/15K RPM,
600GB/10K NEBO 15K
RPM A 900GB/10K RPM,
SSD/FMD A DISKY(SAS
2,5" DUAL PORT DLE

kombinaci v poméru  0:1, typu KONFIGURACNICH
SAS/2.5in DualPort. PRAVIDEL
o Celkova kapacita: NABIDNUTO

536*300GB PLUS

g::::::r(‘?m o g?llimmalne 154 TB hruba kapacita ANO SPARE, V/ R5 CISTA
v , . KAPACITA 135,2TB
e 135 TB pouzitelna kapacita. (=123TIB)

e 32x FC 8Gb port pro pripojeni do SAN MAXIMALNI KAPACITA
vCetné doporucenych systémovych a XP7: 2,3PB
mechanickych komponent. NABIDNUTO 32*8GBIT

e Redundantni 3F napdjeni 6x16A, PORT =~ =
z toho nejméné 3x16A zalohovanych MAXIMALNI POCET
pres UPS. HOST PORTU JE 160

NABIDNUTO
REDUNDANTNI 3F
NAPAJENI (4X 3F 16A)
VARIANTNE JE
PODPOROVANA I
VARIANTA 1F
NAPAJENI
ANO, DISKOVE POLE
HP XP7 PODPORUIJE
SYNCHRONNI/ZURNALV
ZDALENOU REPLIKACI
- Diskové pole musi byt schopno SE STAVAJICIMI

::':g::ﬁ:::f synchronné/zurnél vzdalené zrcadiit s DISKOVYMI POLI P9500

clusterem obéma stavajicimi diskovymi poli XP24k a | ANO I XP24 000. HP XP7

di . . | P9500 nativné na urovni mikrokodu CONTINUOUS ACCESS

iskovych poli

diskovych poli.

SOFTWARE BEZf NA
UROVNI MIKROKODU
DISKOVEHO POLE A
NEVYZADUJE ZADNE
EXTERNI ZARIZENI
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Presné oznacen
diskového pole:

Pozadovany

parametr

Licence

i, model a vyrobce nabizeného

Pozadovana minimalni hodnota

Musi byt poskytnuty licence k SW v nize
pozadovanych mnoZstvich:

e Licence pro ,tenky provisioning" - ThP
pro minimalné pro dodanou
pouzitelnou kapacitu diskového pole.

e Licence ,Performance Advisor® - pro
minimalné pro dodanou pouzitelnou
kapacitu diskového pole.

e Licence pro vzdalenou synchronni a
journalovaci repliku se stavajicim
diskovym polem P9500 pro minimalné
25 TB pouzitelné kapacity.

e Licence pro vytvareni lokalnich replik
(snapy, klony) pro minimalné 28 TB
pouzitelné kapacity.

e Po dobu migrace datového potencialu
budou Uchazecem v nutném pfipadé
bezplatné zapdjceny potfebné licence
nutné pro komunikaci vSech poli
v jednom clusteru.

e Variantné moznost spojeni dvou
diskovych poli ve dvou lokalitdch do
jednoho virtualniho diskového pole tak,
aby obé diskova pole podporovaly
Cteni i zapis do stejného diskového
prostoru (LUNu). V pfipadé vypadku
jednoho diskového pole musi byt
zachovan pfistup kdatdim bez
vypadku, nejlépe s vyuzitim MPIO
ovladact

HP XP7 Storage System

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

NABIDNUTY
SOFTWARE ,HP XP7
ARRAY MANAGER
SUITE" ZAHRNUJE
MIMO JINE:

- SPRAVU DISKOVEHO
POLE

- KOMPLETNI THIN
PROVISIONING
FUNKCE

- EXTERNI
VIRTUALIZACI (OBJEM
LICENCE PRO )
KAPACITU EXTERNT
VIRTUALIZACE NEN{
SOUCASTI NABIDKY)

- NABIDNUTO 123TIB
(=POZADOVANYCH
135TB)

NABIDNUTY
SOFTWARE HP XP7
PERFORMANCE
ADVISOR PRO CELOU
ANO NABIZENOU KAPACITU
POLE

NABIDNUTY
SOFTWARE HP XP7
CONTINUOUS ACCESS
SUITE PRO 25TIB
ZAHRNUJE

- SYNCHRONNI
REPLIKACI

- ASYNCHRONNI
ZURNAL REPLIKACI

- PODPORU PRO
REPLIKACI MEZI POLI
HP XP24000, HP P9500
A HP XP7

NABIDNUTY
SOFTWARE HP XP7
BUSINESS COPY PRO
28TIB ZAHRNUJE

- LOKALNI KLONY A
SNAPSHOTY PRO 28TIB
KAPACITY

ANO, V PRIPADE
POTREBY SE
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Presné oznacen
diskového pole:

Pozadovany

parametr

i, model a vyrobce nabizeného

Pozadovana minimalni hodnota

HP XP7 Storage System

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

DODAVATEL ZAVAZUJE
PO DOBU MIGRACE
BEZPLATNE ZAPUICIT
POTREBNE SW TITULY

ANO, DISKOVA POLE
HP XP7 JE MOZNE
VZAJEMNE PROPOJIT
MEZI SEBOU DO
SPOLECNEHO
CLUSTERU/VIRTUALNI
HO DISKOVEHO POLE
TAK, ABY OBE OBE
POLE V LOKALITACH |
PODPOROVALY CTEN] I
ZAPIS DO STEINEHO
DISKOVEHO
PROSTORU. V PRIPADE
VYPADKU JEDNOHO Z
POLT JE KOMPLETNE
ZACHOVAN PRISTUP K
DATOM, POUZE,
PRESMEROVANIM NA
JINE CESTY (MPIO).
LICENCE PRO TUTO
FUNKCI VSAK NENT
SOUCASTI NABIDKY.

PRO MAXIMALN]
CENOVOU EFEKTIVITU
A OCHRANU INVESTIC
NABIDNUTE SW
TITULY VYUZIVAIL
PREVODU MAXIMALN{
CASTI LICENCI ZE
STAVAJICIHO
DISKOVEHO POLE HP
XP24000, KTERE BUDE
NOVYM POLEM
NAHRAZENO.

Upgrade
mikrokédu

Diskové pole musi z dlivodu dostupnosti

podporovat upgrade mikrokédu (2x

rocné):

e za provozu a pod zatézi,

o bez ztraty redundance,

e bez dopadu na vykon, konektivitu a
konfiguraci pfipojenych serverd.

Poznamka:

Popis procesu upgrade mikrokédu musi
byt v nabidce uveden podrobné.

ANO, DISKOVE POLE
HP XP7 PODPORUJE
UPGRADE MIKROKODU:

«ZA PROVOZU A POD
ZATEZ],

eBEZ ZTRATY
REDUNDANCE,

*BEZ DOPADU NA
VYKON, KONEKTIVITU
A KONFIGURACI
PRIPOJENYCH

ANO
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Presné oznacen
diskového pole:

Pozadovany

parametr

i, model a vyrobce nabizeného

Pozadovana minimalni hodnota

HP XP7 Storage System

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

SERVERU

UPGRADE MIKROKODU
JE PROVADEN
CERTIFIKOVANYMI
PRACOVNIKY
VYROBCE/
DODAVATELE. JE
ZCELA )
BEZODSTAVKOVY A
BEZ DOPADU NA
VYKON A KONEKTIVITU
DIKY TOMU, ZE
MIKROPROCESORY A
JADRA PROVOZUJI
ZCELA NEZAVISLE
KOPIE ]
FW/MIKROKODU. V
OKAMZIKU, KDY SE
PROVADI UPGRADE
JEDNOHO JADRA/
MIKROPROCESORU SE
VESKERE JEHO
CINNOSTI PREVEDOU
NA OSTATNI
JADRA/MIKROPROCESO
RY V DISKOVEM POLI,
BEZ VYPADKU
KONEKTIVITY A
JAKEHOKOLI VLIVU NA
PRIPOJENE SERVERY (I
PRO PRIPAD, KDY JE
HOST/SERVER
PRIPOJEN POUZE
JEDNOU CESTOU K
JEDNOMU PORTU).
POCET JADER V
SYSTEMU JE
DOSTATECNY NA TO,
ABY BYLA PLNE
ZACHOVANA
DOSTUPNOST I
DODAVANY VYKON
PRIPOJENYM
APLIKACIM.
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Presné oznacen
diskového pole:

i, model a vyrobce nabizeného

HP XP7 Storage System

Parametr
Pozadovany  p .. jovana minimalni hodnota splnuje / Nabizena hodnota
parametr nesplnuje
[ANO] / [NE]
NABIDNUTO 32*8GBIT
FRONT END PORT
ANO, DISKOVE POLE
HP XP7 PODPORUJE
16GBIT FRONT END
Minimalné 32x FC 8Gb port pro pfipojené PORTY.
do SAN s moznosti rozéiteni az na 160 MAXIMALNI POCET
portd. MoZnost rozsiteni o 16Gb FC HOST PORTU JE 160
o konektivitu. Tyto porty musi podporovat (FC8-
Pripojenido | rezimy: ANO 16GBIT/FCOE/FICON).
SAN « PYipojeni serveru; FC PORTY PODPORUJ!
e Zdrojovy anebo cilovy port pro REZIMY:
vzdalenou repliku; «PRIPOJENI SERVERU;
e Pripojeni externiho datového UloZisté; «ZDROJOVY ANEBO
CILOVY PORT PRO
VZDALENOU REPLIKU
+PRIPOJENI
EXTERNIHO
DATOVEHOLOZISTE.
V pripadé dodavky nového diskového
pole, které pouziva CLI (Command Line ANO, DISKOVA POLE
Interface) jiné nez stavajici cluster HP XP7 A STAVAJICi
diskovych poli, musi dodavatel nejpozdé;ji POLE HP P9500
o do data podpisu akceptacniho protokolu POUZivAIL SPOLECNE
Kompatibilita | 5h&ma smiuvnimi stranami zajistit CLI ROZHRANI. KTERE
Seé soucasnym | fnkcionalitu stavajiciho clusterového ANO JE 100% '
Sw i feSeni v plném rozsahu, tak jak je KOMPATIBILNI SE
vybavenim implementované v prostredi VZP. STAvAJiciM cLI Vv 117
Poznamka: PROVOZOVANEHO
UchazeC toto musi uvést ve své nabidce CLUSTERU DISKOVYCH
v dokumentu ,Specifikace predmétu POLL.
plnéni*
ANO. PROMERNY
REAKCNI CAs
TECHNIKA PO
NAHLASENI UDALOSTI
NA POLI HP XP7 V
Diskové pole musi mit garantovanou PRAZE, KDE BUDE
dostupnost 99,999% a doloZitelnou POLE UMISTENO, JE 4
Dostupnost stfedni dobou mezi kritickymi poruchami | ANO HODINY. TENTO CAS A
(MTBCF) 99,9999% v konfiguraci disk{ NABIDNUTA UROVEN
RAID 5 (7D+1P). SLUZEB PRO
MISSSION-CRITICAL
PROSTREDI MA
ZASADNI VLIV NA
MTBCF, JAK JE
POPSANO V
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Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

diskového pole: HP XP7 Storage System

Parametr
Pozadovana minimalni hodnota spinuje /

parametr nespliuje
[ANO] / [NE]

Pozadovany

Nabizena hodnota

PRILOZENEM
DOKUMENTU
,DOSTUPNOST
STORAGE HP XP.PDF".
PRO REAKCNI CASY DO
6 HODIN JE PROMERNA
HODNOTA o
DOSTUPNOSTI RESENI
HP XP/XP7 DO 1024
DISKU VYSSE NEZ
POZADOVANYCH
99,9999% (VIZ
TABULKA V
PRILOZENEM
DOKUMENTU
DOSTUPNOST
STORAGE HP XP.PDF).

DISKOVA POLE HP XP7
VYKAZU3E 99,99999%
(SEDM DEVITEK)
DOSTUPNOST, S
VYUZITIM CLUSTERU
DVOU DISKOVYCH
POLE HP XP7 PAK
99,999999999999%
(CTRNACT DEVITEK).

ANO, DODAVATEL
GARANTUJE DODAN,

Monta? a instalace dodaného MONTAZ A INSTALACE
standardniho HW a SW v terminech DODANEHO
Poskytované dle smluvnich jednani, nejpozdé&ji do ANO STANDARDNIHO HW A
sluzby 60 dnl od pisemné vyzvy kupujiciho SW V TERMINECH DLE
k poskytnuti pinéni a jejiho potvrzeni SMLUVNICH JEDNANI,
ze strany prodavajiciho. NEJPOZDEJI DO 60

DNO OD PISEMNE
VYZVY KUPUJiciHO

ANO, DODAVATEL
JAKO SOUCAST
NABIDKY ZAHRNUJE
40TI MESICNI

Zaruka 40 mésicd ANO ROZSIRENOU
PODPORU/ZARUKU, OD
DATA PODPISU

AKCEPTACNIHO

PROTOKOLU
P?"{{“?"‘Y Nejméné 40 mésicl od instalace (datum ANO, SP[_NUJE.
zarucni podpisu akceptaéniho protokolu obéma |ANO DISKOVE POLE JE

podpory smluvnima stranami) v dale popsané NABIDNUTO S
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Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

diskového pole:

Pozadovany
parametr

Pozadovana minimalni hodnota

Urovni sluzeb.
Pozaduje se zarucni podpora nejméné s:

rezimem 7x24;

odezvou na HW zavady do 4 hod od
nahlaseni pozadavku;

odezvou na SW problémy do 2 hod od
nahlaseni pozadavku;

on-line a on-site servis;

definovanym a garantovanym
sortimentem nahradnich dild
k dispozici;

garantovanou dobou opravy do 6
hodin od nahlaseni.

Poznamka:

V nabidce musi Uchaze¢ uvést:
presny popis nabizené technické
podpory a
popsat zplsob, jakym budou zajistény
¢innosti smérujici k aktivnimu

predchazeni neplanovanych provoznich
vypadkd.

HP XP7 Storage System

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

ROZSIRENOU
PODPOROU V UROVNI
HP DATACENTER CARE
NA DOBU 40 MESICU.
TATO PODPORA
OBSAHUJE:

*SERVISNI PODPORU V
REZIMU 24X7.

SOUCASTI NABIZENE
PODPORY JE
NEPRETRZITY
MONITORING POLE A
MOZNOST NAHLASEN{
ZAVADY SERVISNIMU
CENTRU V REZIMU
24X7. SERVISNI
CENTRUM A
SPECIALISTE PRO
KVALIFIKACI ZAVADY
JSOU DOSTUPNI V
NEPRETRZITEM
REZIMU, V CESKEM
JAZYCE.

*ODEZVU NA HW
ZAVADU NEJDELE DO 4
HOD OD NAHLASENI
POZADAVKU, S
OPRAVOU o
PROVEDENOU V MISTE
INSTALACE
DISKOVEHO POLE

*ODEZVU NA SW
PROBLEM NEJDELE DO
2 HOD OD NAHLASEN{
POZADAVKU

«GARANTOVANOU
DOBOU OPRAVY DO 6
HOD OD NAHLASEN{
ZAVADY, PRO KTEROU
JE K DISPOZICI
DEFINOVANY A
GARANTOVANY
SORTIMENT
NAHRADNICH DiLO.

*ODEZVU HP SERVISU
PRO KRITICKE
PROBLEMY DO 15
MINUT

*ANALYZU PRICINY
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Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného
diskového pole:

HP XP7 Storage System

Parametr
Pozadovany Pozadovana minimalni hodnota splnu!’e / Nabizena hodnota
parametr nesplnuje
[ANO] / [NE]
VYPADKU
*PRISTUP DO HP
ZNALOSTNICH

DATABAZINA
SERVISNIM PORTALU
WWW.HP.COM/GO/HPS
C

PRESNY POPIS
PODPORY A ZPUSOB
ZAJISTENT
PREDCHAZENT
NEPLANOVANYCH
VYPADKU JE UVEDEN
V NASLEDUJICICH
KAPITOLACH.

ANO, SPLNUJE.
SOUCASTI NABIDKY JE:

*PRIDELENY SERVISN{
TYM (MANAZER
TECHNICKE PODPORY,

IMENOVANI
Prifazeni proaktivniho servisniho tymu se CERTIFIKOVANI HW A
sluzbami v rozsahu minimalné 6 MD STORAGE

SPECIALISTE). TENTO

ro¢né, zahrnujicimi alespon: .
TYM DODAVA SOUBOR

Servisni tym

Pravidelné komplexni kontroly systému
(v mésicnich intervalech);
Upozorfiovani na mozné problémy ze
znalostnich  databdzi  dodavatele
(priibézné);

Planovani servisnich aktivit (soucasti
sluzby je tzv. Plan technické podpory).

e Pravidelné vykonnostni a firmware PROAKTIVNICH
analyzy s moznosti  jejich CINNOSTI SLouZfcicH
implementace (v mésicnich K PREDCHAZEN{
intervalech);

NEPLANOVANYCH
PROVOZNICH VYPADKU
A MINIMALIZACI RIZIK.
TYTO CINNOSTI
ZAHRNUJI:
«VYTVORENT A
PROBEZNA )
AKTUALIZACE PLANU

ANO

TECHNICKE PODPORY

Poznamka:
V nabidce musi UchazeC uvést: PRO OPTIMALIZACT A
! PLANOVANI

nabizené

e Pfesny popis

proaktivni
¢innosti servisniho tymu;

SloZeni servisniho tymu, viz bod 1.2

SERVISNICH AKTIVIT

* PRAVIDELNE
PROVOZNI PORADY

* PRAVIDELNA
MESICN
VYKONNOSTNI A
FIRMWAROVA
ANALYZA

o PRAVIDELNA
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Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

diskového pole: HP XP7 Storage System

Parametr
Pozadovany spliuje /

Pozadovana minimalni hodnota Nabizena hodnota

parametr nespliuje
[ANO] / [NE]

MESICNI KOMPLEXNI
KONTROLA
«PLANOVANI A
IMPLEMENTACE
DOPORUCENT

Z PRAVIDELNYCH
KOMPLEXNICH
KONTROLA
VYKONNOSTNICH A FW
ANALYZS
POSOUZENIM DOPADU
NA CELOU
INFRASTRUKTURU
DATOVEHO CENTRA

*ASISTENCE PRI
PLANOVANT SKOLENT

*ASSESSMENT
SPRAVNOSTI
KONFIGURACE A
ZACLENENT DO
STAVAJICT
INFRASTRUKTURY S
DURAZEM NA
DODRZENI PRAVIDEL
VYSOKE
DOSTUPNOSTI.

*PRIDELENY SERVISNI
TYM SE DIKY DETAILN{
ZNALOSTI
ZAKAZNIKOVA
PROSTREDI A
PRAVIDELNYM
PROAKTIVNIM
SLUZBAM SNAZi
PREDCHAZET
NEPLANOVANYM
VYPADKUM. TATO
ZNALOST ZAROVEN
ZAJISTUJE MAXIMALNI
EFEKTIVITU ZASAHU A
ODSTRANEN] ZAVADY
V PRIPADE PORUCHY.

*PRIDELENY TYM
PROBEZNE
UPOZORNUJE
ZAKAZNIKA NA MOZNE
PROBLEMY Z
INTERNICH
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Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

diskového pole:

Pozadovany

parametr

Pozadovana minimalni hodnota

HP XP7 Storage System

Parametr
splnuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

ZNALOSTNICH
DATABAZI

*PROAKTIVN]
CINNOSTI PRO
DISKOVE POLE BUDOU
DODANY V ROZSAHU
MINIMALNE6
CLOVEKO-DNU ROCNE.
PRESNY POPIS
PROAKTIVNICH
CINNOSTI A SLOZENI
SERVISNIHO TYMU
JSOU UVEDENY

V NASLEDUJICICH
KAPITOLACH.

Diskova skupina

Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizenych diskii

Pozadovany

parametr

Technické
parametry

Pozadovana minimalni hodnota

¢ Diskovou skupinu 33 diskd

s kapacitou 300GB;

o Enterprise kategorie;

e RAID5, tj. 28 datovych, 4 paritni disky
a 1 hotspare;

e vietné SW licenci (Array manager,
Thin provisioning, Performance
advisor) v prislusném tieru;

e Otacky aspori 15000 min™.

HP XP7 300GB 15K 2.5in HDD

Parametr
splnuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

NABIDNUTO 33*
300GB/15K DISKU
ENTERPRISE
KATEGORIE JAKO
ROZSIRENI
DISKOVEHO POLE
TYTO DISKY JSOU
MINENY PRO
IMPLEMENTACI V_
DISKOVE SKUPINE
RAIDS 28+4, PLUS
1*HOTSPARE DLE
ZADANI

NABIDNUTO 8TIB
LICENCE PRO
POTREBNE SW
TITULY 9ARRAY
MANAGER SUITE
VCETNE THIN

ANO
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Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizenych diskii

HP XP7 300GB 15K 2.5in HDD

Parametr
R O Pozadovana minimalni hodnota splnu1ve / Nabizena hodnota
parametr nesplnuje
[ANO] / [NE]
PROVISIONING,
PERFORMANCE
ADVISOR)
NABIDNUTE DISKY
JSOU ZCELA
- Zcela kompatibilni s diskovym polem KOMPATIBILNI S
'1(°'“"at'b"'ta Eterprise (viz odstavec 2.1.1. této ANO NABIDNUTYM
Prilohy). DISKOVYM POLEM A
S DISKY V NEM
NABIDNUTYMI
DODAVATEL
GARANTUJE DODANI,
MONTAZ A
Montdz a instalace dodaného SIALACE
, , DODANEHO
. . standardniho HW a SW v terminech dle :
Dodavane smluvnich jednani (nejpozdéji do 40 dnd | ANO SIAIDARNDIIO) A5
sluzby od pisemné vyzvy kupujiciho ARSI Y IERLIRIEC]
k poskytnuti pinéni). DLE SPTIBUIGR
JEDNANI,
NEJPOZDEJI DO 40
DNU OD PISEMNE
VYZVY KUPUJICIHO
DISKY PREBIRAJI
Musi minimalné prebirat zahdjeni a ZARUCNIA
trvani zaruky a uroven zarucni a MIMOZARUCNI
Zaruka mimozarucni podpory z primarné ANO PODMiI\JKY PODPORY
nadfazeného systému (diskového pole), Z PRIMARNE
které uchazec nabidne v bodé 2.1.1. NADRAZENEHO

SYSTEMU
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SAN prepinac

PFesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného
SAN pi‘epinace

Pozadovany

parametr Pozadovana minimalni hodnota

Zcela kompatibilni se stavajici SAN

HP SN6500B Switch

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

ANO, NOVE SAN
PREPINACE
HP/BROCADE JSOU |
100% KOMPATIBILN{ SE
STAVAJICE SAN

Kompatibilita i1 frastrukturou a diskovymi dloziéti | ANO INFRASTRUKTUROU A
Zadavatele. SE STAVAJICIMI
DISKOVYMI POLI (HP XP
24000 A HP P9SQO) I
NOVYM DISKOVYM
POLEM HP XP7.
ANO, NOVE SAN
PREPINACE
HP/BROCADE JSOU
Kompatibilita |Zcela kompatibilni se stavajicim DD KORIASIIELNT 5
2 dohledovym systémem Zadavatele 2Ny ST
) DOHLJEDOVYM
SYSTEMEM HP SYSTEM
INSIGHT MANAGER (HP
SIM)
NABIDNUTY SAN
PREPINAC HP SN6500B
16GBIT 48PORT ACTIVE
e Kazdy SAN prepinaC musi mit POWERPACK+ SWITCH
nejméné 48 aktivnich portll vcetné ANO, SAN PREPINAC
osazenych SFP+ moduld (tj. HPSN6500 JE OSAZEN A
Pocet zalicencovanych a pfipravenych ZALICENCOVAN 48-MI
aktivnich k okamzitému pouziti). ANO PORTY VCETNE SFP+
portii e Kazdy port musi podporovat MODULY
prenosové rychlosti 4, 8, Gb/s PODPORUJICICH
vrezimu automatické detekce NASLEDUJICI
prenosové rychlosti. RYCHLOSTI: 8GB/S,
4GBY/S, 2GB/S,V REZIMU
AUTOMATICKE DETEKCE
RYCHLOSTI
Minimalné 48 aktivnich port( NABIDNUTO 48
v kazdém SAN prepinaci musi byt AKTIVNICH PORTU V|
osazeno SFP+ moduly typu 8/16 PREPINACI' OSAZENYCH
Typ portu Gb/s, short-wave pro pripojeni ANO 48*8GBIT SFP+

pomoci vicevidového optického
kabelu (alesport OM2, OM3, OM4)
s LC konektorem.

SHORTWAVE MODULEM
PRO PRIPOJENI

VICEVIDOVEHO KABELU
MINIMALNE OM3, OM4,
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PFesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného
SAN prepinace

Pozadovany

parametr Pozadovana minimalni hodnota

HP SN6500B Switch

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

S LC KONEKTOREM

Kazdy ze SAN prepinacd musi byt
rozsifitelny alespon na 80 aktivnich

ANO, SAN PREPINAC
SN6500B POWERPACK+
LZE ROZSIRIT AZ NA 96
PORTU PODPORUJICICH
NASLEDUJict
RYCHLOSTI: 16GB/S,

Rosfainost |potd (4 b loShisureimu [N Jaceys g acar
rychlosti) REZIMU AUTOMATICKE
) DETEKCE RYCHLOSTI
PRI ZACHOVANI 100%
VYNALOZENYCH
INVESTIC
e Kazdy SAN  prepinaC  musi ANO, SOUCASTI
podporovat ISL (Inter-Switch Link) NABIDNUTEHO
propojeni  se stavajicim (viz bod PREPINACE JE I
1.4) a rovnéz uchazefem LICENCE NA FUNKCE
dodavanym SAN prepinacem (v POWERPACK+, KTERA
Sivitel pfipadé dodani vice prepinacl SAN) OBSAHUJE PODPORU
F;’;f'"te nost | vnativnim  moédu, a  to|ANO ISL LINEK V NATIVNIM _
s propustnosti nejméne 64Gb/s a MODU S PROPUSTNOSTI
s podporou ISL  propojeni na AZ 128GB/SA S
dlouhé vzdalenosti (>10km). PODPOROU ISL
e Nezbytné licence pro ISL propojeni PROPOJENINA
musi byt souéasti nabizenych SAN VZDALENOSTI VETSI
prepinacd. NEZ 100KM.
ANO, SAN PREPINAC
Napajeni a Osagenl',redundatnl'mi a h,ot-plug ) SN6500B JE OSAZEN
ventilace napajecimi zdroji a ventilatory - (musi | ANO REDUNDATNIMI A HOT-
byt). PLUG NAPAJECIMI
ZDROJI A VENTILATORY
ANO, SAN PREPINAC JE
V PROVEDENI RACK-
Nabizeny SAN prepina¢ musi byt MOUNT. SOUCASTI
Provedeni v provedeni rack-mount. Soucasti ANO DODAVKY JEKIT
musi byt kit umoZznujici montaz do UMOZNUJICI MONTAZ
standardizovaného racku Zadavatele. DO )
STANDARDIZOVANEHO
RACKU ZADAVATELE
Ly Vyska jednoho switche v racku musi A0y I A
Vyska ANO PREPINACE SN6500B JE

byt max. 2RU.

2RU.
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PFesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

SAN prepinace

Pozadovany

parametr

Pozadovana minimalni hodnota

Kazdy SAN prepina¢ musi disponovat
minimalné nasledujici funkcionalitou:

e Logikou vnitfni detekce chyby;

HP SN6500B Switch

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

ANO, SAN PREPINAC
SN6500B PODPORUJE:

«LOGIKOU VNITRNI
DETEKCE CHYBY

*PARITN{ OCHRANOU
VSECH VNITRNICH
DATOVYCH CEST A

e Paritni ochranou vsSech vnitfnich PAMETI
Dostupnost datovych cest a paméti; ANO ,
e Technologii umoznuijici CUEE OO
minimalizovat odstavku pfi upgrade LOrARILAITE
software (napt. ,hot code load and A A
ctivation®) Pr ODSTAVKU PRI
) UPGRADE SOFTWARE
(NAPR. ,HOT CODE
LOAD AND
ACTIVATION").
Kazdy SAN prepinaC musi podporovat ANO, SAN PREPINAC
Funkcionalita SW i HW zonovani (WWN i port ANO SN6500B PODPORUJE
zonovani based) P SW I HW ZONOVANI
' (,WWN I PORT BASED")
ANO, SOUCASTI SAN
Kazdy SAN prepina¢ musi obsahovat PREPINACE JE )
Management vestavéné grafické management ANO VESTAVENY GRAFICKY
rozhrani pristupné pres WWW. MANAGEMENT
PRISTUPNY PRES WWW
ANO, SOUCASTI
NABII,DNUVTE VERZE
PREPINACE A BALIKU
FUNKCI POWERPACK+
JE:
Musi poskytovat podporu: «QOS-
e QoS - konfigurovatelnost alespori KONFIGUROVATELNOST
na drovni zony; NA UROVNI ZONY
e FCR (,Fibre Channel Routing"); *FCR (,,FIBRE CHANNEL
Dalsi .| ,Fabric Watch" technologii — SAN ROUTING")
pozadovane prepina¢ je schopen rozpoznavat | ANO o, FABRIC WATCH"

funkcionality

mozné problémy v SAN
infrastruktufe a upozornit na né
jesté predtim, nez dojde k selhani;

e NPIV na vSech portech SAN
switche.

TECHNOLOGIE — SAN
PREPINAC JE SCHOPEN
ROZPOZNAVAT MOZNE
PROBLEMY V SAN
INFRASTRUKTURE A
UPOZORNIT NA NE
JESTE PREDTIM, NEZ
DOJDE K SELHANI;
*NPIV NA VSECH
PORTECH SAN SWITCHE
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PFesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

SAN prepinace

Pozadovany

parametr

Poskytované
sluzby

Pozadovana minimalni hodnota

Montdz a instalace dodaného
standardniho HW a SW v terminech
dle smluvnich jednani (nejpozdéji do
60 dnd od pisemné vyzvy kupujiciho
k poskytnuti pInéni).

HP SN6500B Switch

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

ANO

Nabizena hodnota

ANO, DODAVATEL
GARANTUJE DODANI,
MONTAZ A INSTALACE
DODANEHO
STANDARDNIHO HW A
SW V TERMINECH DLE
SMLUVNCH JEDNAN,
NEJPOZDEJI DO 60 DNU
OD PISEMNE VYZVY
KupuJicfHO

Zaruka

40 mésicl

ANO

ANO, SOUCASTT
NABIDKY JE ZARUCN{
ROZSIRENA PODPORA
PO DOBU 40TI MESIC0
OD DATA PODPISU
AKCEPTACNIHO
PROTOKOLU

Parametry
zarucni
podpory

Nejméné 40 mésicl od instalace
(datum podpisu akceptacniho
protokolu obéma smluvnima
stranami) v dale popsané urovni
sluzeb:

e Rezim podpory

hodin.

e Odezva na HW zavady a jejich

kvalifikace do 4h od nahlaseni.

e Odezva na SW problémy a jejich

kvalifikace do 2h od nahlaseni.
e Garance aktivniho

proaktivnim servisnim tymem.

24x7
s garantovanou dobou opravy do 6

predchazeni
neplanovanych provoznich vypadkd

ANO

ANO, SPLNUJE. SAN
PREPINAC JE NABIDNUT
S ROZSIRENOU
PODPOROU V UROVNI
HP DATACENTER CARE
NA DOBU 40 MESic0.
TATO PODPORA
OBSAHUJE:

OSIéRVISNi PODPORU V
REZIMU 24X7.

SOUCAST! NABIZENE
PODPORY JE
NEPRETRZITY
MONITORING POLE A
MOZNOST NAHLASENI
ZAVADY SERVISNIMU
CENTRU V REZIMU
24X7. SERVISNI
CENTRUM A
SPECIALISTE PRO
KVALIFIKACI ZAVADY
JSOU DOSTUPNI V
NEPRETRZITEM
REZIMU, V CESKEM
JAZYCE.

*ODEZVU NA HW
ZAVADU NEJDELE DO 4
HOD OD NAHLASEN{
POZADAVKU, S
OPRAVOU PROVEDENOU
V MISTE INSTALACE
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PFesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

SAN prepinace HP SN6500B Switch

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Pozadovany

Pozadovana minimalni hodnota Nabizena hodnota

parametr

SAN PREPINACU.

*ODEZVU NA SW
PROBLEM NEJDELE DO 2
HOD OD NAHLASENI
POZADAVKU

*GARANTOVANOU
DOBOU OPRAVY DO 6
HOD OD NAHLASEN(
ZAVADY

*ODEZVU HP SERVISU
PRO KRITICKE
PROBLEMY DO 15
MINUT

*ANALYZU PRICINY
VYPADKU

*PRISTUP DO HP
ZNALOSTNICH
DATABAZI NA
SERVISNIM PORTALU
WWW.HP.COM/GO/HPSC

*GARANCE AKTIVNIHO
PREDCHAZENL
NEPLANOVANYCH
VYPADKU JE RESENA
DEDIKOVANYM
SERVISNIM TYMEM A
PROAKTIVNIMI
CINNOSTMI TOHOTO
TYMU.

Servisni tym

Pfifazeni proaktivniho servisniho tymu
se sluzbami v rozsahu minimalné 6
MD rocné zahrnujicimi alespon:

e Pravidelné vykonnostni a firmware
analyzy s moznosti  jejich
implementace.

¢ Pravidelnou
systému.

e Upozornovani na mozné problémy
ze znalostnich databazi dodavatele.

e Planovani servisnich aktivit
(soucasti sluzby je tzv. Plan
technické podpory).

e Pravidelné schizky s pridélenym
tymem.

Poznamka:

V nabidce musi Uchaze¢ uvést:

komplexni  kontrolu

ANO

ANO, SPLNUJE.
SOUCAST] NABIDKY JE:

+PRIDELENY SERVISNI
TYM (MANAZER
TECHNICKE PODPORY,
JMENOVANI
CERTIFIKOVANI HW A
SAN SPECIALISTE)

TENTO TYM DODAVA
SOUBOR PROAKTIVNICH
CINNOSTI SLOUZ{CiCH
K PREDCHAZENT
NEPLANOVANYCH
PROVOZNICH VYPADKU
A MINIMALIZACI RIZIK.
TYTO CINNOSTI
ZAHRNUJI:
*VYTVORENI A
PRUBEZNA
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Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

SAN prepinace HP SN6500B Switch

Parametr
PoZadovana minimalni hodnota  SPinuie /

parametr nespliuje
[ANO] / [NE]

Pozadovany

Nabizena hodnota

e Pfesny popis nabizené proaktivni AKTUALIZACE PLANU
¢innosti servisniho tymu; TECHNICKE PODPORY

e SloZeni servisniho tymu, viz bod PRO OPTIMALIZACI A
1. PLANOVANT

SERVISNICH AKTIVIT

* PRAVIDELNE
PROVOZNI PORADY

* PRAVIDELNA
VYKONNOSTNIA
FIRMWAROVA ANALYZA

* PRAVIDELNA
KOMPLEXNT KONTROLA
*PLANOVANT A
IMPLEMENTACE
DOPORUCENI

Z PRAVIDELNYCH
KOMPLEXNICH
KONTROLA
VYKONNOSTNICH A FW
ANALYZ S POSOUZENIM
DOPADU NA CELOU
INFRASTRUKTURU
DATOVEHO CENTRA

*ASISTENCE PRI
PLANOVANI SKOLENT

*PRIDELENY SERVISNI
TYM SE DiKY DETAILN{
ZNALOSTI
ZAKAZNIKOVA
PROSTRED] A
PRAVIDELNYM
PROAKTIVNIM SLUZBAM
SNAZI PREDCHAZET
NEPLANOVANYM
VYPADKUM. TATO
ZNALOST ZAROVEN
ZAJISTUIE MAXIMALNI
EFEKTIVITU ZASAHU A
ODSTRANEN] ZAVADY V
PRIPADE PORUCHY.
*PRIDELENY TYM
PROBEZNE
UPOZORNUJE
ZAKAZNIKA NA MOZNE
PROBLEMY Z
INTERNICH
ZNALOSTNICH
DATABAZI
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Presm.‘a, oznaceni, model a vyrobce nabizeného HP SN6500B Switch
SAN prepinace

Parametr

Pozadovana minimalni hodnota splnu!’e /
parametr nespliuje

[ANO] / [NE]

Pozadovany

Nabizena hodnota

*PROAKTIVNI CINNOSTI
PRO SAN PREPINAC
BUDOU DODANY V
ROZSAHU MINIMALNE 6
CLOVEKO-DNU ROCNE.
PRESNY POPIS
PROAKTIVNICH
CINNOST A SLOZENT
SERVISNIHO TYMU
JSOU UVEDENY

V NASLEDUJICICH
KAPITOLACH.
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Licence pro replikaci mezi diskovymi poli a
k diskovému poli

1+1TB licenci pro Zurnalovou a synchronni replikaci
mezi diskovymi poli (Continuous Access) v prislusném
tieru vcetné rocni podpory

PFesné oznaceni, model a vyrobce nabizené licence

Pozadovany

parametr

Kompatibilita
1

Pozadovana minimalni hodnota

Zcela kompatibilni s diskovym polem
Enterprise (viz bod 2.1.1. této Pfilohy) a
diskovym polem viz bod 1.4.

HP XP7 CONTINUOUS ACCESS
SUITE

Parametr
spinuje /
nespliuje

[ANO] / [NE]

ANO, SPLNUJE.
NABIDNUTY SW ,HP
XP7 CONTINUOUS
ACCESS SUITE" JE
100% KOMPATIBILN{
S NABIZENYM )
POLEM. NABIDNUTY
SW HP P9000
CONTINUOUS
ACCESS JOURNAL JE
PLNE KOMPATIBILN]
SE STAVAJICIM
DISKOVYM POLEM HP
P9500. PO INSTALACI
TETO
FUNKCIONALITY DO
OBOU POLT JE
MOZNE JE PAK
VZAJEMNE PROPOJIT
A PLNOHODNOTNE
REPLIKOVAT NA
UROVNI MIKROKODU
DISKOVYCH POLI.

ANO

Poskytované
sluzby

Instalace dodaného SW v terminech dle
smluvnich jednani (nejpozdéji do 45 dnd
od pisemné vyzvy kupujiciho

k poskytnuti plnéni).

ANO, SPLNUJE.
DODANY SW ,HP XP7
CONTINUOUS
ACCESS SUITE" A ,HP
P9000 CONTINUOUS
ACCESS JOURNAL"
BUDE NAINSTALOVAN
DLE DOHODY,
NEJPOZDEJI DO 45
DNU OD PISEMNE
VYZVY KUPUJICIHO K
POSKYTNUT PLNENL.

ANO
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1TB licenci pro tenky provisioning diskového pole
v prislusném tieru vcetné rocni podpory

PFesné oznaceni, model a vyrobce nabizené licence

Pozadovany

parametr

Kompatibilita 1

Pozadovana minimalni hodnota

Zcela kompatibilni s diskovym polem
Enterprise  HP P 9500

HP P9000 THIN PROVISIONING

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

NABIDNUTY SW HP
P9000 THIN
PROVISIONING

ANO, SPLNUJE. SW
,HP P9000 THIN
PROVISIONING") JE |
100% KOMPATIBILN{
SE STAVAJICIM
DISKOVYM POLEM
P9500. ,HP P9000
THIN PROVISIONING"
SOFTWARE BEZI NA
UROVNI MIKROKODU
DISKOVEHO POLE A
NEVYZADUJE ZADNE
EXTERNI ZARIZEN{

ANO

Poskytované
sluzby

Instalace dodaného SW v terminech dle
smluvnich jednani (nejpozdéji do 45 dnd
od pisemné vyzvy kupujiciho

k poskytnuti pinéni).

ANO, SPLNUJE.
DODANY SW ,HP
P9000 THIN
PROVISIONING"
BUDE NAINSTALOVAN
DLE DOHODY,
NEJPOZDEJI DO 45
DNU OD PISEMNE
VYZVY KUPUJICIHO K
POSKYTNUTI PLNEN.

ANO
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Sit'ové prvky a zarizeni

Ethernet 1GE modul pro prepinac HP 12508

PFesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

piepinace

Pozadovany
parametr

Pozadovana minimalni hodnota

oznaceni: JC065B, model: HP
12500 48-port Gig-T Lec Module,
vyrobce: Hewlett-Packard s.r.o.

Parametr
spliuje /

S U Nabizena hodnota
nesplnuje

[ANO] / [NE]

NABIDNUTY MODUL

e Zcela kompatibilni s prepinatem ,HP 12500 48-PORT
HP12508; GIG-T LEC MODULE"
Kompatibilita |« Kompatibilita explicitn® potvrzena | ANO JE 100% )
vyrobcem podle bodu 1.2 této KOMPATIBILNI
Prilohy. S PREPINACEM HP
12508.
NABIDNUTY MODUL
Minimalni pocet »HP 12500 48-PORT
portti GIG-T LEC MODULE"
10/100/1000 48x RJ-45 s OBSAHUJE 48x
Mbit/s 10/100/1000 Mbit/s
RJ-45 PORTU
DODAVATEL JAKO
SOUCAST NABIDKY
ZAHRNUJE 40TI
Zaruka 40 mésicl ANO MESICNI ZARUKU, OD
DATA PODPISU
AKCEPTACNIHO
PROTOKOLU
NABIDNUTY MODUL
»HP 12500 48-PORT
Instalace dodaného HW v terminech Gy [Lag Aol L=
. P - . v BUDE NAINSTALOVAN
Poskytované dle smluvnich jednani (nejpozdeéji do 45
sluzby dnd od pisemné vyzvy kupujiciho 20 D25 BORIOIRN,
k poskytnuti pInéni) NEJFOZBIEN DO 52
P pinent) DN OD PISEMNE
VYZVY KUPUJICIHO K
POSKYTNUTI PLNEN{
Nejméné 40 mésicd od instalace MODUL JE NABIDNUT
(datum podpisu akceptacniho protokolu S ROZSIRENOU
ob&ma smluvnima stranami) v dale PODPOROU NA DOBU
Parametry popsané Urovni sluZeb: 40 MESICU OD
zarucni v ANO INSTALACE. TATO
podpory e Rezim podpory 24x7 s garantovanou PODPORA OBSAHUJE:

dobou opravy do 6 hodin.

e Odezva na HW =zavady a jejich
kvalifikace do 4h od nahlaseni.

*SERVISNI PODPORU
V REZIMU 24X7.

*ODEZVU NA HW
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ZAVADU NEJDELE DO
4HOD OD
NAHLASEN{
POZADAVKU, S
OPRAVOU
PROVEDENOU V
MISTE INSTALACE

*GARANTOVANOU
DOBOU OPRAVY DO 6
HOD OD NAHLASEN(
ZAVADY

*ANALYZU PRICINY
VYPADKU
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10GE Ethernet transceiver pro 10GE Ethernet modul
prepinace HP 12508

Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

transceiveru

Pozadovany

parametr

Kompatibilita

Pozadovana minimalni hodnota

e Zcela  kompatibilni s modulem
prepinacem HP 12500 8-port 10GbE
XFP Lec Module HP12508;

o Kompatibilita explicitné potvrzena
vyrobcem podle bodu 1.2 této
Prilohy.

oznaceni: JD117B, model: HP X130
10G XFP LC SR Transceiver,
vyrobce: Hewlett-Packard s.r.o.

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

NABIDNUTY
TRANSCEIVER ,HP
X130 10G XFP LC SR
TRANSCEIVER" JE
100% KOMPATIBILNI
S MODULEM
PREPINACE HP 12500
8-port 10GbE XFP Lec
Module HP12508.

ANO

Typ konektoru

10GE LC SR

NABIDNUTY
TRANSCEIVER ,HP
X130 10G XFP LC SR
TRANSCEIVER" JE
OSAZEN
KONEKTOREM TYPU
10GE LC SR XFP

ANO

Zaruka

40 mésicll

DODAVATEL JAKO
SOUCAST NABIDKY
ZAHRNUJE 40TI
MESICNI
ROZSIRENOU
ZARUKU, OD DATA
PODPISU
AKCEPTACNIHO
PROTOKOLU

ANO

Poskytované
sluzby

Instalace dodaného HW v terminech
dle smluvnich jednani (nejpozdéji do
45 dnd od pisemné vyzvy kupujiciho
k poskytnuti pInéni).

NABIDNUTY
TRANSCEIVER ,HP
X130 10G XFP LC SR
TRANSCEIVER" BUDE
NAINSTALOVAN DLE
DOHODY,_
NEJPOZDEJI DO 45
DNO OD PISEMNE
VYZVY KUPUJICIHO K
POSKYTNUTI PLNEN{

ANO

Parametry
zarucni podpory

Nejméné 40 mésicll od instalace
(datum podpisu akceptacniho
protokolu obéma smluvnima stranami)
v dale popsané Urovni sluzeb:

e Rezim podpory 24x7

TRANSCEIVER JE
NABIDNUT S
ROZSIRENOU
PODPOROU NA DOBU
40 MESIcO oD

ANO
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s garantovanou dobou opravy do 6
hodin.

e Odezva na HW zdvady a jejich
kvalifikace do 4h od nahlaseni.

INSTALACE. TATO
PODPORA OBSAHUJE:

*SERVISNI PODPORU
V REZIMU 24X7.

«ODEZVU NA HW
ZAVADU NEJDELE DO
4 HOD OD |
NAHLASEN{
POZADAVKU, S
OPRAVOU
PROVEDENOU V
MISTE INSTALACE

*GARANTOVANOU
DOBOU OPRAVY DO 6
HOD OD NAHLASEN(
ZAVADY

*ANALYZU PRICINY
VYPADKU
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Ethernet modul pro L2/L3 prepinace HP HI 5500-48G-
4SFP vcetné prislusnych transceiverti a kabeli

Pfesné oznaceni, model a vyrobce nabizeného

prepinace

Pozadovany

parametr

Kompatibilita
1

Pozadovana minimalni hodnota

e Zcela kompatibilni s prepinacem HP
HI 5500-48G-4SFP;

o Kompatibilita explicitné potvrzena
vyrobcem podle odst. 1.2 této Prilohy.

oznaceni:JD368B, model:HP
5500/5120 2-port 10GbE SFP+
Module, vyrobce:Hewlett-Packard
s.r.0.; oznaceni prislusenstvi:
JD092, model:HP X130 10G SFP+
LC SR transceiver; vyrobce:
Hewlett-Packard s.r.o.; oznaceni
prFislusenstvi:AJ837A model: HP
15m Multi-mode OM3 LC/LC FC
Cable, vyrobce:Hewlett-Packard

Parametr
spliuje /
nespliuje
[ANO] / [NE]

Nabizena hodnota

NABIDNUTY MODUL
,HP 5500/5120 2-
PORT 10GBE SFP+
MODULE" JE 100%
KOMPATIBILN{

S PREPINACEM HP HI
5500-48G-4SFP.

ANO

Minimalni
pocet porti 10
Gbit/s

NABIDNUTY MODUL
HP 5500/5120 2-
PORT 10GBE SFP+
MODULE" OBSAHUJE
2 PORTY 10GBIT/S

ANO

Transceiver
10GE LC SR
pro propojeni
s druhym
prepinacem

2 ks

KAZDY NABIDNUTY
MODUL ,HP
5500/5120 2-PORT
10GBE SFP+
MODULE" OBSAHUJE
2KS TRANSCEIVERU
10GE LC SR PRO
PROPOJENI

S DRUHYM
PREPINACEM,
OZNACENI
TRANSCEIVERU:
JD092 HP X130 10G
SFP+ LC SR
TRANSCEIVER

ANO

Zaruka

40 mésicl

DODAVATEL JAKO
SOUCAST NABIDKY
ZAHRNUJE 40TI
MESICNE
ROZSIRENOU
PODPORU/ZARUKU,
OD DATA PODPISU

ANO
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AKCEPTACNIHO
PROTOKOLU

Instalace dodaného HW v terminech dle

NABIDNUTY MODUL
,HP 5500/5120 2-
PORT 10GBE SFP+
MODULE" BUDE

Poskytované |smluvnich jednani (nejpozdéji do 45 dnii ANO NAINSTALOVAN DLE
sluzby od pisemné vyzvy kupujiciho DOHODY,
k poskytnuti pInéni). NEJPOZDEJI DO 45
DNU OD PISEMNE
VYZVY KUPUJICIHO K
POSKYTNUTI PLNENI
ANO, SPLNUJE.
MODUL JE NABIDNUT
S ROZSIRENOU
PODPOROU NA DOBU
40 MESicO oD
INSTALACE. TATO
PODPORA OBSAHUIJE:
Nejméné 40 mésicl od instalace (datum ;SEE%I;;TJIZZ?([;PORU
podpisu akceptacniho protokolu obéma ’
smluvnima stranami) v déle popsané *ODEZVU NA HW
Parametry Grovni sluseb: ZAVADU NEIDELE DO
zarucni v. ANO 4 HOD OD
podpory . (I?etzjlm podpory 24x7 S garantovanou NAHLASEN{
obou opravy do 6 holdln. POZADAVKU, S
e Odezva na HW =zavady a jejich OPRAVOU

kvalifikace do 4h od nahlaseni.

PROVEDENOU V
MISTE INSTALACE

*GARANTOVANOU
DOBOU OPRAVY DO 6
HOD OD NAHLASENI
ZAVADY

*ANALYZU PRICINY
VYPADKU
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Popis nabizeného reSeni

Vymezeni predmétu plnéni

Storage

Parametry a vlastnosti HP XP7 — Tierl a Virtualizace

Diskové pole HP XP7 je spolehlivé uloZisté a virtualizaéni
procesor pro firemni konvergovanou infrastrukturu, ve které
je pozadovan neustaly pfistup k datlim, a to i pfi havarii. Je
navrzeno specialné pro organizace, které si nemohou dovolit
zadné prostoje. Nabizi vysoce vykonnou plné redundantni
platformu Skalovatelnou online a jedine¢né funkce replikace
dat integrované s clusterovymi feSenimi, ktera dokazZou
zajistit nepfetrzity chod firmy. Diskové pole XP lze
prizplsobit ménicim se potfebam firmy bé&hem nékolika
minut, nikoli mésicu, jak je obvyklé. Chrani investici do
ulozisté a soulasné zvySuje kapacitu a zivotnost datového
centra.

Diskové pole HP XP snizuje naklady a zjednodu$uje spravu
dat s vyuzitim Sirokého portfolia softwaru. Spravci firmy
mohou napfriklad optimalizovat vyuziti dostupného mista
(Thin Provisioning) snizit naklady na ulozisté tim, ze alokuiji
pozadované logické kapacity zjednoho fondu ulozisté
a zakoupi potfebné fyzické kapacity. Diskové pole HP XP
jako virtualiza¢ni platforma nabizi dilezité funkce, jako jsou napfiklad migrace riznych dat,
zména vyuziti pole a vrstvy uloZisté.

Toto FeSeni také eliminuje kolize cennych zdroju ulozisté pfi vytvareni oddilu pole. Vytvareni
oddild umocriuje Uspéch konsolidace ulozisté tim, Ze pfifazuje zdroje pole konkrétnim
aplikacim a spravcim. Kazdy oddil Ize samostatné konfigurovat a podle potfeby dynamicky
meénit. PFi pouziti vice hostitell s rdznymi opera¢nimi systémy pfipojenymi k diskovému poli
HP XP mulze firma zkratit dobu potfebnou pro spravé rlznych prostfedi a zjednodusit
implementaci feSeni pro zalohovani a obnovu.

Navrhované feSeni minimalizuje rizika, protoze zajiStuje neustaly pfistup k datim a jejich
bezkonkurenéni ochranu, a to na platformé ovéfené praxi v prostfedi VZP a.s. Efektivni
feSeni spravy tohoto uloZisté pomahaji snizovat naklady a dosahovat vynikajicich
obchodnich vysledkl. S diskovym polem HP XP si zakaznik mize byt jisty, Ze informace
potfebné pro obchodni rozhodovaci procesy budou k dispozici skuteéné kdykoli a kdekoli.
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Diskové pole HP XP7

."q', ok

M U B
oty
.(;H

0
0

A

-
e
-
.
¥
-
-

W
Kt

‘ Minimum

s aanl
et
LT

Prirastek

Maximum

Pocet racku 1 1 6

HDD 2,5“ -Small Form

Factor (SFF) 0 4 2304

HDD 3,5 - Large Form

Factor (LFF) 0 4 1152

Data Drives — o

Solid State 0 4 384 (mozno i vice, na

Drives (SSDs)

vyjimku)

Kapacita 0 GB v bezdiskové | Jedna diskova 4.5 PB raw
P konfiguraci skupina 3.9 PB usable
SAS Disk Adapter (DKA)
) 0 1 4
Pairs
Ch_annel Adapter (CHA) 1 1 12
Pairs
16 Gbps FC Host Ports 8 8 96
8 Gbps FC Host Ports 16 16 160 .(192 v diskless
konfiguraci)
FICON Host Ports 16 16 176
Cache 32 GB (2 x 16 GB) 3G’ZB§3'3 @x16 1 51g
LDEVs 0 1 65,280
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Software HP XP7

Software HP XP7 zjednoduSuje spravu dulezitych dat.
Zakaznik muaze diky optimalizaci vyuziti dostupného
prostoru jesté lépe vyuzit své ulozisté. Virtualizace
usnadnuje spravu riznorodych systém( a poli tfetich
stran jako jednu spoleénou kapacitu interni i externi.
Software Smart Tiers zlepSuje vykon ulozisté a umoZziuje
kontrolovat naklady umistovanim Casto pfistupovanych
blok( na rychlejsi a flash disky, a nabizi rovnéz spolupraci
s externimi ulozisti. Replika¢ni funkce, opét plné funkéni
na interni i externi kapacité, nabizi lokalni klony,
snapshoty bez rezervace kapacity i vzdalené Kkopie
formou synchronnich kopii, a také unikatni vzdalenou

zurnalovou

replikaci pro maximalni konzistenci a

dostupnost dat bez dopadu na vykon aplikaci.

Zmirnéni rizik spojenych s pozadavkem na neustalou dostupnost dat

Aby nebyla ohrozena produkce firmy, je tfeba iv pfipadé velké havarie zajistit nepretrzity
chod systému. Zachovani ¢innosti v krizové situaci mize rozhodnout o tom, zda bude firma
dale prosperovat nebo zda zaznamena propad. Spole¢nost HP nabizi rizné produkty
a feSeni pro diskova pole XP7, ktera dokazou zajistit jedine¢nou uroven ochrany béhem

havarii.
e Software Continuous Access Suite pro Site A
diskova pole HP XP 7 umoziuje spolehlivou S Site B
replikaci poli podle téch nejnarocnéjdich . N
pozadavkl. Obsahuje dva produkty —

synchronni replikaci CA a unikatni asynchronni
zurnal CA Journal. Obé feSeni jsou zalozeny
na mikrokédu diskovych poli a jsou plné
kompatibilni s pfedchozimi modely Freseni
HP XP (napf. HP P9500). Moznost vzdalené - s
replikace, kterou zajiStuje software Continuous E — -
Access, pfinasi jistotu, Zze zakaznik bude moci . u

i v pfipadé nemoZzZnosti vstupu na pracovisté

pokraCovat v €innosti diky vyuziti uloZnych

systému a dat umisténych na jiném pracovisti.

Replikacni FeSeni, jako je napfiklad XP

Continuous Access Journal, mohou firmé uSetfit naklady na telekomunikaci
a zvysit dostupnost dat. Software XP Continuous Journal poskytuje spojeni mezi
pracovisti ur€ené podle primérné hodnoty vstupné-vystupnich operaci (nikoli
podle maximalni hodnoty vstupné-vystupnich operaci). To znamena znacnou
Usporu nakladd na telekomunikaci.

Software HP Metroclusters with Continuous Access pro feSeni XP7 dokonale
integruje moznosti vzdalené replikace diskového pole XP7 s feSenim HP
Serviceguard pro systém HP-UX. ZajiStuje automatické obousmérné prepnuti pfi
selhani/navraceni sluzeb po obnoveni pro kriticka data a aplikace mezi datovymi
centry.

Software XP High Availability umoznuje spojit dvé diskova pole HP XP7 nebo
jejich ¢&asti (v€etné moznosti oddéleni &asti cache, portl, procesoru atd.)
v riznych lokalitach do jednoho virtualniho diskového pole. Diky tomuto
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unikatnimu feSeni jsou pak data bez vypadku dostupna napfiklad i pfi vypadku
celé lokality — a jediné, co je k pfistupu k nim potfebné, je spravné nastaveny
multipathing ovlada¢ na strané aplikacniho serveru (mohou tedy odpadnout
slozitéjsi cluster integrace, pfepinani lokalit a podobné). Toto feSeni
zjednoduSuje tvorbu disaster recovery lokalit a veSkeré procesy s tim souvisejici:
zajisStuje chod aplikaci pfi selhani nebo havarii na pracovisti diky rozSifeni
cluster mezi datovymi centry. Do nékolika vtefin od udalosti dokaze zajistit, aby
kritické aplikace firmy na vzdaleném pracovisti pfevzaly Cinnost, bez vypadku a
ztraty dat a bez vlivu na uzivatele.

Reseni 3 Data Center (3DC) umozni zajistit nepretrzity provoz v kazdé situaci.
Diskova pole XP na dvou pracovistich synchronné replikuji data, zatimco diskové
pole XP na tfetim vzdaleném pracovisti chrani data prfed mistnimi havariemi na
prvnich dvou pracovistich. Pokud dojde ke ztraté pfistupu k jednomu z téchto
pracovist, ostatni dvé budou stale v provozu. Implementace feSeni 3DC spojuje
konzistenci dat synchronni replikace s moznosti dalkového pouziti replikace
zurnalu. To zajiStuje ochranu pfed mistnimi irozsahlejSimi havariemi. Tato
technologie ma i dalsi vyhody. Napfiklad:

o Zachovani vysokého vykonu: Pfi pouziti synchronni replikace na kratké
vzdalenosti v arealu Skoly nebo v méstské c¢asti zaruCuje clustering
vysokou uroven aktualnosti dat, aniz by mél vyraznéjSi dopad na vykon
aplikaci.

o Rychla obnova: Implementace clusteru pro Skolni arealy ¢i méstské casti
umozfiuje rychlé automatizované piepnuti pfi selhani v pfipadé mistni
havarie.

o Eliminace ztrat transakci v pfipadé mistnich havarii diky implementaci
synchronni replikace.

o Moznost obnoveni, i kdyz havarie pfesahne oblastni hranice nebo trva delsi
dobu: Rozsahla havarie muze vyradit z provozu datové centrum 1 i2.
Pomoci urditych ruCnich operaci vSak lze provoz pfesunout na datové
centrum 3 a uchranit jej pfed nasledky havarie.

o Zajisténi prace ve vzdaleném datovém centru lidmi Zijicimi mimo oblast
postizenou havarii: Rozsahla havarie postihuje lidi Zijici v oblasti havarie
jak z hlediska pracovniho, tak osobniho. Pfi pfesunuti operaci mimo
postizenou oblast do vzdaleného datového centra pro obnovu prechazi
odpovédnost za provoz do rukou odborniku, ktefi nejsou v udalosti pfimo
zainteresovani.

Automaticka alokace kapacity za ucéelem zvyseni efektivity

Zakaznik muze pomoci softwaru Thin Provisioning pro diskova pole HP XP (Thin
Provisioning) snizit naklady na ulozisté. Muze tak konfigurovat veSkerou kapacitu, ktera bude
potfebna pro budouci operace, a pfitom zakoupit jen feSeni, ktera potiebuje jiz nyni. Pfi
pfidani fyzické kapacity aplikace Thin Provisioning automaticky vyhradi kapacitu aplikacim,
které ji potfebuji. Druhou podstatnou vyhodou nasazeni software HP XP Thin Provisioning je
rozloZzeni zatéZe na fyzické disky v poli nebo v poolu tak, aby nedochazelo k pfetizeni
malého poctu diskovych skupin pozadavky na IO operace &i kapacitu.

Diky zpfesnéni planovani kapacity snizuje aplikace Thin Provisioning naklady na spravu
svazku. Thin Provisioning software je sou¢éasti zakladniho baliku XP7 Array Manager Suite.
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Snizeni nakladu diky efektivni spravé dat a virtualizaci interni a externi kapacity

Software AutoLUN pro diskova ulozisté HP XP dokonale a bez prostoju transparentné
migruje data pole XP (v€etné dat interné a externé propojenych) mezi vrstvami uloZisté.
Zakaznik tak maze vyuzivat rizné vrstvy Ulozisté za ucelem lepSi spravy nakladu na systém
a jeho vykonu, kdykoli pfesouvat aplikaci mezi riznymi vrstvami a rlznymi ulozisti dle
aktualnich pozadavkl — a pIné tak vyuzit vyhod virtualizace externich kapacit, kterou pole
HP XP nabizeji. Software AutoLUN se s vyhodou pouziva pfi jednorazovych migracich,
napriklad ve spojeni s externi virtualizaci pfi migraci ze starSiho pole na nové — dokaze
v prostfedi VZP a.s. podstatné zjednodusit migraci z diskového pole HP XP24000 na HP
XP7.

Snizeni nakladi azjednoduSeni spravy ulozisté obsahujiciho produkty riznych
dodavateld

Diskové pole XP zjednoduSuje spravu ruznych prostredi &
SAN, protoZe podporuje az 247 PB externiho ulozZisté — to U
v8e muze byt konfigurovano za jednim diskovym polem XP.
Software External Storage diskového pole HP XP (External
Storage) pouziva pokrocilou virtualiza¢ni technologii, diky niz
mohou spravci ulozisté hostovat jednotky diskového pole XP
v externé  pfipojenych  diskovych polich. K pfipojeni
k externimu uloZisti Ize pouzit jakykoli port FC z jakéhokoli
paru nainstalovaného v nékterém ze slotl. External Storage
je dodavan jako soucast zakladniho baliku Array Manager
Suite, a licencuje se dle objemu externi virtualizované
kapacity.

Hostitelské systémy pak data vnimaji, jako kdyby byla uloZzena v jednom datovém poli XP7,
ne v neprehledné soustavé rlznych poli. Diskové pole XP se tak stava fadiem ulozisté pro
flexibilni vicevrstvou strukturu ulozist s rlznymi moznostmi z hlediska nakladd a vykonu.
Diky konfiguraci aktualnich nebo starSich Uloznych systému za jediné diskové pole XP lze
data dynamicky pfesouvat mezi vrstvami, aniz by to registrovaly dalSi aplikace.

Externi diskova kapacita je pak polem vnimana stejné, jakoby se jednalo o interni disky pole
— je tedy mozno s touto kapacitou realizovat vSechny dalsi funkce systému (repliky, Thin
Provisioning, tiering, virtualizaci atd.)

Funkce virtualizace diskového pole XP7 také snizuje celkové naklady na vlastnictvi diky
o vyuziti spoleéné spravy ulozisté pro vice systému od riznych dodavatelu
o snadnému nasazeni zasad dvou dodavatell
o usnadnéni migraci dat a sniZeni souvisejicich nakladu

o ZlepSeni vyuziti ulozisté
o prodlouzeni Zivotnosti starSiho ulozisté

Standardizace a zjednoduseni prostiednictvim konsolidace

PFi pouziti vice hostitell s riznymi operacnimi systémy pfipojenymi k diskovému poli XP je
mozné zkratit dobu potfebnou pro spravu ruznych prostfedi a zjednodusit implementaci
fedeni pro zalohovani a obnovu. Diskové pole HP XP je optimalizovano pro pfistup stovek a
tisicl hostl ke spoleénému systému spravy internich i externich dat.

Konsolidace nékolika siti SAN do jediného diskového pole XP pfinasi ¢tyfi dulezité funkce:
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Zalohovani Ize provadét pomoci jednodussi architektury a spole¢nych zafizeni.
Pro spravu celého prostiedi staci jedna sada softwarovych nastroju.

Vyrovnavaci pamét Ize podle potfeby konsolidovat a vyhradit hostitelim. Dale Ize snizit
velikost necCinného ulozisté, které je tfeba alokovat. SpoleCnost tim uSetfi na
provoznich nakladech, protoze diky efektivnéjSimu vyuziti zdroju muze odlozit
nakup nového vybaveni.

Po konsolidaci podnikového ulozisté do jediného pole je mozné implementovat feSeni
obnovy po havarii mnohem snadnéji a levnéiji.

Je tedy zfejmé, Ze konsolidace je logickym prvnim krokem ke sniZzeni nakladl na provoz
datového centra.

Vyssi flexibilita pfinasi vys$si vykon a dostupnost

Modularni design diskového pole XP umoznuje feSeni flexibilné pfizpusobit konkrétnim
potfebam. Diskové pole XP mulze obsahovat az 160 pfipojeni FC, FCoE nebo FICON,
pripadné kombinaci vSech typl. Typy poli RAID |ze podle potfeby kombinovat za ucelem
dosazeni optimalniho vykonu ¢&i efektivity. Vrstvené ulozisté s disky rlznych rychlosti
a zafizenimi externiho ulozidté umozni dosahnout vhodné kapacity a ziskat kontrolu nad
systémovymi naklady.

Bezpecnost operaci a spolehliva ochrana dat

Diskové pole XP nabizi ochranu dat pfi vypadku proudu pomoci rychlého ulozeni dat
Z baterii zalohované cache na SSD disky zabudované v kazdém cache boardu. To poskytuje
zakaznikovi neomezenou dobu na obnovu napajeni a uvedeni prostfedi do potfebného
stavu.

Dalsi uroven odolnosti proti selhani

Redundance diskového pole XP je dale vylepSena pomoci pole RAID 6 (6D+2P), které zajisti
plnou dostupnost dat i v pfipadé selhani az dvou diskd z osmi. Diskové pole RAID 6 pouziva
prokladani na blokové urovni a dva nezavisle vypocitané bloky distribuované parity v ramci
osmi diskovych jednotek. Pole RAID 6 predstavuje vynikajici kombinaci vykonu, vysoké
redundance a efektivity uloziste.

Sifrovani dat odebranych diskii

Hardware XP7 umoziuje Sifrovani pomoci volitelného softwaru Enhanced Disk Adapter
(DKA). Software Enhanced DKA Sifruje data na discich pomoci AES 256, aby po jejich
vyfazeni zpole XP nebyla &itelna. Sifrovani lze zapnout na zakladé paritni skupiny.
Sifrovana jsou pouze data na discich (data v mezipaméti ifrovana nejsou).

Sluzby nepretrzitého monitorovani

Vzhledem k rychlému rozSifeni elektronického obchodovani a ukladanim a ziskavani dat se
ulozisté zaradilo mezi strategické zdroje podnikd. Podniky potfebuji okamzity a nepfetrzity
pFistup ke svym datim. Dostupnost dat je zcela kliCova, a ulozis§té proto musi byt neustale
v provozu. Oddéleni IT musi sluzby ulozisté pribézné monitorovat a souvisejici problémy
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fesit proaktivné a okamzité.

Sluzba HP XP Continuous Track (Continuous Track) nabizi Spi¢kovou diagnostiku a dokaze
firmé zajistit nepretrzité sluzby kdekoli na svété. Sluzba proaktivni vzdalené podpory HP
Insight Remote Support (RSP) nabizi nejvy$Si uroven Siroce dostupnych sluzeb. Tato
Spickova podpora poskytuje jediné zabezpelené rozhrani pro datové centrum a zahrnuje
proaktivni a reaktivni sluzby podpory (také pro systémy sestavené z produktl od riznych
dodavatel() pro celou infrastrukturu informacnich technologii firmy

Sluzba Continuous Track se sluzbou RSP umoziuji soustavné a nepretrzité monitorovani
diskového ulozisté XP7, které je zajiStovano systémy a techniky sluzby HP Response
Center. Servisni udalosti jsou hlaSeny okamzité. Selhani hardwaru jsou zjis§téna hned potom,
co knim dojde. Potencialni problémy mohou technici spoleénosti HP diagnostikovat
a proaktivné fesit jesté dfive, nez ovlivni chod spole€nosti. Sluzba podpory Continuous Track
do znaéné miry eliminuje neplanované prostoje a zvySuje dostupnost ulozist, aplikaci a dat.

HP XP7 Thin Provisioning a Smart Tiers

HP StorogdWorks P9S00 Disk Arroy

Vybavou v podobé& funkci
Thin Provisioning dosahuje Virtuol
dalSich  uaspor v oblasti n s
vyuziti instalované kapacity

a snizeni narokd na spravu. e
Aby bylo dosazeno
maximalniho vykonu, Y3 30 Pl

WAV 2« N el Wl 2
minimalni prﬂmérné latence E

pfi efektivni cené za GB, umoznuje diskové pole HP XP7 vytvofit tierovanou architekturu
sloZzenou z Flash/SSD kapacity a internich disk(, s moznosti externi virtualizace.

Struény popis funkce Thin Provisioning

Jedna se o virtualizaci fyzické kapacity diskového pole, ktera ma dva hlavni pfinosy:

e Umozriuje z pole prezentovat vice virtualni kapacity, nez kolik je fyzicky potfeba, a
tim Setfi investi¢ni naklady (napf. spravce aplikace dnes vyZaduje 500GB pro
provoz aplikace, protoze pocita, Ze béhem nasledujicich dvou let na tuto kapacitu
aplikace naroste. Dnes ma pouze 100GB dat. Bez funkce Thin Provisioning mu
je dnes pfidéleno 500GB, pfestoze je realné nepotfebuje, zatimco s funkci Thin
Provisioning je mu zobrazeno 500GB, ale realné alokovano pouze 100GB.
Systém pak na pozadi transparentné provadi novou alokaci, efektivné, po 42MB
blocich.). V pfipadé, Ze aplikace prostor jiz nepotfebuje, je mozné ho vratit do
spole¢ného prostoru jinym aplikacim.

e Umozni vyuzit plny vykonnostni potencial pole, a to pro kazdou pfipojenou aplikaci.
Data rozmistuje po 42MB blocich do celé kapacity diskového pole, rozklada
zatéZz na vSechny disky systému (nebo pouze na disky, které jsou pro tuto
¢innost zvoleny). Diky tomu neni typicky nutné instalovat vyssi poCet disku, sizing
pole se pak provadi na primérné zatéZzové hodnoty, nikoli na soucet Spickovych
zatézZi jednotlivych aplikaci.

e Funkce Thin Provisioning podporuje i rizné moznosti uvolnéni nepotfebné kapacity
z volume zpét do volného poolu kapacit, a to vCetné integraci s nastroji jako
Oracle ASM, Symantec Veritas Storage Foundation a podobné. Tim zajistuje
nejen efektivni vyuZiti kapacity na zacatku pouzivani této technologie, ale i
zvySeni efektivity béhem Zivotniho cyklu aplikaci.
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Navaznou funkci na Thin Provisioning je
software funkce HP XP7 Smart Tiers.

Workload Intensity

Tato technologie umoznuje poli ve zcela High L
automatickém nebo manualnim rezimu 4 s _1[_75..._0_ 3
zpracovavat vykonnostni charakteristiky 15% of Capacity Yierl
volume a jejich jednotlivych bloku, a VAR e
podle Cetnosti pFistupt k danému bloku

tento prfesunout na vy38i nebo niZsi

vrstvu (SSD, rychlé nebo pomalé disky). Tier2
Pro naprostou vétSinu aplikaci plati, ze

velkd vétSina pozZadovanych 10 je

obsluhovana pouze z malého objemu Q v
kapacity vjednom volume. Umisténim Lo ey

této Casti volume kapacity na rychlejsi
vrstvu disk (na sub-LUN, 42MB durovni) Ize tedy jednak mnohonasobné snizit
realnou odezvu aplikace, jednak cenové optimalizovat provozované Storage
prostredi.

Diskové pole Ize dale vybavit fadou dalSi funkcionalit uvedenych v nasledujicim textu.
Funkcionality jsou vétSinou licencovany v zavislosti na vyuzité kapacité, nad kterou maji
fungovat. Novinkou v licencovani jsou tzv. €asové licence.

HP XP7 Software

Detailni popis jednotlivych SW titull je mozné najit na nasledujicim odkazu

Balicky SW tzv. Suites edice

HP XP7 Array Manager Suite

HP XP7 Array Manager Conversion Suite

HP XP7 Command View Advanced Edition Suite
HP XP7 Continuous Access Suite

HP XP7 Mainframe Basic Suite

HP XP7 Mainframe Performance Suite

HP XP7 Mainframe Tiering Suite

Konfiguraéni a management SW

HP XP7 Command View Advanced Edition Software

HP XP7 Tiered Storage Manager Software/ HP XP7 Command View AE Plug-in
HP XP7 Replication Manager Software

HP Remote Web Console

HP XP7 Cache Partition

HP XP7 Thin Provisioning Software

HP XP7 Array Manager Software

HP XP7 RAID Manager

HP XP7 Cache LUN (also known as Cache Residency)

HP XP7 Smart Tiers Software
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HP XP7 External Storage Software

HP XP7 Resource Partition Software

HP XP7 DKA Encryption Software

HP XP7 Data Shredder (also known as Volume Shredder)

Performance Management

HP XP7 Performance Control

HP XP7 Performance Advisor Software

HP XP7 Auto LUN Software

HP XP7 Dynamic Link Manager Advanced Software
HP XP7 Global Link Manager Software

High Availability and Replication

HP XP7 High Availability Software
HP XP7 Business Copy Software

Business Continuity Solutions

HP XP7 for Business Continuity Manager Software

Mainframe-Connect Tools

HP XP7 Smart Manager for Mainframe Software

HP XP7 for Data Exchange Software

HP XP7 Compatible PAV Software

HP XP7 Compatible Hyper PAV Software

HP XP7 High Performance FICON® Software

HP XP7 for Compatible Extended Remote Copy (XRC) Software
HP XP7 FlashCopy Mirroring Software

HP XP7 Array Manager Suite

Software XP Array Manager slouzi k vytvareni jednotlivych diskovych prostor a jejich
zabezpecCeni pomoci tzv. Selective Storage Presentation. Pomoci LUN/Secure Manageru
jsou jednotlivym logickym diskim pfidélovany pfistupy pro jednotlivé servery resp. jejich FC
adaptéry, aby nedochazelo ke kolizim pfi pfistupu.

Nové obsahuje i sw pro virtualizaci externich diskovych poli

Soucasti licence HP XP7 Array Manager je sada licenci a s nimi spojenych funkcionalit.

e HP XP7 Disk/Cache Partition — moznost rozdélit celé diskové pole XP24000 az na
32 Cache a/nebo Disk oddila. Cilem je na urovni diskového pole vzajemné
izolovat aplikace, které by se mohly vzajemné ovliviiovat. V pfipadé Partition je
skupiné server( vyhrazen bud ¢ast cache (Cache Partition) nebo cache, fyzické
disky spolu s front-end porty (Disk Partition).

e HP XP7 Performance Control — umozhuje definici a garantovani Quality of Service
pro kritické aplikace.

e HP XP7 Performance Monitor — monitoruje zatizeni fyzickych diskl, logickych
svazku, procesoru a front-end portl a zobrazuje je v grafickém rozhrani.

e HP XP7 RAID Manager — rozhrani pro ovladani lokélnich a vzdalenych replikaci
diskového pole XP

e HP XP7 Thin Provisioning software — rozklada zatéz na v8echny disky v ThP poolu
a umoznuje postupnou alokaci a dealokaci prostoru dle realného zapInéni
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e HP XP7 External Storage software — pfipojeni externich storage zafizeni k portlim
HP XP7 pro virtualizaci jejich kapacit v prostiedi HP XP feseni

e HP XP7 Cache LUN - prostfedek pro trvalé umisténi a provozovani nékterych dat z
cache diskového pole misto z diskového prostoru. NejCastéji je tato funkce
pouzita pro databazové transakéni logy.

e HP XP7 LUN Security Extension — firmware funkcionalita umoZhujici uloZit vybrana
data do diskového prostoru a uzamknout je bez moznosti zmény na definovanou
dobu ve ,WORM* podobé&. Mechanizmus byl vyvinut a certifikovan US DoD.

eHP XP7 Data Integrity Check - zajisténi kompletni End-to-end integrity
databazovych dat od jejich pofizeni na serveru az po jejich uloZeni do diskového
prostoru.

e HP XP7 Data Shredder — certifikované a nevratné mazani diskového obsahu podle
standardu US DoD 5220.22-M

e HP XP7 Command View AE CLI/SMI-S Provider — API rozhrani, které umoznuje
zafadit diskové pole pod spravu management nastroji vybudovanych kolem
standardu SMI-S.

¢ XP Info — zobrazuje mapovani mezi device files na strané operaéniho systému a
prislusnymi porty diskového pole a jednotlivymi LUN (LDEV).

HP XP7 Performance Advisor XP

Reseni uréené pro kompletni end-to-end vykonnostni analyzu diskového pole z Fady HP XP.
Performance Advisor XP umoznuje sledovat nejen jednotlivé komponenty fedeni, ale také
sdruzovani komponent do logickych celkd, aby bylo mozné komplexné sledovat vykon
komponent pfifazenych jedné aplikaci nebo serveru.

HP XP7 Remote Web Console XP

Slouzi pro monitorovani, ovladani a fizeni zdroji datového ulozisté pres WEB rozhrani.
RWC XP umoziuje uzivateli mapovat volume na FC porty a navic slouZi téZ jako interface
pro ovladani nékterych dalSich software. Remote Web Console XP je instalovano na
internim serveru diskového pole XP7.

HP XP7 RAID Manager XP

Software komponenta, instalovana na servery s pfipojenim do diskového pole HP XP. RAID
Manager je vyuzivan na obsluhu vytvafeni lokdlnich a vzdalenych replik jako jsou
klony Business Copy nebo synchronni repliky Continuous Access.

HP XP7 Continuous Access XP

Diskova pole XP maji schopnost replikovat zapisovana data do jiného pole XP v geograficky
oddélené lokalité. Toto je zakladni pfedpoklad pro vSechna Disaster Tolerant FeSeni.
Vzdalené zrcadleni je zaloZeno na doprovodném software Continuous Access a Continuous
Access Journal.

Continuous Access a Continuous Access Journal jsou funkce pro vysoce vykonné vzdalené
zrcadleni dat v redlném Case, zaruCuji nepfetrZitou dostupnost dat a maximalni ochranu proti
vypadkim pole nebo celé lokality. Continuous Access provadi synchronni kopie dat,
Continuous Access Journal pracuje asynchronné.
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HP XP7 Business Copy

Business Copy XP je doprovodny software, ktery slouzi pro pofizovani internich kopii
logickych diskl. Existuje nékolik zplsobU jak pofizovat kopie nad logickymi disky, v praxi
jsou nejcastéji zastoupeny dva. V prvnim pfipadé se k produkénimu disku pofizuje
plnohodnotna kopie (nebo nékolik kopii), ve druhém (Casto nazyvaném snimek) se k
produkénimu disku od zvoleného okamziku pofizuji delta zaznamy, tj. nez jsou data na
produkénim disku pfi zapisu pfepsana, ulozi se puvodni data do pomocného prostoru.

Aktualni technicka specifikace na internetu HP XP7

Podrobna technicka specifikace predmétu plnéni
Storage
Popis nabizené konfigurace diskového pole HP XP7 a rozsifujicich kostek

Navrhovana konfigurace diskového pole HP XP7 ma nasledujici parametry:

SFF

SFF

SFF
DKC

o 2* Storage Rack, celkem 4x 3f napajeni, 16A

e 1* Disk Controller (DKC) Sasi

e 32* 8Gbps FC Port

e 1* Processor Blade Pair (celkem 16 nezavislych jader)

e 160 GiB Cache

e 3* 2.5inch Drive (SFF) Sasi na disky

e 542* 300GB 15k SFF diskt (536x data disk v RAID5 7+1, 6x spare)

e 135,1TB disté kapacity v RAID-5 (7D+1P), 156,2TB hrubé kapacity (1000-based)

Software obsazeny v nabidce:
o HP XP7 Array Manager Suite (v€etné Thin Provisioning SW), pro celou kapacitu pole
o HP XP7 Performance Advisor Suite, pro celou kapacitu pole
e HP XP7 Business Copy pro 28 TiB kapacity
e HP XP7 Continuous Access Suite pro 25 TiB kapacity

e Navic, pro zjednoduSeni migraci ze stavajiciho pole HP XP24000, je pfidana licence
na 1000 dennich TiB jednotek softwareového titulu HP XP7 AutoLUN.

Pro maximalni cenovou efektivitu a ochranu jiZ provedenych investic nabidka vyuZziva
pfevodu licenci z nahrazovaného pole HP XP24000, a to v maximalni povolené mife (60TiB
per SW titul — Array Manager, 20TiB instalovanych licenci Business Copy, 25TiB
instalovanych licenci Continuous Access). Po pfechodu a kompletni migraci na nové pole HP
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XP7 je tfeba plvodni licence z pole HP XP24000 odinstalovat.

e Nabizena diskova skupina pro budouci rozsifeni obsahuje 33 diskd (32 datovych a
jeden spare) stejného typu, jako disky navrzené v poli (300GB 15k enterprise SAS
disk) a potfebné SW tituly (8 TiB Array Manager Suite a Performance Advisor SW)

o Nabizené licence pro budouci rozsifeni Continuous Access replikace mezi poli HP
XP7 a stavajicim polem HP P9500 obsahuje

o 1TiB licence HP XP7 Continuous Access Suite
o 1TiB licence HP P9500 Continuous Access Journal (obsahuje synchronni i
asynchronni formu repliky)

o Nabizena licence Thin Provisioning pro stavajici diskové pole HP P9500 obsahuje
1TiB HP P9000 Thin Provisioning software v tieru nad 100TiB (jelikoz ve stavajicim
diskovém poli neni HP P9000 Thin Provisioning provozovan, je tfeba pro zapnuti a
pouziti této funkce objednat nejdfive tento software pro celou stavajici kapacitu — tedy
objednat tento blok 132x).

HPN

Detailni konfigurace:

Oznaceni | Part Popis Mnozstvi
Number

1.0 JC065B HP 12500 48-port Gig-T Lec Module 4

2.0 JD117B HP X130 10G XFP LC SR Transceiver | 10

3.0 JD368B HP 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ | 4
Module

4.0 JD092B HP X130 10G SFP+ LC SR |8
Transceiver

5.0 AJB837A HP 15m Multi-mode OM3 LC/LC FC | 8
Cable

Podrobna technicka specifikace pfedmétu pinéni:

1.0)HP 12500 48-port Gig-T LEC Module (JC065B) — 48port 1G RJ45 modul 100%
kompatibilni s fadou prepinacl HP 125xx, Paketovy buffer 512 MB, 1GB RAM, over-
subscription 1:1, volitelna velikost tabulky ARP a tabulky MAC adres.

2.0) HP X130 10G XFP LC SR Transceiver - Opticky hot-swap transceiver 100% kompatibilni
s modulem piepinace HP 12500 8-port 10GbE XFP Lec Module HP12508, format XFP,
typ optického konektoru LC, vinova délka 850 nm, maximalni vzdalenost 300 m

3.0)HP 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module - rozSifujici hot-swap modul 100%
kompatibilni s pfepinaem HP HI 5500-48G-4SFP, obsahuje 2 porty 10Gbit/s SFP+

4.0)HP X130 10G SFP+ LC SR Transceiver - Opticky hot-swap transceiver 100%
kompatibilni s modulem HP 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module, format SFP, typ
optického konektoru LC. Vinova délka 850 nm, maximalni vzdalenost 300 m

5.0) HP 15m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable — opticky kabel pro vzajemné propojeni
transceiveru, délka 15m.
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Podrobny popis zptsobu provedeni instalacnich praci

Instalacni, implementaéni a integraéni prace budou obsahovat C¢&innosti popsané
v nasledujicich kapitolach. Cely postup bude splfiovat vdechny pozadavky dané zadavaci
dokumentaci zakaznika, tzn., mimo jiné budou obsahovat:

a) Zkompletovani a HW instalaci vSech zafizeni, interni prokabelovani vybaveni v racku,
pfipojeni na standardizovanou napajeci pfipojku do energetické sité a na UPS, soucinnost
pro pfipojeni do centralni LAN a SAN infrastruktury Zadavatele.

b) Oziveni technologického vybaveni, diagnostiky, kontroly a potfebné upgrade firmware
na vyrobcem doporu¢enou uroven.

C) Konfiguraci vSech dodanych zafizeni a konfiguraci prostfedi spravy.

d) zajisténi odvozu a likvidaci pfepravnich oball jednotlivych zafizeni a komponent

Instalace budou dokonéeny v terminech uvedenych v pfedchozich tabulkach.

VSechny instalacni, implementaéni a integraéni prace budou koordinovany povéfenym
zaméstnancem HP ve shodé obou partnert a dle ¢asovych pozadavki obou stran. Jako
optimalni variantu navrhujeme soucasného dedikovaného manazera podpory (ASM), ktery
zna prostiedi VZP a diky tomu dokazZe eliminovat pfipadna rizika a zrychlit komunikaci se
zakaznikem. Tento zaméstnanec ma také dlouholeté zkuSenosti s projekty a provozem
kritického IT prostfedi a je dukladné proskolen v oblasti projektového managementu, IT
procedur a ITILv3 procesu.

Po celou dobu dodavky bude tento HP zaméstnanec pro zdkaznika jednotnou kontaktni
osobou.

Kontrola a priprava mista instalace

Po zavazné objednavce zakaznika bude zdkaznik kontaktovan technickymi odborniky, ktefi
seznami zakaznika s technickymi pozadavky na umisténi zafizeni a konektivitu, projde se
zakaznikem pripravenost mista na instalaci. V pfipadé, Zze bude potfeba pfi této Cinnosti
navstéva mista instalace, provede technik prohlidku na misté. V pfipadé nedostatk(i bude
zakaznik vyzvan k dokonceni pfiprav na instalaci zafizeni. V pribéhu pfiprav bude HP
spolupracovat se zakaznikem na pfipravé konfigurace, zapojeni a nastaveni — nap¥. pfiprava
IP adres, uzivatell, konfigurace LAN, atd.

Vlastni instalace
Instalace zafizeni obsahuje:
- privezeni zafizeni na misto instalace,
- vybaleni,
- vizualni kontrola zafizeni, zda nebylo pfi pfepravé poskozeno,
- umisténi zafizeni na misto provozu,
- zapojeni vSech datovych kabell (LAN, SAN, ...),
- pfipojeni napajeni,
- zapnuti zafizeni,
- kontrola verzi FW a SW, zda jsou na aktualnich verzich,
- Vv pfipadé potfeby probéhne FW &i SW update nebo upgrade,
- kontrola logu, zda zafizeni nevykazuje pfi rozbéhnuti zavady,
- nastaveni uzivateld,
- nastaveni IP adres,
- konfigurace zafizeni podle pfipravenych podkladd,
- instalace a konfigurace vzdaleného dohledu,
- konfigurace prostfedi spravy,
- ovéreni funkénosti vzdaleného dohledu
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Instalace a ,startup” softwaru:
- v8echny SW, které jsou soucasti dodavky, budou fadné nainstalovany,

- storage/SAN konzultant provede konfiguraci téchto softward,

- storage/SAN konzultant na konkrétnim pfikladu pfedvede rozbéhnuti funkci daného
softwaru a predvede zakaznikovi zplsob prace s danym SW,

- redlnd ukazka prace se SW bude nedilnou soucasti zaskoleni zaméstnancl
zdkaznika

Zajisténi odvozu a likvidaci prepravnich oball jednotlivych zafizeni a komponent.

Zaruky a zarucéni podpora a servis

Podpora, ktera je soucasti nabidky zahrnuje reaktivni podporu hardwaru, softwaru a dale
poskytuje narok na nové verze SW a FW a dale na softwarové updaty.

Délka podpory odpovida pfesné pozadavkim zadavaci dokumentace. To znamena u vSech
nabizenych zafrizeni kromé licenci to je 40 mésicl od podpisu akceptacnich protokolu.
V pfipadé licenci je nabizena podpora jednoleta a opét zacCina podpisem akceptacnich
protokold.

Spole¢nost HP disponuje lokalné umisténym centralnim mistem pro hlaSeni servisnich
udalosti. Toto centrum je k dispozici nepretrzité, 24x7, 365 dnl v roce.

Zakaznici mohou servisni pfipady hlasit telefonicky na jednotné telefonni Cislo, e-mailem
nebo provést nahladeni servisniho pfipadu na HP internetovych strankach. Servisni pfipad
byva také automaticky hlaSen zaslanim informaci z HP monitorovaciho softwaru (Insight
Remote Support).

Kontakty pro hlaseni servisnich pozadavku:
- prostfednictvim emailu:
- na telefonnim &isle: | KGN
Po nahlaseni servisniho pfipadu je u spoleCnosti Hewlett-Packard neprodlené zalozen
servisni pfipad a je mu pfidéléno unikatni Cislo. Pod timto servisnim Cislem je zakaznikim
umoznén nepretrzity pfistup do HP databaze, kde Ize on-line sledovat feSeni servisniho
pfipadu.

Zakaznik je nasledné nejpozdéji do 2 hodin po nahlaSeni kontaktovan expertem na danou
oblast (plati pro HW i SW), ktery za¢ne pracovat na analyze pfi€iny a nasledném vyfeSeni
incidentu.

V prfipadé, Ze je pro vyfeSeni HW zavady nutna pfitomnost technika u zafizeni, tento je
neprodlené vyslan na misto, kde provede opravu. Podpora pokryva kromé analyzy také
vyjezd technika, jeho praci i potfebné nahradni dily.

HP garantuje u dodanych zafizeni ukonceni HW opravy do 6 hodin od nahlaseni zavady.
Tato garance plati pro vSechny pozadované lokality. Aby bylo mozné dodrzet zavazek
ukonc&eni doby opravy do 6 hodin od nahlaseni zavady, disponuje HP lokalné definovanym a
garantovanym sortimentem nahradnich dild. V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodne, ze
nepotfebuje dodrZzet garantovany ¢as pro ukonceni opravy, oznami tuto skute¢nost HP a
garantovany €as se posune na termin urCeny zakaznikem.

V pfipadg, Ze Ize HW zavadu vyresit vzdalené, pak neni technik k zakaznikovi vyslan.

Detailni popis nabizené proaktivni ¢innosti servisniho tymu

Nabizené proaktivni €¢innosti pIné spliuji poZadavky uvedené v zadavaci dokumentaci pokud
jde o obsah €innosti a také z pohledu poZzadovaného minimalniho poctu MDs. Za dodavku
proaktivnich Cinnosti bude zodpovédny pridéleny servisni tym, jeho obsazeni je uvedeno
v nasledujici kapitole. Nabizené proaktivni €innosti se vztahuji na diskové pole v€etné vdech
jeho komponent a prepinace SAN. Sluzby budou poskytovany po dobu 40 mésict od
podpisu akceptacnich protokold.
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Cely dedikovany tym je dostupny v pribé&hu roku pro planované proaktivni aktivity zahrnujici:
Plan technické podpory (Account Support Plan)

Plan technické podpory (ASP) je formalnim dokumentem o obsahu a plnéni sluzby.
Obsahuje popis zadkaznikova vypocCetniho prostfedi, seznam dodavek a jejich planované /
skute€né terminy dodani. Formuluje se vzdy na pocatku smluvniho obdobi a posléze
upravuje Ci doplfuje podle aktualnich potfeb. Slouzi obé&éma stranam k lepSi orientaci v
nasmlouvanych sluzbach, jejich optimalnimu dodani z pohledu zakaznika, planovani zdroju
na strané HP a celkové spokojenosti zakaznika.

Pravidelné provozni porady (Review Meeting)

Account support manager provadi pravidelné u zakaznika provozni porady (Support
Planning and Review Meeting). Béhem této schizky zékaznik a ASM hodnoti ukon¢ené a
probihajici servisni aktivity vzhledem k pfedem nasmlouvanym urovnim sluzeb, reviduje
predchozi obdobi a spole¢né planuji ¢innosti na dalSi obdobi. Na této schizce mohou byt
také diskutovany planované zmény v IT prostfedi zakaznika v navaznosti na jejich obchodni
procesy véetné takovych, které by mohly mit dopad na zménu poZadované servisni urovné u
jednotlivych zafizeni. Mohou byt také diskutovany otazky kolem planovanych zmén software
a firmware apod. Tyto schlzky maji formu oteviené diskuse a jsou dokumentovany k
monitorovani stavu jednotlivych aktivit a ukolu.

Vykonnostni a firmwarova analyza pro diskové pole

Specialista HP provadi pravidelné kazdy mésic vykonnostni a firmwarovou analyzu storage
prostfedi a potencialnich novych verzi software a firmware. Na zakladé této analyzy pfeda
zakaznikovi seznam doporuceni, spolupracuje se zakaznikem pfi planovani pfipadnych
zmén (nasazeni novych verzi &i jinych Uprav storage prostfedi) a pak provede vilastni
implementaci doporuceni.

Pravidelné komplexni kontroly diskového pole

Specialista HP provadi pravidelné kazdy mésic komplexni kontrolu diskového pole
v oblastech, jako jsou napfiklad bezpe&nost, dostupnost, konfigurace, soulad s doporuéenimi
(best practices). Na zakladé této kontroly pfeda zakaznikovi seznam doporuceni,
spolupracuje se zakaznikem pfi planovani pfipadnych zmén a pak provede vlastni
implementaci doporuceni.

Vykonnostni a firmwarova analyza pro SAN komponenty

Specialista HP provadi pravidelné vykonnostni a firmwarovou analyzu SAN komponent a
potencialnich novych verzi software a firmware. Na zakladé této analyzy pfeda zakaznikovi
seznam doporuceni, spolupracuje se zakaznikem pfi planovani pfipadnych zmén (nasazeni
novych verzi Ci jinych Uprav SAN prostfedi) a pak provede vlastni implementaci doporuceni.
Pravidelnou komplexni kontrolu SAN komponent

Specialista HP provadi pravidelné komplexni kontrolu SAN pfepinacu v oblastech, jako jsou
napriklad bezpeénost, dostupnost, konfigurace, soulad s doporu¢enimi (best practices). Na
zakladé této kontoly pfeda zakaznikovi seznam doporuceni, spolupracuje se zakaznikem pfi
planovani pfipadnych zmén a pak provede vlastni implementaci doporuceni.

Sledovani internich servisnich oznameni, kontrola vi¢i prostredi

HP pribézné monitoruje servisni oznameni a kontroluje vlivy na zakaznikovu infrastrukturu a
celé prostfedi. HP vyuziva celosvétovych znalosti, nejlepSich procest (,best practices®) a
praktické zkuSenosti od vSech zakazniki k ochrané pred dopady negativnich vlivd na
prostfedi. V pfipadé, ze je zjistén potencialni problém, je o této skute€nosti neprodlené
informovan zakaznik.

Servisni tym

Nedilnou soucasti nabizené podpory je dedikovany tym servisni podpory, ktery se sklada z
Account Support Managera (ASM), Datacenter Hardware Specialisti, Storage / SAN
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konzultant( a konzultantd pro sité. VSichni jmenovani znaji detailné zakaznikovo prostredi a

mohou
Jednotl

tak pruzné a efektivné reagovat na jeho potieby.
ivé role v servisnim tymu HP a jejich stru¢ny popis:

- Account Support Manager (ASM) je zodpovédny za celkovy pribéh a dodavku

podpory, koordinuje a integruje podporu a pUsobi jako prvotni kontakt pro zakaznika.
ASM koordinuje ulohy a zodpovédnosti vSech ostatnich ¢lend tymu HP servisni
podpory a zaméfuje je na plnéni obchodnich pozadavkid a dohod o urovnich sluzeb
(SLA). ASM také pomaha zakaznikovi planovat a Ffidit zmény na podporovanych
platformach vzhledem k ménicim se obchodnim pozadavkiim a modernizaci
technologického feseni. Je primarni kontaktni osobou pro VZP pro vSechny otazky
tykajici se dodavky servisnich sluzeb obsazenych v této nabidce.

Hardware specialista je specialné Skoleny hardwarovy inzenyr odpovédny za spravu
hardwarovych incidentl, které se mohou objevit na podporovaném zafizeni a
provadi, ve spolupraci s ostatnimi Cleny servisniho tymu, proaktivni ¢innosti svazané
s hardwarem.

Storage konzultant je specialista v oblasti SAN a Storage, je zodpovédny za
udrzovani optimalni konfigurace SAN a Storage, provadi vykonové analyzy, navrhuje
rozlozeni zatéze, pfipadné provadi migrace dat i pomaha s administraci datovych
prostor(.

Konzultant pro sité je specialista v oblasti siti, je zodpovédny za udrzovani optimalni
konfigurace siti, provadi vykonové analyzy, kontroly, &i navrhuje optimalizaci
konfigurace.

Obsazeni dedikovaného servisniho tymu a kontaktni udaje:

Jméno

Role v servisnim | Telefonni ¢islo E-mailova adresa
tymu

Account Support
Manager

Storage/SAN
konzultant
Storage/SAN
konzultant

Hardware specialista
Hardware specialista
Konzultant pro sité
Konzultant pro sité

Konzultant pro sité
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Workshop
Obsahova napln a éasovy program workshopu:
8:30-9:30 Hlavni vyhody nabizeného feSeni proti starsi technologii P9500, XP24k
9:30-9:45 Pfestavka
9:45 - 11:30 Technologické rozdily
11:30 - 12:15 Pfestavka na obéd
12:15 - 14:45 Softwarova vybava pole
14:45 — 15:00 Prestavka

15:00 — 17:00 Zakladni doporucena nastaveni
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Pfiloha €. 2 - Specifikace ceny

v Jednotkova cena bez S ™ " JednoEkova’
Polozka DPH (v K&) DPH | Vyse DPH (v KC) | cena v¢. DPH
(v %) (v KE)
Diskove pole vc. rozsitene zaruky | 59 019 930,00 ke| 21% | 6094 185,30 |35 114 115,30
ve zvysenych parametrech
Diskova skupina (33 x 300GB/15k)
vC. rozsitené zaruky ve zvySenych 1 493 333,00 K¢| 21% 313 599,93 1 806 932,93
parametrech
SAN prepinac vC. rozsirene zaruky 2 536 420,00 K&| 21% | 53264820 | 3069 068,20
ve zvysenych parametrech
Licence pro Zurnalovou a
synchronni replikaci (CA) mezi
diskovymi poli v pfislusném tieru 148 447,00 K¢| 21% 31173,87 179 620,87
vCetné rocni podpory — cena za
1+1TB
Licence pro tenky provisioning
diskoveho pole v prislusnem tieru 14 878,00 K&| 21% | 3 124,38 18 002,38
véetné rocni podpory — cena za 1
TB
Ethernet 1GE modul vC. rozsirene 288 973,00 K& 21% | 60 684,33 349 657,33
zaruky ve zvySenych parametrech
10GE Ethernet tranceiver v¢.
rozsifené zaruky ve zvysenych 12 078,00 KE| 21% 2 536,38 14 614,38
parametrech
Ethernet modul pro L2/L3 v¢.
rozsirené zaruky ve zvysenych 40 279,00 K¢| 21% 8 458,59 48 737,59
parametrech
Jednodenni workshop 12 600,00 K& 21% 2 646,00 15 246,00
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