Smilouva o komplexni technické péci o hardware a

software
kterou uzavrely smluvni strany:
TINT s. r. 0.
se sidlem: Riegrova 832, Frydek-Mistek, PSC 738 01
zastupce: Ing. Martin Hrisko, jednatel
kontak: tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXX
IC: 63323966
DIC: CZ63323966
Bankovni spojeni: CSOB a. s.
Cislo uctu: XXXXXXXXXXX

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 13356
(dale jen servisni organizace)

a

Zakladni $kola a materska skola Frydek-Mistek, J. Capka 2555 p. o.

se sidlem: J. Capka 2555, Frydek-Mistek, PSC 738 01
zastupce: Mgr. Gengela Milan, reditel Skoly

kontakt: tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXXXX
IC:, 64120341

DIC: CZ64120341

Bankovni spojeni: CSOB a. s.

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXX

zapsana v rejstiiku skol s resortnim identifikatorem (RED-1Z0O): 600134504
(dale jen objednatel)

1. Predmeét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je komplexni technickd péce o vypocetni techniku
specifikovanou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy véetné SW vybaveni a odborné poradenstvi
souvisejici s jejim pouzivanim.

1.2. Pé&& se rozumi zejména odstrafiovani havarijnich stavi LAN, hardwarového a
softwarového vybaveni zplsobenych <¢&innosti objednatele nebo nepredvidanymi
nekompatibilitami hardware a software a to v rozsahu odstranéni zavady odbornym
zasahem nebo poskytnutim odborného dobrozdani o vhodnosti Upravy pouzivaného
hardware a software. Casové lhity odstran&ni zdvad a poplatky za tyto sluzby jsou
uvedeny nize.

1.3. Odbornym poradenstvim se rozumi &koleni uZivatell programovych produktt Microsoft a
dalsiho vybaveni dodaného servisni organizaci, Skoleni o pouzivani technickych

prostfedkd a konzultace tykajici se uZivani stavajicich technologii a pfipadného nasazeni
novych technologii.

2. Obecna ustanoveni

2.1. Zavadu nebo servis mize ohlasit objednatel servisni organizaci v pracovni dny v dobé&
od 8.00 hodin do 16.00 hodin a to :

e telefonem na Cislo servisni podpory 558 628 898
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e telefonem na cislo Hot Line 603 193 520 v dobé od 7:00 do 20:00 v pracovni dny a
v dobé od 9:00 do 18:00 mimo pracovni dny

e e-mailem na adresu servis@tint.cz.

V pripadé nahldseni zavady v tomto ¢asovém intervalu uréenym zplsobem se servisni

organizace zavazuje nastoupit v pracovni dobé na servisni zasah nejpozdéji do druhého

pracovniho dne od okamziku, kdy byla tato zdvada ohlasena.

Kontakty objednatele ve vécech technickych:
e Mgr. Krdlova Marta, tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXX
e Petr Reha, tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXX

Pokud je zavada hlasena mimo pracovni dobu, bude zprava emailu ovérena nasledujici
pracovni den do 9.00 hod., coz bude povazovano za den a ¢as oznameni pozadavku.

Sluzby provadéné za smluvni mési¢ni poplatek v sobé zahrnuji Ukony uvedené v Priloze
C. 2 této smlouvy.

V ramci poskytovanych sluzeb bude spoleCnost TINT s. r. o. rovnéz poskytovat
konzultace v souvislosti se zvySovanim efektivnosti provozu pocitacové sité a
poradenstvi pfi zavadéni novych technologii. Nutné analyzy v pfipadech feSeni
sloZit&jdich problémd budou FeSeny samostatnymi objedndvkami a samostatnou
fakturaci a to v oblasti technické i softwarové.

Servisni organizace bude provadét Cinnost s nalezitou odbornou péci a v souladu se
v 7 . v r . r o
soucasnymi standarty pouzivanych technologickych postupu.

Servisni organizace je povinna okamzité upozornit objednatele na nevhodnost jim
udélenych pokynl ¢ pouzivanych postupl. V piipadé, Ze objednatel bude na té&chto
pokynech i presto trvat, sdéli tuto skuteCnost pisemné servisni organizaci a ta je
povinna se témito pokyny fidit.

3. Cena a fakturace

Za sluzby specifikované v ¢l. 2 této smlouvy bude objednatel servisni organizaci
poskytovat smluvni mésicni poplatek, jehoz vysSe byla stanovena na 2800,- K¢ bez DPH.

Uhrada smluvniho mési¢niho poplatku bude provadéna formou fakturace servisni
organizace , pricemz faktura bude vystavena a dorucena objednateli vzdy nejpozdéji do
15. dne mésice nasledujiciho po zuc¢tovacim obdobi.

Hrazeni jinych sluzeb servisni organizace, které souvisi s predmétem této smlouvy, ale
nejsou zahrnuty v mési¢nim poplatku, bude provadéno oddélené od tohoto mési¢niho
poplatku, dle pfislusného cenového tarifu zhotovitele platného pro dany typ sluzeb a to
rovnéz formou fakturace. Tarify sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti. Zmény tohoto tarifu lze provést na zakladé pisemné dohody
obou stran.

Splatnost faktur vystavovanych na zakladé této smlouvy je stanovena na 14 dnl ode
dne doruceni faktury objednateli, pokud se v jednotlivych pfipadech obé strany
nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni plateb se sjednava uUrok s prodleni ve vysi 0,03%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni servisni organizace s provadénim sluzeb dle ¢l. 1 a 2 této smlouvy
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy den prodleni,
kterou je v takovém pripadé servisni organizace povinna uhradit objednateli. Ujednanim
o smluvni pokuté neni nijak dotCen narok objednatele na nahradu Skody v plném
rozsahu.
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4. Obchodni tajemstvi

Servisni organizace se zavazuje =zachovavat pfisnou mlcenlivost o veskerych
informacich, které ziska na zakladé jednani prechazejicich podpisu této smlouvy.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy bude mit servisni organizace
pristup do v8ech souborl a databazi umisténych na siti a servrech objednatele, véetné
souborl chranénych pfistupovymi kédy a dal$imi zabezpefovacimi a ochrannymi
prostifedky a do véech po¢itac¢l objednatele.

Servisni organizace tedy bude mit pfistup pFfi poskytovani Sluzeb k obchodnim,
ekonomickym, finanénim, personalnim, technickym, vyrobnim a jinym databazim a
Gdajim, tykajicim se objednatele a jejich podnikatelské ¢&innosti, tykajicim se jejich
zdkaznikQ, klientd a obchodnich partnerl, bude mit pfistup k personalnim, osobnim a
citivym Gdajim tykajicim se zaméstnancl a jinych pracovnikd objednateke a jakoZ i
k dal$im Gdajim a informacim (dale jen ,DGvérné informace").

VSechny informace, poznatky, zkusSenosti a skutecnosti specifikované v ¢l. 4. bod 4.3.
této smlouvy, se kterymi se servisni organizace seznamila a seznami pfi poskytovani
sluzeb jsou vysoce ddvérné a tvofi ve smyslu ust. § 504 zdkona & 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku soucast obchodniho tajemstvi objednatele, s ¢imz je servisni
organizace plné srozuména.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech Davérnych informacich,
o nichZ se dozvédéla a dozvi pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a zavazuje se tyto
utajovat. Servisni organizace se zavazuje DUvé&rné informace nezpfistupnit zadné treti
osobé&, s témito naklddat pouze za Gcelem pInéni Ukoll pti poskytovani sluzeb dle této
smlouvy a ve prospé&ch objednatele a tyto nevyuzivat ve prospéch sv{j ani ve prospé&ch
tfeti osoby. Porizovat jakékoliv kopie DUOvérnych informaci je servisni organizace
opravnéna pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele a vylu¢né za Ucelem
pInéni Gkol( pfi poskytovani sluzeb.

Servisni organizace se zavazuje uchovavat listovni tajemstvi a tajemstvi jinych zaznam(
Ve Ve Ve ’ M v . e 7 ’ o
a pisemnosti zasilanych elektronickou postou a jinym obdobnym zpusobem.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat micenlivost rovnéz o vsech bezpecnostnich
opatienich, ochrané a zabezpedeni Divérnych informaci, tyto utajovat a nezpfistupnit
treti osobé. Servisni organizace neni opravnéna umoznit 3. osobé pfistup do sitég,
serverl objednatele, k souborlim a databdzim umisténym na této siti a serverech a
k po¢ita¢dm objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat veskeré povinnosti stanovené v této Casti
v g v Ve v s v o v r . g r V.
smlouvy a veskera opatreni k zabezpeceni a ochrané Duvernych informaci s nalezitou
7 vr V. . v r ’ v e v . s o v ’
odbornou péci a ucinit veskera nezbytna opatreni k ochrané a utajeni Duvérnych
informaci.

Povinnost micenlivosti a s tim souvisejici povinnosti stanovené v této dohodé je servisni
organizace povinna zachovavat i po ukonceni poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to
az do okamziku, kdy bude téchto povinnosti ze strany objednatele pisemné zprosténa
nebo do okamziku, kdy se DU{vérné informace stanou vefejné dostupné (ne vsak
v disledku porugeni povinnosti servisni organizace).

V pripadé, Ze servisni organizace porusi nékterou z povinnosti vyslovné stanovenych

v této casti smlouvy, zavazuje se uhradit v plném rozsahu veskeré skody, které
o] .

v dusledku toho vzniknou.

Servisni organizace je srozuména s tim, ze porusenim téchto povinnosti hrozi vznik
z r v v v s v . v o v . v v r
rozsahlé skody, kdyz byla radne objednatelem poucena o duvérnosti predmeétnych
informaci a jejich zasadnim vyznamu pro objednatele. Servisni organizace je srozuména
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rovnéz s tim, ze porusenim kterékoliv z povinnosti stanovenych v této ¢asti smlouvy,
. r . ’ r s 7 . . r ’ r .0 7 . . 7
zejmeéna povinnosti tykajicich se citlivych a osobnich uUdaju hrozi objednateli vysoka
r e r o
pokuta ze strany statnich organu.

5. Zaveéerecna ustanoveni

Jiny zplsob ohlagovani a odstrafiovani zadvad, zména |hit na provedeni té&chto Ukonl &i

v v _rv s 7 O v r r v 7 - 4
zmeéna mesicniho smluvniho poplatku muze byt provedena na zakladé vzajemné
pisemné dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

Objednatel se zavazuje, Ze bude provadét zalohovani dat dle doporuceni servisni
organizace.

Servisni organizace v zadném pfipadé nerudi za licence, software a data instalovana
nebo uloZzena na pocitacich a serverech objednatele.

PFi prfevzeti zafizeni do opravy se predpoklada, Zze zakaznik ma provedeno zalohovani
dat. Nema-li zédkaznik provedeno zalohovani dat, musi na tuto skutecnost upozornit. Na
jeho prani budou, je-li to technicky mozné, vyhotoveny zalozni kopie. Naklady spojené s
jejich pofizenim budou vyuctovany podle aktualniho ceniku a pfipocteny k cené opravy i
v pfipadé opravy zarucni.

V pripadé objednani servisniho zasahu, ktery je jesté stale predmétem zaruky jiného
prodejce, servisni organizace objednatele pisemné upozorni na moznou ztratu zaruky na
tento hardware a na to, Ze servisni organizace timto zaruku neprebira.

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Tuto smlouvu lze vypovédét s tfimésicni
vypovédni lhltou bez udéni ddvodu a s &trnactidenni vypovédni |hdtou z dlvodu
poruseni nékterého z ustanoveni této smlouvy v pfipadé, Ze povinna strana nesplni svoji
povinnost ani v dodate¢né 7 denni |hité od doruceni pisemné vyzvy opréavnéné strany,
odstoupenim dle pfislusnych ustanoveni obcCanského zakoniku nebo po vzajemné
dohod&. B&h vypovédni |hity pocind b&Zet prvnim dnem nésledujiciho kalendafniho
mésice.

Obé smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s uvedenymi
ujednanimi.

Tato smlouva nabyva platnosti dne 1. 1. 2018.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exemplafich, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

5.10. Pripadné zmény lze resit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Objednatel Servisni organizace
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Pfiloha ¢. 1 - Pfehled technického vybaveni

Polozka
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

Prehled technického vybaveni zahrnutého do KTP
platny od 1.11.2017

Oznaceni
Hyper-V.LOCAL
APL.LOCAL
AD.LOCAL
PC.2ZSFM.LOCAL
NTB.2ZSFM.LOCAL
Print servery
Tiskarny

Aktivni sitové prvky
Zalohovaci zarizeni
Zalozni zdroje pro servery
Kamery

Bezdratové prvky

Popis

1x Hyper-V podkladovy server

1x Terminalovy a aplikacni server

1x Doménovy server s active directory
80x PC spadajici pod sit 2ZSFM

15x Notebooky spadajici pod sit 2ZSFM
Tiskové servery spadajici pod sit 2ZSFM
Tiskarny dodané servisni organizaci
Sitové prvky dodané servisni organizaci
Zalohovaci zarizeni dodané serv. organizaci
Management zaloznich napajecich zdrojl
Kamerovy systém dodany serv. organizaci
Bezdratové prvky dodané serv. organizaci
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Priloha ¢. 2 - Rozsah sluzeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE
rozsah sluzeb zahrnutych ve smluvnim mésiénim poplatku
platny od 1.11.2017

A. Sluzby provadéné servisni organizaci TINT s. r. 0.:

V ramci této smlouvy (v hodnoté 2800,- K¢ bez DPH) budou servisni organizaci provadény tyto
ukony:

Preventivni mé&si¢ni kontrola serverd uvedenych v pfFiloze &. 1 této smlouvy:

o Kontrola stavu a provadéni aktualizaci operacnich systéml na serverech v doméné
2ZSFM.LOCAL.

> Kontrola funk&énosti oparaénich systému na serverech 2ZSFM.LOCAL.

> Kontrola provadéni definovanych zéloh operaénich systém{, Microsoft Exchange, Active
directory a slozky \\server\data\*.*, definovani, nastaveni, provadéni a kontrola
provadéni definovanych zaloh.

o Kontrola stavu, verzi a provadéni aktualizaci systém managementu na serverech HP.

Preventivni kontroly budou provadény (neni-li vySe uvedeno jinak) pomoci vzdaleného pFistupu
v pravidelnych intervalech a to vzdy kazdy ctvrek nasledujici po 2. Uterku v mésici. Zasahy
vyZzadujici restart serveru budou provadény v dobé od 19:00 do 24:00.

B. Sluzby zajistované objednatelem

Provedeni vy$e uvedenych praci je podminéno provedenim néasledujicich Ukond, které zajisti
objednatel vlastnimi silami nebo sluzbami treti strany:

o Zajisténi pristupu do objektu v rdmci provadéni servisni ¢innosti servisni organizace

o Zajistnéni dostatecného elektrického prikonu a chlazeni pro pouzity hardware

oV dnech nasledujicich po preventivnich kontrolach a aktualizacich byt maximalné
napomocen s fedenim nepredvidatelnych vypadkd a selhani systému
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Pfiloha ¢. 3 - Tarify sluzeb

KOMPLEXNI TECHNICKA PECE - cenik sluzeb
platny od 1. 11. 2017

V tomto ceniku jsou uvedeny ceny sluzeb poskytovanych v souvislosti s predmétem plnéni této
smlouvy, pokud jsou provadény nad ramec uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy

Cenik sluzeb spolecnosti TINT s. r. o.

Prace servery - hodinova sazba technika 700,- K¢
Prace aktivni sitové prvky a routery - hodinova sazba technika 700,- K¢
Prace PC a notebooky - hodinova sazba technika 500,- K¢
Skoleni vice uzavatell - hodinova sazba $kolitele 700,- K¢
Instala¢ni a montazni prace - hodinova sazba technika 300,- K¢
Servis mimo pracovni dobu (minimalni Uctovany interval 1 hod) 700,- K¢
Cestovné (mimo sidlo objednatele) 7,- KC
Nahrada Casu straveného na cesté za 1 km/osoba 3.- K¢
Minimalni Uctovany interval pfi vyjezdu 30 min
Minimalni Uctovany interval pfi vzdalené spraveée 15 min

Smluvni strany se dohodly, Ze cestovné souvisejici s poskytovanim sluzeb v provozovnach
objednatele v NoSovicich nebude Uctovano a objednatel neni povinen toto hradit

Nadstandartni sluzby

Z&puj¢ka PC a komponent v rdmci fedeni servisniho zésahu.

ZapUjcka notebookl v rdmci fedeni servisniho zasahu.

Zapljcka malych tiskovych zafizeni v réamci Fedeni servisniho zésahu.
Moznost vyuziti Hot Line mimo pracovni dobu, vcetné servisniho vyjezdu.
Kompletni vzdalena sprava PC a serverd.

Uvedené ceny jsou bez DPH
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