Priloha ¢. 1

Odborna specifikace predmétu pinéni ,Realizace
vzdélavacich aktivit v oblasti transformace socialnich

sluzeb™

Predmétem plnéni podlimitni verejné zakazky je komplexni zajisténi vzdélavacich
aktivit v oblasti transformace socialnich sluzeb, tj. programd, kurzi a
metodické podpory pro pracovniky zafizeni socialnich sluzeb, vénujici se
primé péci o osoby s mentalnim ¢i kombinovanym onemocnénim (jednd se
o pracovniky dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpistl: pracovniky v socialnich sluZbdch a socidlni pracovniky), vedouci
pracovniky zafizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,
pracovniky vedeni organizace poskytujici socidini sluzby, pro poskytovatele a
zadavatele socialnich sluZeb, sluZeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu
socialniho zaclenovani.

Predmét realizace zahrnuje kli¢ové aktivity:

1) Zhodnoceni nastaveni procesu transformace

2) Planovani a metodicka priprava

3) Priprava uzivatel(

4) Odborny rozvoj zaméstnanci

5) Zapojeni blizkych osob, mistni komunity a verejnosti
6) Koordinace prechodové faze

Klicové aktivity zahrnuji ¢innosti:

o pfipravu aktivit vCetné vytvoreni studijnich materidld pro Gcastniky
vzdélavaciho programu,

 akreditaci vzdélavaciho programu dle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti, u Ministerstva prace a socialnich véci a

» vyhodnoceni aktudlniho stavu, planovani, koordinace fazi, individudini i
skupinové rozhovory s uZivateli a zaméstnanci, pozorovani prlib&hu sluzby,
hodnoceni, informovani, metodicka podpora, jednani se zfizovatelem a mistni
samospravou, fokusni a diskusni setkani, vyjasfiovani réiznych témat apod.

Cilem vzdélavani a metodické podpory je ziskani znalosti, zku$enosti a
nacvik specifickych dovednosti, jako systematicka pFiprava vybranych
zarizeni na proces transformace pobytovych zafizeni domovi pro osoby se
zdravotnim postiZzenim tak, aby tento proces zvladly a také umoznily lidem
s postizenim Zit v podminkach béZného zivota a byt soudasti bé&ziné
spolecnosti.

Jedna se o tato zarizeni socialnich sluzeb:
» Domov na LisCing, Na LiSCiné 342/10, 711 00 Ostrava-Hruov (dle ,DL)



o Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov (dale
.DBS)

DalSi specifikace kliCovych aktivit a Cinnosti je uvedena v pozadavcich na realizaci
verejné zakazky.

Misto pInéni:  Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkova organizace
Hladnovska 751/119
712 00 Ostrava-Muglinov

Zarizeni: Domov na LiS¢iné, Na Lis¢iné 342/10, 711 00 Ostrava-HruSov
Domov Barevny svét, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-
Muglinov

| POZADAVKY NA REALIZACI VEREIJNE ZAKAZKY

Zadavatel pozaduje realizaci zakazky v souladu se specifikaci, ktera je uvedena nize:
Specifikace sluzby:

Pojmy:

Vyucovaci hodina = 45 minut

Klicové aktivity

Nazev klicové aktivity: Al. Zhodnoceni nastaveni procesu transformace

Popis klicové aktivity:

Podstatou této aktivity je zhodnotit, v jakém stadiu se nachazi proces transformace v
domovech organizace Ctyrlistek, tj. Domova na LisCiné a Domova Barevny svét.
Jednd se o podrobné vyhodnoceni aktualniho stavu, na jehoz zakladé budou dale
navrhovany detailni cinnosti. Vstupy pro celkové zhodnoceni budou zajistény
prostfednictvim:

e Transformacniho planu, jako kliCoveho dokumentu urcujiciho
parametry transformace

+ Sebeevaluacniho dotazniku (viz format www.trass.cz)

« Dopliikovych Setfeni, kterd budou probihat formou individudlnich
rozhovord s uzivateli sluzeb, skupinovych rozhovord se zaméstnanci a
pozorovanim préibéhu sluzby.

Na zakladé uvedenych vstupli probéhne zhodnoceni aktudlini situace, budou stanoveny
dil&i kroky a cile jak dale v transformaci postupovat. Zakladnim ramcem pro hodnoceni
jsou oblasti socidlniho zaclenéni uzivatell (socialni vztahy, vzdélavani a prace, osobni
uplatnéni, péce o sebe a domacnost, uplatriovani prav a vlle a dalsi) a tzv. principu
normality (zachovani rytmu bézného dne, tydne, roku, dostupnost bézného Zivotniho
standardu a podminek). Vlastni hodnoceni se bude tykat stavu:



- Uzivatel@

- Zaméstnanc(

- Komunikace s dalSimi aktéry (opatrovnici, rodina, zfizovatel, samosprava
apod.)

- Technickeého stavu procesu transformace (budovani novych domdcnosti apod.)

Zhodnoceni probéhne pro kazdy z domovdl samostatne, ale zavéry budou ucinény
take spoletné za oba dva domovy. Spole¢né zaveéry slouzi zejména pro praci na Grovni
celé organizace Ctyflistek. Ucelené zhodnoceni probéhne v projektu dvakrat:

-

* Uvodni zhodnoceni, které se uskute¢ni béhem prvnich tfech mésict
projektu, a jehoZz cilem je zejména zmapovat zakladni stav a uréit smér
dalsiho vyvoje sluzeb.

o Zdverecné zhodnoceni prob&hne v poslednich 2 mésicich projektu,
provede komplexni zhodnoceni vyvoje sluzeb b&hem projektu a stanovi
doporuceni na jejich dalsi rozvoj.

Aktivitu budou zajistovat interni metodici s vyuZitim podpory externich expert(.
Zapojeni

externich expertli bude zejména do dopliikového Zetfeni, ale také pri formulaci zavér(
a participaci na vyhotoveni zpravy.

Predpokladany objem innosti:

Pfedpoklada se, Ze na hodnoceni budou participovat:

2 externi experti — clenové realiza¢niho tymu dodavatele, v celkovém
rozsahu 20 dni na domov, tj. celkem 40 dni

1 interni pracovnik — manazer transformace - garant - 10 dni Gvodni
zhodnoceni, 10 dni zévérecné zhodnoceni, pribézné 1 den v meésici, tedy 34
dni. Celkem 54 dni

2 interni pracovnici — socialni pracovnici domovi (metodici) — 15 dni
uvodni zhodnoceni, 15 dni zavére¢né zhodnoceni, priib&zné 1 den v mésici, tedy
34 dni. Celkem 64 dni.

Hlavni vystupy aktivity jsou:
- Zpravy z jednotlivych hodnoceni, véetné sebeevaluaéniho dotazniku.

Kazdd zprava vyhodnoti silné a slabé stranky obou sluzeb (domov(l), zhodnoti,
co se doposud ud€lalo, stanovi doporuceni pro dalsi kroky, Upravy postupl a
metodik prace.

Zavéry zpravy jsou urleny pro vedeni kazdého domova, pro zaméstnance, ktefi
doporuceni zapracuji do své ¢innosti, a také pro vedeni celé organizace
Ctyrlistek.



Nazev klicové aktivity: A2. Planovani a metodicka priprava

Popis klicové aktivity:

Ucelem této aktivity je vypracovat podrobné plany cinnosti ve spolupraci
s internimi metodiky na zakladé zavér( zhodnoceni z Al. Tato aktivita zahrnuje
nékolika zakladnich okruhl innosti:

Prace s uzivateli
Pfiprava prace s uZivateli se tykd nékolika kliCovych Cinnosti, které musi byt dikladné
pripraveny:

* Rozvojové plany
Tyto pladny navazuji na individudini plany uZivatell, nicméné se tykaji jen Cinnosti
spojenych s fazi pfechodu z ustavni péCe do sluzeb zacilenych na jejich zaclenéni do
spolenosti. V rdmci projektu budou vytvofeny/aktualizovény prechodové plany pro
vSech 150 uzivatell (prechazet, dle schvaleného transformacniho planu, by
mélo 150 uzivatel& - 90 DBS a 60 DL), kterych se prechod tyka.

e Metodiky a pracovni postupy
Aby mohlo dojit k socidlnimu zaclenéni uZivatel sluzby do béZného Zivota, je potfeba
vypracovat metodiky prace pripravy uZivatell. PFedpoklada se zpracovani celkem
7 metodik préce. Metodiky musi zohledfovat jak rlizné pripravné aktivity na
zaclefiovani, tak rlizné typy a miru postiZeni uzivatelQ. Jedna se jak o obecné postupy
prijimané na urovni konkrétnich domovu, tak na urovni jednotlivych pfipravovanych
doméacnosti. Soucasti metodik je téZ vyuzivani cvitnych domacnosti, viz dale.

. Pnprava zapojeni uZivateli do rozhodovani
Organizace Ctyflistek jiz se zapojenim uZivateld do rozhodovani pracuje. V ramci této
aktivity pljde tedy o aktudlni nastaveni, jak jeSté vice vtahnout uzivatele do
rozhodovani, a jak nasledné s jejich zpétnou vazbou pracovat. Na pripravnych pracich
budou participovat zejména metodicti pracovnici organizace Ctyrlistek, ktefi budou
vyuzivat podpory externich odbornikl. Externi podpora bude poskytovana formou
skupinovych workshopd, ale také individudinich konzultaci.

Planovani zapojeni blizkych osob, komunity
Soudasti tohoto planu bude podrobny rozpis Cinnosti a akci, které budou realizovany s
klicovymi skupinami, jako jsou:

- Opatrovnici a rodinni prislusnici

- Zrizovatel

- Komunita

- Mistni samospréva a vefejnost v oblasti, kde budou nové domacnosti.

Cilem je Fizend informovat vdechny zminéné aktéry a zapojit je do procesu
transformace tak, aby v ném hrdli pozitivni roli.



Planovani procesu prechodové faze

Jedna se o klicovy plan, ktery dost vyznamné ovlivni vSechny predchozi. Jeho G¢elem
je zohlednit vsechny klicové momenty transformace a7 do prechodu uzivatell, a také
zachytit, jak tyto momenty ovliviiuji pfipravu uzivatell, zaméstnanct i praci s ostatnimi
aktéry.

Soucasti tohoto okruhu je téZ priprava cvi¢nych doméacnosti v kazdém domove. Jedna
se jak o navrZeni podoby cvi¢nych domacnosti, tak o jejich potfebné vybaveni.

Hlavni vystupy projektu realizované dodavatelem jsou:

- Rozvojové plany
* vytvoreni metodiky pro sestaveni rozvojového planu na zékladé konzultaci se
zadavatelem

- Metodiky prace
 vytvofeni 7 metodik pro pfipravu uzivatel@ na prechod do komunitni sluzby ve
spolupraci se zadavatelem

- Plan rozvoje zaméstnanc
* vytvoreni vzorového planu obsahujici kvalifikaéni predpoklady pro praci v komunitni
sluzbé

- Plan komunikace
* vytvofeni manualu komunikaéni strategie pro klicové skupiny

- 2 vybavené cvicné domacnosti (jedna pro kazdé zafizeni).
e konzultace k vybaveni cviénych domacnosti s dodavatelem, samotny nakup
vybaveni domacnosti zajisti zadavatel

Se vSemi vystupy (kromé domacnosti) bude zachazeno jako s zivymi dokumenty, tzn.,
Ze budou v priib&hu projektu neustale aktualizovany na zakladé vyvoje procesu
transformace.

Predpokladany objem &innosti:

Pfedpoklada se, Ze na planovani a metodické pfipravé budou participovat:

* 1 interni pracovnik — manaZer transformace — garant, ktery bude
zastitovat a koordinovat planovani a metodickou praci pro oba domovy, vnaset
do obojiho pohled za celou organizaci. V (ivodnich 4 mésicich je predpokladané
zapojeni cca 10 dni mésicné (celkem 40) a posledni tii mésice na aktualizaci
metodik a planovani dalsiho rozvoje cca 8 dni v mésici (celkem 24). V mezidobi
bude probihat priibéZna aktualizace v rozsahu cca 1 den mési¢ng (celkem 26).
Celkem je planovano na garanta 90 dni.

* 2 interni pracovnici — socialni pracovnici domovi (metodici) budou
zajistovat a koordinovat planovani a metodickou praci pro konkrétni domov.
Uzce spolupracuje s garantem. V Uvodnich 4 mésicich je predpokladané
zapojeni cca 8 dni mésiéné (celkem 32) a posledni tfi mésice na aktualizaci
metodik a planovani dalsiho rozvoje cca 6 dni v mésici (celkem 18). V mezidobi



bude probihat priibézna aktualizace v rozsahu cca 0,5-1 den mésicné (celkem
15). Celkem je planovano na metodika 65 dni.

« Externi experti — clenové realizacniho tymu dodavatele - je planovano,
Ze garant i metodici budou pfi planovani a tvorbé metodik vyuZivat externich
expertll zejména pro nastaveni systému, volby vhodnych nastrojé a postupl a
ke zpétné vazbé. Pro kazdy domov je planovano 15 experto dni (celkem 30) a
pro Urover celé organizace 5 experto dni. Celkem 35 dni (po 8 hodinach).

Nazev klicové aktivity: A3. Priprava uzivateli

Popis klicove aktivity:

V prechodové fazi transformace bude 150 uzivatel{ pfipravovano na jejich zaclenéni
do spoleCnosti. Na této Cinnosti se budou podilet témér vsichni zaméstnanci organizace
Ctyrlistek. Z pohledu projektu jsou vyznamné tyto dil¢i Cinnosti, které pripravu uZivateld
garantuiji:

 Monitoring prace s uZivateli, kontrola pInéni pfechodovych pland.
Jedna se o &innost zajistovanou viemi metodiky Ctyflistku. Jeji vyznam spociva v
kontrole kvality prace jednotlivych zaméstnancll a ve sledovani vyvoje pripravenosti
uzivatel@. Metodici budou provadét jak pravidelné, tak namatkové kontroly, a budou
téZ poskytovat zpétnou vazbu zaméstnancim, a vést je ke zlepSovani jimi aplikovanych
postupd.

e Realizace rozhodovani uZivateli.
Cilem této Cinnosti je umoznit uZivateldm hodnotit kvality sluzby, kterou vyuzivaji.
Uzivatelé budou mit moznost prenést své vidéni konkrétnich situaci a fungovani sluzby,
zprostiedkovat je zaméstnanc@im, formalizovat v podobé vystupu z hodnoceni.
Metodicti pracovnici budou s témito zpétnymi vazbami dale pracovat.

e Rozvoj metodik

Na zakladé podnétll ziskanych z monitoringu a zpétné vazby od uZzivateld budou
metodicti pracovnici dale dolad’'ovat metodické postupy, pfi¢emz se budou drzet hlavni
zésady, aby priprava uzivateld vedla co nejefektivngji k jejich spoleCenskému
zaClenéni.

Metodi¢ti pracovnici budou vyuZzivat podpory externich expertll a to zejména pro
hledani feSeni pfi nestandardnich situacich, konzultace pfi Upravach metodik, podporu
pfi udileni zpétné vazby zaméstnanciim apod.

Hlavni vystupy aktivity jsou:
- Kontroly prace s uzivateli

- Zpétné vazby od uZivateld.

Predpokladany objem cinnosti:
Predpoklada se, Ze na hodnoceni budou participovat:




* 1 interni pracovnik — manaZer transformace - garant zapojeni
garanta je cca 1 den v mésici b&hem 30 mésicl, celkem 30 dni.

* 2 interni pracovnici — socialni pracovnici domovi (metodici)
Zapojeni metodika v kazdém domové je pladnovano na 5 dni v mésici,
celkem 170 dni.

» externi experti - clenové realiza¢niho tymu dodavatele budou
poskytovat ad hoc konzultace - zpétna vazba, Upravy postupf, jak
monitorovat apod. Je planované zapojeni b&hem 30 mésict 1 den na
domov & mésic, coz ¢ini 60 dni celkem.

Nazev kliCové aktivity: A4. Odborny rozvoj zaméstnanct

Popis kiicové aktivity:

V ramci této aktivity budou realizovany konkrétni vzdélavaci a rozvojové akce pro
zameéstnance organizace Ctyflistek. Konkrétné se bude jednat o:

Odborné akreditované kurzy

Do akreditovaného vzdélavani budou zapojeni vsichni zaméstnanci pracujici v
domovech.

Jedna se o 143 zaméstnancd. Velikost vzdélavané skupiny by méla byt cca 15
ucastnikd. Kazdy zaméstnanec by se mél z(castnit vzdélavani v rozsahu 1-2 Zkolicich
dnll za rok, tedy cca 6 dni za projekt. Realizace kurzu bude zahrnovat i nejenom
samotne vzdélavani, ale i zajidténi $kolicich materidld pro Ucastniky kurzu, vedeni
prezencni listiny, hodnoceni kurzu, vydani osvédéeni o absolvovani kurzu a jiné Cinnosti
spojené s UspéSnym ukoncenim kurzu. Aby mohly byt tyto pozadavky splnény, rozsah
vzdeélavani by mél byt nésledujici

- 10 vzdélavacich skupin na celkovy pocet zaméstnancti
- 60 Skolicich dni (10x6)
- 1 Skolici den = 8 vyucovacich hodin
- Skolici mistnost zajisti zadavatel v sidle organizace a v zafizeni Domov

=W Ve

Barevny svét a Domov na Lis¢iné

Rozvoj zaméstnanci

Odborny rozvoj zaméstnancll se odviji od potieb vyplyvajicich z transformacniho
procesu a dale pak z potfeb jednotlivych zaméstnancl. V tomto kontextu budou
planovany tyto rozvojové innosti:

» Akreditované kurzy, které budou zaméfeny na témata podporujici
socidlni zaClefiovani uZivateld.

* Neakreditované formy vzdélavani, tato forma vzddldvani bude
vyuzivana zejména jako podpora pFi zavadeni novych metodik prace do
béZneho provozu, na miru organizaci CtyFlistek. Jejich naplini budou



témata, ktera se ukazi jako aktudlni. Bude se jednat stéZejné o
workshopy, které budou realizovany interné i s externi podporou, tedy
dodavatelem pro 143 zaméstnancli. Vzdélavani je planovano
v rozsahu 24 Skolicich dni (po 8 hodinach, 1 hod. = 45 minut)

e Supervize, které maji napomahat zvladat zaméstnanc@im obtizné situace
v procesu transformace.
TEMATA NEAKREDITOVANEHO VZDELAVANI
Podpora uZivatelld v traveni volného casu (neakreditovany kurz)

Obsah kurzu: jaké jsou prileZitosti v komunité, normalita, jak vyuZzit Cas, prace, jak
aktivizovat jinak, nez v rdmci ,aktivizacnich ¢innosti™

Zaklady vareni (neakreditovany kurz)

Obsah kurzu: Skladba jidelnicku, pfiprava jednoduchych jidel teplé i studené
kuchyné, zakladni pracovni postupy, diety, vyvazena strava, zdrava vyziva, vybér
surovin, vyziva pro déti i osoby v seniorském véku

Podpora v hospodareni a financni gramotnost (neakreditovany kurz)
Obsah kurzu: zakladni terminologie, penize, hospodareni, financni produkty,

uvéry, splatkovy prodej, druhy spofeni, exekuce, insolvence Naucit se chapat
jednoduché zaklady hospodareni s penézi a majetkem. Sezndmeni s pojmy
jako je napf. banka, pQjcka, rozpoclet, sporeni, dluh apod. Vyzkouset si
jednoduché finan¢ni planovani pfi hospodareni v domacnosti, jak pracovat
s rodinnym rozpoctem.

Prace s PC (neakreditovany kurz)

Obsah kurzu: ziskani dovednosti spustit PC, otevfit soubor a ulozit text, otevrit
poStu — stdhnout pfilohy, odeslat, zédklady word, excel (obecné vsichni PSS),
vedouci domacnosti vyssi Uroven, prace s tabulkami, skype, Cygnus

Modelové situace (neakreditovany kurz)

Obsah kurzu: jedndni s vefejnosti, s opatrovniky, s uZivateli, nadfizenymi a
podfizenymi, v restauraci, MHD a dalSich spoleCenskych oblastech, prakticky si
vyzkoudet modelové situace - pfiklady navozovani realnych Zivotnich situaci, ve
kterych je posilovana vlastni vile, nezavislost a jsou rozvijeny kompetence lidi
s mentalnim postizenim. Identifikace moznych rizik a jejich zvladani. Moznost
selhani jako prilezitost k rozvoji.

VyuZiti volného Casu uZivatelli s nizkou Ci_ stredni mirou podpory
(neakreditovany kurz)



Obsah kurzu: jak naplnit volny ¢as, jak motivovat k naplfiovani volného &asu
uZivatele, ale i zaméstnance. Zaklady motivace a sebemotivace.

o Jak Celit zneuzivani uZivateld (neakreditovany kurz)

Obsah kurzu: teoretické a praktické dovednosti v oblasti prace s rizikem u uZivatele
socialni sluzby, védomosti z oblasti legislativy — pfiméFené riziko v kontextu
poskytovani socidlni sluzby, aplikovat ziskané poznatky do bézné praxe sluzby,
zaméreni na individudini praci s uZivatelem socialni sluzby, lidska prava v kontextu
poskytovani socialni sluzby (zakladni pravni normy) — pravo na riziko a dal&i pojmy
souvisejici s danou problematikou, vyhodnocovani rizik, analyza rizikovych situaci a
stanoveni postupl minimalizace rizika, krizovy plan a jejich priklady.

TEMATA AKREDITOVANEHO VZDELAVANF

Zadavatel si vyhrazuje podminku, aby mél vybrany dodavatel (vybrany
ucastnik) k datu podani nabidky akreditované alespon 3 jakékoliv kurzy,
z nize uvedeného seznamu, a mohl tak zaéit realizovat predmét plnéni
bezprostfedné po podpisu smlouvy. U ostatnich kurzi si dodavatel mize
vyridit akreditaci v pribéhu trvani projektu, avdak s ohledem na termin
ukonceni projektu. (viz Technické kvalifikaéni pozadavky zadavatele)

» Vzdélavani pro nizsi management (akreditovany kurz)

Tridenni kurzy - 3 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: jak vést zaméstnance, motivace, komunikace, pfenos informaci
v domacnosti mezi zaméstnanci a mezi zaméstnanci z domacnosti smérem k vedeni
sluzby, komunikaéni dovednosti, vedeni tymu, organizace prace — zejména ,pani
domaci™ (PSS odpovédnd za danou domacnost/domacnosti) — zajisténi smén,
efektivni hodnoceni, proskoleni v zakoniku prace, pochvala, pokarani, reseni a
zvladani konflikt(l, asertivita, vedeni porady a diskuse.

» Vzdélavani v oblasti AAK-Alternativni _a augmentativni komunikace
(akreditovany kurz)
Tridenni kurzy - 3 x 8 vyucovacich hodin
Obsah kurzu: Uvod do AAK, formy a pfinos AAK, obecné principy pouZzivani AAK,
metody pouzivani, ukazka pomécek-demonstrace, pocCitaCové programy,
dovednosti pro pouzivani AAK, praktické ukazky komunikaéni tabulka, mapa vztah(,
komunikacni deniky, kniha Zivota.

» Vzdélavani v rozhodovani - Podporované rozhodovani (akreditovany kurz)
Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: podstata a vychodiska rozhodovani, provézanost rozhodovani a
pravni jednani, nastroje, praktické ukazky, priklady dobré praxe, profily uZivatel,
prace s limity uzivatelé.

e Prdce s riziky (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyudovacich hodin




Obsah kurzu: co je riziko, pfiméfené a nepriméfené riziko, pfimérena podpora,
zanedbani péle, zvladani rizik nastroje pro praci s riziky, prakticke ukazky -
modelove situace

UCcelné nastaveni novych domdécnosti (akreditovany kurz)

Dvoudenni kurzy - 2 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: model podpory, povinnosti zaméstnance a uZivatele, zvladani
béznych domacich praci, nakladani s finan¢nimi prostredky, zplisob hospodareni,
mira kontroly, dokumentace, nastaveni cinnosti: pri zajiSténi stravy, ubytovani,
pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym prostfedim, socidlné terapeuticka
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Zékladni informace a jak je prenést smérem k uzivateldm, jak hospodarit Gcelng,
hospodarné, bez dluh@l, uméni vyuctovani, zavérecné Gctovani.

Prvni pomoc (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: zéklady PP, rozeznat zdravi a nemoc — kdy je tfeba odborné pomoci
a co lze vyresit v béZzné domacnosti pri podpore lidi PSS.

Bazalni stimulace (akreditovany kurz)

Tridenni kurzy - 3 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: Ziskani teoretickych védomosti a praktickych dovednosti v
konceptu Bazalni stimulace. Dosazeni odbornych a praktickych znalosti
konceptu Bazalni stimulace a schopnosti reagovat a adekvatnim zplsobem
saturovat potreby lidi, u nichz je z jakychkoli pficin zménéna moznost
komunikace, hybnost a vnimani, podpora jejich vlastnich aktivit, nacvik
praktickych dovednosti.

Jak neprendset staré zvyky do nového (akreditovany kurz)
Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin
Obsah kurzu: prevence prenosu Ustavnich prvk{, sebeevaluace — schopnost tyto

prvky a principy vidét a hledat feSeni k odstranéni, prevence.

Semindre zamérené vice na praci s uzivateli (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin
Obsah kurzu: péle a aktivizace uZivatell s téZkym mentdlnim a kombinovanym
postizenim, aktivizaéni ¢innosti pro seniory, aktivizace vedouci k udrZeni schopnosti.

Dusevni hygiena (akreditovany kurz)

Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin
Obsah kurzu: pro$koleni, jak se branit syndromu vyhoreni, stresové situace, jak je
zvladdat, nacvik technik, bezpecné prostredi.

Lidska a obcanska prdva osob s postizenim (akreditovany kurz)
Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin




Obsah kurzu: ochrana prav uZivatell, prava uzivatele a poskytovatelé, respektovani
ville uZivatelé, opatfeni omezujici pohyb, odpovédnost zaméstnance | uZivatelé

» Jak nepecovat, ale podporovat (akreditovan y kurz)
Jednodenni kurzy - 1 x 8 vyucovacich hodin

Obsah kurzu: kdo je pracovnik v pfimé péci, definice, napli jeho préce, prava a
povinnosti, zakladni pecovatelské dovednosti, praktické znalosti pée o uzivatele
zalozené na individudlinich potifebach se znalosti jejich zvykd, pfani a osobni historie
a na spoluprdci s rodinou a dalSimi subjekty. Podpofit sob&staénost usivatele -
pomoc pfi zvladani béznych Ukonl pé&e o vlastni osobu, socioterapeutické ¢innosti
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zacleriovani, aktiviza¢ni ¢innosti: volnoasové a zajmové aktivity, pomoc pri
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pFirozenym socidlnim prostredim, nacvik a
upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
kompetence pro pomoc pfi vyuzivani b&zné dostupnych slufeb a informa&nich
zdrojli, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zadlefiovani osob.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jednotlivé kurzy budou akreditovany MPSV
CR pro cilové skupiny jednotlivych kurz@i v pozadovaném hodinovém
rozsahu. Akreditace musi byt platna po celou dobu realizace projektu.
V pripadé nové akreditace dolozi dodavatel potvrzeni MPSV CR o
skuteCnosti, Ze podal navrh na akreditaci konkrétnich kurzii a
k predlozeni certifikati objednateli se zavazuje nejpozdéji jeden meésic
pred realizaci kurzu.

Supervize

V procesu transformace je supervize kli¢ovy nastroj, jak zaméstnanctim pomoci zvladat
naro¢né situace a razantni zménu. Z tohoto déivodu je snaha zahrnout do supervize co
nejvice zaméstnancl. V rdmci projektu je planovana skupinova supervize.

Supervize je planovana vrozsahu 192 superviznich setkani za projekt.
Jedno supervizni setkani = 2 hodiny (120 minut), celkem 32 superviznich
skupin po 4 zaméstnancich celkem pro 128 zaméstnancii, kazda skupina
bude mit celkem 6 superviznich setkani.

Nazev klicové aktivity: A5. Zapojeni blizkych osob, mistni komunity a
verejnosti
Popis klicové aktivity:

Ulelem této aktivity je vtahnout do procesu transformace vechny vyznamné aktéry,
jako

jsou blizké osoby, komunita, mistni samosprava apod. Snahou je, aby tito aktéfi
pochopili vyznam a prospésnost transformace pro jednotlivé uzivatele, zejména v
kontextu jejich zaclenéni do spole€nosti. Aktivita si klade za cil odstranit predsudky a
nastavit pozitivni kooperativni vztah mezi uZivateli, sluzbou, blizkymi osobami,
komunitou a zfizovatelem.



Cinnosti realizované v rémci této aktivity maji napomahat aktivné zapoiit tyto skupiny.
V ramci aktivity budou realizovany innosti:

Fokusni setkani. Jejich (Celem je dlkladné poznani potfeb, prani,
nazorll a obav konkrétnich aktérl. Z nich je ucinén zapis a nasledné
souhrnnd zprava. Tato zprava slouzi zejména poskytovateli jako zdroj
informaci, co je potreba s konkrétnimi aktéry resit. V ramci projektu je
planovano realizovat 5 fokusnich setkani s opatrovniky, blizkymi
osobami, socidlnimi pracovniky dotéenych obci. Kazda fokusni skupina
bude zaméfena vzdy na konkrétni aktéry.

Diskusni setkani. Ta jsou urcena zejmeéna pro komunikaci s komunitou
a blizkymi osobami. Jejich cilem je vysvétlit proces transformace, jeho
vyznam, rozptylit obavy a navazat pozitivni vztah. V ramci projektu je
predpokladano zrealizovat 4 diskusni setkani. V ramci aktivity probéhne
také fada jednani, zejména se zfizovatelem a mistni samospravou, za
Ucelem vyjasnovani si rliznych témat, ktera se béhem procesu
prechodové faze vyskytnou. V pfipadé, Ze béhem projektu budou
dokonéeny domacnosti, do kterych uZivatelé prejdou, pravdépodobné
prob&hnou také akce typu ,zahradni party" za icelem blizSiho sezndmeni
se s nejblizsi komunitou.

V rémci aktivity bude vyuZita také podpora externich expertl a to zejména pfi pripravé
jednotlivych akci a jejich moderaci, ale také jako podpora pfi jednéani s nékterymi aktéry
(mistni samosprava apod.)

Hlavni vystupy aktivity jsou:

- Fokusni setkani
- Diskusni setkani

Misto konani zajisti zadavatel.

Predpokladany objem cinnosti:

Predpoklada se, Zze na hodnoceni budou participovat:

1 interni pracovnik — manazer transformace — garant bude
zajistovat vétdinu C&innosti v ramci této aktivity (mistnost v sidle
zadavatele nebo pronajem mistnosti, obcerstveni, organizace ucastnikd,
moderovani setkani) Vétsina kapacity bude vénovana priibézné, zejména
bilateralni komunikaci. Jeho zapojeni je planovano v rozsahu 3 dny
v mésici, celkem 108 dni.

2 interni pracovnici — socialni pracovnici domovti (metodici)
Zapojeni metodika v kazdém domové je planovano zejména do fokusnich
a diskusnich setkani. Rozsah zapojeni je planovan 1 den v mésici, celkem
34 dni.

externi experti — ¢lenové realizacniho tymu dodavatele budou
zapojeni stézejné do pripravy a facilitace setkani. Je planovano 9 dni
setkani, na kazdy den 0,5 dne pfipravy, celkem 13,5 dne. Dale jsou



planovany ad hoc konzultace pfi nastavovani komunika&ni strategie
v rozsahu 6,5 dne. Celkové zapojeni je planovéno v rozsahu 20 dni (po
8 hodinach)

Nazev klicové aktivity: A6. Koordinace prechodové faze

Popis klicoveé aktivity:

Pfechodova faze je na jedné strané uréena pFipravenosti uZivatell na Zivot v b&¥ném
prostfedi s potfebnou mirou podpory, a na strané druhé technickou pripravenosti
novych domécnosti a nové sluzby. Cely proces prechodové féze musi byt planovan,
fizen a koordinovén. Jedna se jednak o ¢innosti uvedené v aktivitich A3 - A5, ale také
o Fadu dal3ich Cinnosti, které musi byt zajistény a ve vzajemné koordinaci zrealizovany.
Jedna se o koordinaci dil&ich &innosti, které se tykaji:

* Motivace a podpory uzivatelij pri prechodu z (stavni péce do
bézného prostfedi nebo sluzby komunitniho typu. V navaznosti na
vlastni pfipravu uZivatell pro zivot v b&zném prostredi (viz A3) se
jedna o koordinaci podpory pfi pfipravé na stéhovani, na zapojeni v
novém prostredi apod.

» Pripravy nové sluzby, tzn. nastavovani funkéniho modelu nove
sluzby, priprava metodik pro novou sluzbu (napf. fungovani
jednotlivych novych domécnosti), organizaéni fungovani, pracovni
postupy apod.

e Zajisténi podminek kooperace nové sluzby s jejim okolim.
Kromé jiz zmifiované komunity a blizkych osob je to také nastaveni
spoluprace s jinymi podpdrnymi socidlnimi sluzbami, zaméstnavateli,
lékari apod.

Tato aktivita stoji zejména na koordinétorovi pfechodové faze, ktery musi vdechny dil&i
cinnosti a kroky prechodové faze zajistit. V men&i mite bude vyuZivat podporu externich
expertl a to zejména pro konzultace nékterych organizacnich nastaveni, postup@ préace
apod.

Hlavni vystupy aktivity jsou:
- UZivatelé pfipraveni na prechod
- Pfipravend nova sluzba (organizaéné, metodicky)

Predpokladany objem &innosti:

Predpoklada se, Ze na hodnoceni budou participovat:
* 1 interni pracovnik — manazer transformace — garant — tato
aktivita je vylucné realizovana garantem. Je na ni planovana kapacita 5
dni v mésici, celkem 180 dni.
» externi experti — élenové realizaéniho tymu dodavatele - garant
bude vyuzivat expertnich vstupl formou ad hoc. Je planovano 15
. expertnich dni na celou dobu projektu.
Skolici mistnosti poskytne zadavatel (objednatel) Gcastnikovi (dodavateli)
zdarma.
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Priloha €.2 - CENOVA KALKULACE
KRYCI LIST NABIDKY — NABIDKOVA CENA
I. Cést VZ - ,VZDELAVANI A PODPORA PROCESU TRANSFORMACE"

Druh zadavaciho fizeni:  dle § 53 zakona - zjednoduSené podlimitni fizeni

Nazev ticastnika .
(obchodni firma nebo nazev) : 3P Consulting, s.r.o.

Sidlo Gc¢astnika

(cela adresa véetné PSC): Donska 9, Praha 10
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
IG: 28198395
DIC: CZ 28198395
¥ . ‘ = > g
Zastupce udastnika: Ing. Simon Budsky, jednatel

sonine :mhmm“wh”m.ﬁnﬂ:;m 777 209 014, simon.budsky@3Pconsulting.cz

* Cena pro hodnaceni bez DPH u neakreditovaného vzdélavani a &innosti, pro aktivity A1-A6
** Cena pro hodnoceni osvobozena od DPH u zkreditovaného vzdélavani pouze pro aktivitu A4
***podpis osoby opravnéné jednat za (i¢astniki

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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% *  PRISPEVKOVA ORGANIZACE
. Vzdélavanim k uspéesné transformaci socialnich siuzeb”
v ramci projektu Operacniho programu Zameéstnanost , Realizace transformacniho procesu organizace

CS1

Seznam poddodavatelq,

Ctyrlistek”
Prilohac. 3
- VZE SELAVANT & 2ODDRA PROCESU TRANSFORMACE"
Seznam poddodavateld

s jejichz pomoci ucastnik zadavaciho rizeni predpoklada

realizaci nebo casti verejné zakazky, ktere ma v imyslu zadat jednomu ¢i vice

poddodavateltim.

Ucastnlk uvede nize specifikované identifikaCni udaje platné v dobé zpracovani nabidky.

o _ Poloika: ; Udaje vypinéné GEastnikem zadavaciho fizeni:
‘obéhodm jmeéno firmy: | Centrum podpory transformace, 0.p.s.
Sidlo/misto podnlkanl _____ Donské 9, Preha 19 |
Oso T <. ’
'Cléastmka jednat Ing. Simon Bu@sky
G T 01428926
DIGE | Neni piétce DPH -
Ter/'Fa'x . [ +420910 800 532 .
e-mail: . lnfo@podporatransfor'nace cz - o
-Kontaktnl osoba momka Jelinkova -
Cast plnem 2, Ki2rou
hodla (¢ Diléi &asti u vech aktivit
:poddodavatelll |
Pﬁmsmkd |
_____ Polozka: ____J __Udaje vypinéné GEastnikem zadavaciho Fizeni:
; bchodm jméno ﬂrmy. INSTITUT Bazalni stimulace s.r.o.
'Sldlolmlsto podnikani: 1 J. Opletala 680, Mistek, 738 01, Frydek -Mistek
igf:,ﬁg';ae‘éﬂa 28 | PRDr. Karolina Malon Friediova

. Evropska unie
o« Evropsky socialni fond
~ Operacni program Zameéstnanost

1¢; | 25889966 -
DICE: T | CZ25889966
Tel./Fax: | +420 603 971 160 |
e-mail: institut@bazalni-stimulace.cz -
_Kontaktnf osoba ’ PhDr. Karolina Malon Friediova i
o5 l Kurzy bazalni stimulace i
_ﬁ)ddodavateh. e I
Poznamka { ]
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CENTRUM PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZEMINM OSTRAVA
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

»Vzdélavanim k uspésné transformaci socidlnich siuzeb”
v ramci projektu Operacniho programu Zaméstnanost , Realizace transformaéniho procesu organizace

Ctyrlistek”

Polozka: o Udaje vyplnéné GZastnikem zadavaciho Fizeni:
Obchodni jméno firmy: | Diecézni charita Brno
Sfdl(_)/_mfsto' podnikani: Trida Kpt. JaroSe 1928/9, Brno_,_(:eijné Pole
Osoba opravnéna za . .
uéastnikajednat . Oldrich ﬁalcman
i 44990260 7
D_XC: o
Tel‘_./Fak: 731 626 152
e-mail: vzdelavani@dchb.charita.cz
Kont_aktnl' oeuba: Bc. Martina Grausgruberova
 Cast pinéni VZ, kterou
hodla tcastnik zadat Vybrané akreditované kurzy
poddodavateli: —f
Poznamka: !

Polozka: Udaje vypinéné GZastnikem zadavaciho Fizeni:
Obchodni jméno firmy: | Sarka Hlisnikovska ]
Sidlo/misto podnikanf: ! Nizni Lhoty 101, 739 51 -

Osoba opravnéna za { x. = .

Eé‘?_ﬁ@,}kﬂ jednat ; I Sarké Hlisnikovska

(= 88337324 ] :
Dt _

Tel./Fax: | 739 548 459 7

e-mail: Sarka.hlisnikovska@seznam.cz

 Kontaktni osoba: B

(Zast plnéni VZ, kterou

fiodla Gcastnik zadat | Konzultant, lektor participujici na vSech aktivitach
‘poddodavateli: ~

Poznamka:

Dale dle potfeby ucastnika.

v prlpade ze ucastmk nebude plmt verejnou zakazku prostredmctwm poddodavatelli, bude soucasti
nabidky Cestué protiifes’ ¢ wodnd xstdmg Lo poddedevIny3, viastnoruéng podepsané osobou
oprévnenou jednat za u;zastmka

I, 1

V Praze dne 20.122016,;‘}' 4

/ ‘?'.

/ . SE'E r.o
" f’ f' (/ _f i“‘ :
\ : :‘ f /‘ '«i,!‘o‘“:""
Ing.Simon Budsky, jednatel 3P Cons , S0,
Donské 9, Praha 10, IC 28198395 ;

~ Evropska unie
Evropsky socialni fond
~ Operacni program Zaméstnanost
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Seznam realizacniho tymu

_ Monika Jelinkova ___Vedougi realizaniho tymu , 5
Jana Tomsova - Cenrealizacnhotymu |
| Sarka Hlisnikovska ) _____Clen realizatniho tymu _ |

V Praze dne 21.12.2016

iting, s.L.0.
10100 Praha 10
Ing. Simon Budsky, Fetitel
3P Consulting, s.plo. """
Donska 9, Praha 10,

IC 28198395

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost




