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ejstiiku vedeného Kraisky Ostravé podspis. zn 8814

1. Zakiadni ustanoveni

14. Tyto Vieobecné obchedni, servisni a z4rugni pedminky (ddle jen ,VSecbeene

podminky*) upravuji vztahy pii dodévkéch 2bo3i a sluZeb, t; hardware HW, software -

SW, spotiebni matenial al, nahradni dily, d tace apod. (dale jen

,predmétu pinéni) ﬁtmou AumCont CZ a s (dale jen .dodavatel”) odbBratelim a jsou
é pro vedkery obchodnf styk s dedavatel

Qdchylna  pi: jednani dcastniki maji plednost pied ust: fmi tdchto
Vseobecnych podminek h
1.2, Signovanim pravné zavaznych aktli sméfujicich k zaloZeni 2dvazkovéhe vztahu

dad dharatal A etk

mezi telem a ve vaci piedmstu plndni dodavatel
akceptujl Gfastnici, Ze jejich vzdjemny zavazkovy wvztah se bude fidit reZimem
ob&anského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zévazkového vztahu je vdy podmindno
phijetim objednavky odbératele dodavatell

V pfipads, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmstu pindni) uskutetnén za pouditi
prostiedii komunikace na dalku (zejmena slektronicky obchod na Intemetu)
odeslanim objednavky spotrebltel pohvizuje, Ze byl Gi s témito V3ecbecny
podminkami, vyjadiuje svij souhlas s jejich 2nénim a wili fidit se jimi pfi obchednim styku
s dodavatelem.

Pro pﬁpad ie by nékteré

;.s:~|.

ok fact

i tdchto Vieoh ; hp k byle v rozporu s
prav spotfebitels, pak se takové ustanoveni

téchto \l§eobecnych podmmek pro privai vztah mezi dodavatel a

nepouZije a bude aplikovan piisludny pravni pfedpis.

1.3,  Definice zakladnich pojmu.

Spotiebitel je kaZdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebe mimo

ramac samostatného vykonu svého povolani uzavira smi s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale poiizuje pfedmét

pinéni s tim, Ze jej bude poudivat pﬁjemceizékanfk Phijemce/zakaznik je jako uZivatel

AhSratal !
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pfedmétu plnéni 8 2p k prewvzeti pfedmétu pinéni a ke
viem daléim Jednénlm v souvislosti $ jeho pouZivanim.
Predeice je prodéavajict pracovnik povéfeny zastup im dodavatele pii obchodi

objednavky. V piipads, Ze zakladni udaje (rozsah a charaktenstlka predmetu plneni
dodaci a platebni podminky} v potvrzeni ", dnavky vy {5

textem objednévlq odbératele, potvrzuje di tel predanim, resp. odestanim potvrzeni
chjednévky svoji vili pfijmout objednévku odbératsle jako a timto okamzik
vznika zévazkovy vetah.

34. V piipads, Ze ndktery z poZadavk uvedenjch v objedna dbératele nemie
dodavatel sp!mt, zasle odbérateli znowu nabidkus denim mo#nych variant cbjednévky
a vy24da si stanovisko odbératele. V dé, Ze v chjedna dbératele jde o

nestandardni pfedm@t pindni, vy2ada si dodavatel pied piijetim objednévky sloZeni zalohy
ve sjednané vyd na 24kladé vystavené zalohové faktury ve smysiu élankyu 8.2. téchie
podminek. Dodacl Ihita, uvedend v potvrzeni objednavky, zalind b&2et po uhrazeni
zélohy objednatelem.
35, Ustanoveni &lanku 3.3. étwita véta, neni pro dod é v piipads, Ze
vyrobce piestane vyrabst a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmém plnéni nahradi
ho nwou verzv pupr vyraznymg zméni cenu produktu. V takovém pfipads tuto
di dlené sdali odbérateli a po dohode s nim zasle aktualizované
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potwrzeni chiednavky.

36. VphApads vatiich dodavek pfedmatu pingni, &i specifickych podminek, za nichZ ma
byt pinéni uskutednéno, resp. poZaduje-li to ndktery z (€astnik, mohou GEastnici uzaviit
2vlastni smiouvu na pfedmét pinéni s odkazem na zndni téchto V3eobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodéavky pfedmétu pinéni budou dle dosmpnosh produktl a provoznich moZnosti
dodavatele realizovény v co nejkratsiim tenminu, obwykle do 1-21 dnil, v pfipadd

idlnich produktd a hiejSich dodavek do 3-8 tydnd.

42, Predpokladany temmin pingni je uveden v potwizeni objednévky. Dedavatel mize
ve vyjimeénych piipadech temmin pindnf prodieusit, must viak neprodlend na tuto zménu
upozomit odbératele.

43. Za spihéni terminu pindni se povaZuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
viydejnim mistd dodavatele, nebo predani povéfenym p mikem dedavatele (pii pouditi
viastni dopravy dodavatsie) v mistd plnéni anebo piedani piedmétu pinéni prenimu

jednani.

2. Cena pfedmétu pinéni

21. Preh!edové katabgy a ceniky vydavané dodavatelem 1akoz i Gstni a telefonické
ft il yeh wonat server( o cendch

pfedmétu ptnem jsou mformatnvn! ze strany dodavatele nezévazné a odbdratelem

n Dod | si vyhrazuj pravo zménit technické parametry, popi. i ceny

,' dméte p!néni bez predchoziho ameni. Dodavatel nezodpovida za

chyby vzniklé pii tisku obchednich a technlckych materialls.

2.2.  Proupfesnéni ceny a specifikace piedmatu plnéni je odb&ratel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen nnabidka®), jeji2 platnost je 7 kalendainich dnii ode
dne vystaveni, neni-ii uvedeno jinak.

2.3.  Ceny pfedmatu plndni uvadéné v cenové nabid hmuji Zadné i
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti isejicich sluzeb

je tieba vyslovnd uvést v objednavee.

24. Dodavatel piedpoklada obwyklé pouziti pfedmétu pindni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operadni systém, se kterym ma byt pfedmat pinéni
provozovan, zplsob jeho plipojeni apod.) je teba vyslovnd uvést v objednavce.

3. Uzavieni smiouvy

31, Jednotiivé obchodni pfipady se uzavirajl na zakladd pi ych
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednévek zaslanych

44, Je—h slednén osobni odbdr odbiratelem anebo jedna- se o pfedmét plndni,
f u odbératel Je za spinéni terminu pindni povaZovéno 62 sddleni
odbératell %e pfedmsét pindnl je pip k i. Odklad prevzeti pfedmaty pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na sp!néni temminu plnéni.
45.  Neni-li sigdnane jinak, je mistem plngni pAsludné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto pingni,
uvedené na objednavce a rovnéz na petvrzeni objednavky.
4.6, Naklad, ¢ s doda do jiného mista plndni, ne? je vydejni misto
dodavatels, nese odbéralai Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pindni, dodavate!
podle charakteru pfedmétu pindni a udaji na objednévce a potwizen! objednavky zvolf
adekvatnl zplisob dopravy (poStovni piepravu, prepravni sluZbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li pfedmét pindni pfepravovén podie pfeprawnich pokynd odbératsle,
prechazl na odbératele riziko ztraty, poskozeni & zniSeni okam2ikem piedéni pfedmaétu
pinéni postovni pfepravé & prvnimu dopravei za Ufelem dopravy pfedmétu pindni
cdbérateli.
47 Nepfevezme-ii odbératel pfedmét pinéni z divodd leZicich na jeho strand (napf.
neni i pies pfedem dohodnnty termin piitorana odbdratelem urend osoba), nese
odbaratel naklady spojené s opakovanym dodénim v piné vy3i.
4.8. Odb&ratel je povinen predmet pinéni plewvzit a neprodlene zkontrolovat soulad
mnontvi a typu pfedmétu pindni s dodasim listem nebo videjkou, popf. zjevna poskozeni
h obali: & produkti.

formou {prostiednictvim e-mailu nebo (ntemetovych s serveru) ve vyjlmeénych

piipadech té2 na 2akladé Ustni anebo telefonické objednavky. W

cbvykle predchazi cenova nabidka dodavatele ugindna na zékladé pcptévky cdbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a
dbératel V3eob podminky. Piisluiné &asti V3eobecnych podi plati a2

do doby tpiného vypofadani prav a zavazk(i mezi dodavatelem a odbérate!em Pro

cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, d v platné pi & nabid

dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pifjeti abjednavky.

3.2. Objednavka must cbsahovat tyto 2akladni naleZitost:

- obchodni fimu (resp. nazev) a sidlo odbératele vEetna telefonického a f:

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté a misto p

At
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49 Zpsﬁ-ll odbératel rozpor s dodacim fistem, nebo vyde}kou popf. zjevné poskozeni
obaldi &i produktd, je inen tuto skutednost neprodlend sdfit dodavateli anebe doruditel
zésilky a pisemn ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatels, popt. dedacim listu
spediénf sluzby.

4.10. Pii zjidt8ni rozdilu v mnoZstyi a druhu pedmatu pindni & jeho zjevném poskozent,
je odbératel povinen tuto vadu dlend rekt rat u dodavatels, nejpozdaji véak do 2
pracovnich dnt od pfedani. Na pozdéj§x reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zfetel.

4.11. Odbératel je p pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedem do provozu provést rovnéZ konﬂ'olu sériovych Gisel pledmétu phéni se

- osobu, opravndnou v dané vici jednat jménem odbératele, IE0 a DIC odberatele {e-t
registrovan jako platce DPH);

na dodac hs’té nebo vydejce. Na zjijtény rozdil je povinen
upozemit ded: a fo nejpozdéji do 3 p ich dnli od pievzeti pfedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravis a zaslant nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10

Y
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- jednoznaéné urEeni pledmétu plndni a jeho mnoZstvi (vEetnd poskytnuti isejicich p fch dal. N i-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového &isla
sluZeb &i pinéni), dodaci podminky {misto a termin), edpov&dnou osobu pro p i duktu a sériového Eisla uvedeného v dodacim list&, nebo vydsijce, jo divedem pro
pedmétu pindni a piipadné dali ifické poiadavky na pfedmét plnéni; odmltnuﬂ reklamace.

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznlcich jsou uchovévany v soufadu s platnymi

2akony Ceoské republiky, s624 [ & osobnich udajd €. 101/2000

Sb ve znéni pozdjsich dodatki a, dpisi a dodavatel jo vyuZiva vyhradné pro vnitini
b fednosti a e je tfeﬂm hém. Vyjimku pfedstawujl externt

dopravcl kterymjsou osobni udajezékazmk‘ fadavany v minimahim rezsahu, ktery je

nutny pro bezproblémové dorudeni zbo2i.
3.3. Po obdrzeni objedndvky odbdratele zafle dodavatel odb&rateli Potwrzeni
ohjednavky, a te pisernné, faxem & ilem. Dod: je opravnén plimout i
objednavku dons mu po uplynuti thity platnosti.nabidky. Potvrzent objednavky je
odeslat odb&rateli nejpozdéji do 2 pracownich dni ode dne dorugeni

dad
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Vseohecné obchodrd podivinky AutoConf CZ as. plalné od 1.1.2014

4.12; Odbératel je pii prodeji informovan o mistech zp&ného sbéru pouZitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po phieti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zm&nu objednavky &i jeji

stomovénipmjednats fisludnym obchodnim zést.

5.2, Dod | je op t odbarateli sﬁomo peplatek a2 do vyse 50% ceny

predmétu p!n&nl anebo | 1e1| stnmované Easﬁ na pokrytt nakladd Eeind vynaloZenych v
sti se zménou & st I Y.

£ e

Strdnkatz4

Kunni smlouva
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6. Instalace predmétu pinéni
6.1. PoZaduje-li odbérate! instalact pfedméty plnéni, resp. vyZaduje-li predmaét phnénf

instalaci v odbé , je tato p za Uplaty, a to ohvykle v okamiiku dodani

predmétu phéni anebo v dohodnutém s osobou d tel

Odbératel se zavazuje do okamZiku instalace pfedmétu plném 2ajistit jeho radné uloZens
idajicim jeho charal ah

62 Pozaduge-h odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je p v takovém pfipadé

zajistit piistup dodavatelem povéfenych osob do objekit, v mchi ma byt predmét ptnénl
instalovan a wytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistt odpovidajici
souéinnost, znalost pnstupuvych hesel do poéitatové sitd, informace o konfiguraci
stavajicit h dat na dotéenych zaiizenich apod.). Rozsah
podm(nek wchézi z béénych 2vyklost a bude upfesnen poverenou oscbou dodavatele.
63 Neposkyine-li odbérate! dodavateli st. resp. nevytvoli-li
podminky pro Gspédnou instalaci predmé’tu phéni ve smyshs predchoziho Elanku, je
dodavatel opravnin vyiétovat odbérateli naklady spojené s instalaci dle platnéh
cerniku sluZeb dodavatele. Zstane-li i novy pokus dodavatele instalovat predmét plnéni u
odbdratele 2 divodi leZictch na strand odbaratele bezvysledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmétu pindni odmitnout Zavazek dodavatele provést instalaci
piedmétu pindni se povaZuje 2a spindny dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele 2dstal bezvysledny.
6.4, Instalace u odhératele jsou standardné provadény v bé&Znou pracowni dobu tj. Po -
P4 mezi 8:00 - 17.00 hod. Je-li 2 provoznich divodd na strand odbdratele nezbytné
provadét instalaci mme tuto dobu, je teba, aby tento podadavek byl uveden na
ebjednavce, resp. potvizen objednavky a byl tedy ob ve sjsdnané cen#, PoZaduje-fi
odbévatel dodatetné instalaci predmétu plndni mimo standardni pracowni dobu, dohodnou
s&astnici tohoto zavazk
65 el

88. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit pfedmat plnéni
2pét, piizndva mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvykié dobé do prostor, v
nichz je piedmét pindni urtistén 2a uéalem odvezeni pfedmétu pindni.

89. Nespini-ii odbérate! svij 2&vazek uhradit cenu 2a pfedmaét plnénf vias a v piné
vy5i, jo dodavatel oprévnén plerusit poskytovani pinéni, resp. sluZeb s pfedmetem pindni
souvisejicich (napf. 2anuéni servis) a2 do uhrazeni 2dvazku odbératele v piné vysi véené
siednanych trokd (penale), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou Ghradu.

8. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
8.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zbozi a na ostatni jednotiivé pfedméty

ptnénl s vyjimkou SW (dale 162 jen .2bo2i/dile”) specifikované ve fakiufe nebe v jném
im dokladis a soutasné v piisluiném dokiadu o dadani zbo2ifdila, § v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnm listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu v mchz [sou
uvedena sériova éisla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni softy k
pouze pievid! uZivatelska prava (viz niZe). Poskytnutim 2anuky nejsou dotéena préva
spotiebitele jakoto kupujiciho, kierd se ke koupi véci vaZi podie 2ulddtnich prawnich
pledpisi.
9.1.2.  Délka zaruni doby zbo2i/dila miiZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rezdilng a je vyznatena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v sewvisnim protokolu. V té&ch pravnich vztazich, na né2 se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZ v obchodé podle obéanského zakoniku, Sini pii prodeji
spotiebniho zho3i délka zakonné zérulni doby na zhoZi 24 mésicl, nestanovi-li
oh&ansky zakonik ve specifickych piipadech vysiowns jinak.

0.1.3. U nékterého zboZi/dila [ze zakoupit rozsifeni déky nebo rozsifeni rozsahu
za kY, rozsireny absah a podminky zaruky se pak fidi té2 piislySnymi registraénimi

ového vztahu podminky této instalace. irkenni (nap. natebooky Toshiba). resp. smiuvnim wjednanim o rozSifent 2éruky.

piedmétu pindni se povazuje za dved 2e pitslusny 0d hying ustanoven registraénich podminek (dle registraZni karty), resp. smluvmho

produkt pracuje sprawnd dle predané dokumentace, nebo jiym d trovanim jadnani o rozifeni zaruky, maj, pfednost pred ust tachto VSacbecnych
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v Elanku 6.3. O instalaci pfedmét dminek, v ostatnich h plati tyta V&eabecné podminky.

pinéni u odbératele bude Udastniky sepsan pred

7. Funk&nost pfedmétu plnéni
7.1, Dodavatel nsodpeovida za vhodnost pfedmétu pindni k uréitému Géelu pouziti a za

p

9 1.4, Zékoma 2&ruka: PR prodeji zbodi. na né2 se vetahujl zviastni ustanoveni o
prodeji zbo3! v obchodé podie abianského 24k se naprvnich 24 mésicd 2 celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vetahuji ustanoveni § 2158 a3 2174 obéanského

akoniku {zviastni ust i o prodeji zbo2i v obchodg). Po uplynuti z&kenné zéruky se

maznost pouZiti ve stévajmnm systému odbBratele, neni-li toto pisemng d v
Nabidce. Potwrzeni objednévky anebo v jiném plsemnem ujednani. Ve sporu o rozsah
pojmu obvykié uZiti plati vyk}ad podany ta dodavatel

7.2. Po2aduje-li udbarate! instalaci pfedmétu pinéni v rozporu ¢ obvyklym 1Zitim anebo
u]ednanim atna mto akueacnost byl dodavatelem upozemén, je dodavatel oprévnén;

- navihnout real ¥ zplisob instalace piedmétu pinéni:

- pavthnout doplnéni pi’udmém plndni, popi. provést nezbyina systémova opatfeni ke
2Zprovoznéni pledmétu pindni (update-upgrade driverti, 2mEna konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmaéty pinéni pro nerealizevatelnost admitnout.

Naklady vynaleZens dodavatelem v islosti s fedenim této situace nese odbaratel.

7.3, NemoZnost pmvést mstalacl p(’edmém plnéni zplsobem, ktery neni p?edem
sjednén a uveden na p i {Za byt divoder pro odstoupeni od

tahoto zévazkavého vztahu 2o strany adbératele.

8. Platebni podminky a pfechod viastnickych prav

81 Obvyklé platebni podminky pif doddvkach standardnihic sortimentu dodavatele jsou

platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pledani piedmétu pindni. Jiné platebni

podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smiowvd. podepsané statutdmim

zastupcem dodavatele.

82 V piipads, Ze odbératel objednéva nestandardnf pfedmétp!néni (napt. 2akazkové
PC, y, periferie &i daldi 2af pop. SW), mize

bt sbjednavka odbératele plijata a poMzena a2 po sloZeni zalohy odbératelem ve vysi

minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmaétu plndni.

83. PoZadujeli adbératel Gpravu obvykiych platebnich podminek, je teba tyto

projednat s obchodnim zastupcsm dodavatele a takto sjednané podmmky uvést v

naroky odbdratele fidi obsahem gmjiuvni (tzv. _prodiougens) zaruky podie téchto
Yieobecnych podminek. Na prodej pouditéhe zbo3i se 2akonna zaruka newztahuje.
Naroky odbératele 2e zanuky za jakost v piipadé prodsjil zboZi, na néd2 se nevztahuji
2viasti ustanoveni o prodeji 2bozi v obchodé podle cbtanského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni 24ruky podle tachts VSeobecnych podminek.

915 Zivotnost zboZi: Nelze zaméfovat Zivetnost vyrebku, §. dnbu po klemu pii
avném udivani a ofetiovani miZe vyrobsk vzhledem ke svym Wi

ucelu a rozdiinesti v intenzitd jeho wvyuBivani vydrzet a zaruéni dobu, ve kleré fze
reklamovat vady vjrobku, 4. takové vady, které maji sviij puved ve vjrobE, v pouitém
materidu & zpusebu zpracovani.

Za rozpor s kupni & jinou smisuvou nelze povaZoval reklamace takovich parametrl,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jné obchodnd-technické
dokumentaci viobce &i v 2&vaznych tachnickych normach.

9.1.6. Smiuwl 28ruka; Smiuvni 28ruka plati vpfipad prodejit 2bo2i. na né2 se
nevztahuji 2viéstni ustanoveni o pradefi zbo3i v obchedé podle ebfanského zékeniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, klerd presahuje délku 2akenns
2aruéni doby v piipadd prodejlu zbo2i, na nd3 se vatahuji 2viasini ustanoveni o prodeji
zbo3i v ehchodé podle obfanskéhe zakoniku (. pro dobu Bv. prodbuZeni 23ruky). Ze
smiuvni zanuky i ze zakonné odpovBdnosti za vady vanikd odbérateli pouze prave na
bezplatné odstrandni vad (prace a materidl), na né2 se zaruka vatahuje, a kieré se
béhem zarudn! doby na zboZidile vyskytnou pii dodrZeni niZe uvedenych zarudni
podiminek; v piipadé vady neodstraniteingé vznka odbérateli pouze prévu na vymenu
zboZi/dila za zboZifdilo stejnych paramstrd (nebude-li to pro rychlost inovaci j2 moZné
nebc ekanormcké pak parametr{ lepich). V ramci smiuvni zaruky bude vada zboZifdila

Uprava platebnich podminek miiZe mit viv na v sj ceny pfedmet bude-h to mozné & ekonomické, pak viménou zbodifdila za
pinénl. . ) . . Zhosi ste;néhc druhu 2 stejngch nebo lepsich parametrii; oprava vadného dilu zbozidila
84. V piipads. Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavené  mise byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-i mit vrobce &
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jsji uhradu, nebo je v prodieni dodavat 'takovy dllk i i, pak dilem s obdobnymi nebo lepdimi parametry tak, aby
sﬂhadoujakékolijinéplatbyvﬁél‘ davateli, je povinen neprodlend kontaktovat obehodaf byla ob vafu &ho zbo3ildila.

ddéleni dodavatele & navhnout zménu platebnich podminek. Nedojdefi kdohedé o 947 Smiuw 2 kg so_vztahuie na vady, Kerd maj svij pived ve vjrobs,

2réné platebnich podminek, je dodavatel opra\mén uttovat odbérateli smiuvni pokuty ve
vrsi 0,1% dhi2né &4stky véetnd DPH 2a kaddy den prodieni ode dne pivodni splatnosti

vpousitém materidly & 2plsebu zpracovdni, v mont&® nebo instalaci zbodi/dila

zévazky a2 do jeho Gpiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splaina na zék!adé jeli I‘akturaee
dodavatelem s fim, Ze uplainénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
nahradu skndyv piné wii.

85 P t odbaratele uhradit swiij zdvazek widi dodavateli Fadnd a véas je spinéna
datem plipsani placené sjednané Zastky na uet dodavatele uvedeny na faktufe.

86. V piipadd, Ze odbérate! realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel edbdrateli
piiimovy pokladni dokiad s uvedenim Zisla zalohové faktury, resp. faktury. ke kieré se
piishSny piijmovy pokladni doklad vztahuxe Faktura, resp. zalohové falktura s uvedenim
platebni podminky v hotovost® je p pro provedeni plathy. nikoh dokladem o..
prwedeni platby v hotovosti.

87, Nebezpeli vaniku 3kody na pledmatu pindn{ pfech&z! na odbératele okamZ;kem
jeho pievzeti, s wyjimkou uvedenou v danky 4.6. posledni vita. A2 do iplnsh A

denymi dodavatelern. Dodavatel je p pinit své zavazky vyplyvajici 2e smiuvni
zéruky pouze tehdy, pokud dbératel nenf v prodieni s ihradou ceny pfedmstu pinéni.
9.1.8. Zakonna ani smiuvni gﬂk_g_g_gm; na opetiebeni zbo2i/dila zpGsobens
ieho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednédna ni2si cena.
dale se nevztahuje na zavady zpGsobens takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které
jsau v rezporu s névodem k obsluze nebo s podminkami nakiadani se zbolimvdilem
ymi v tichto Vieobecny drainkach {viz ni2e) nebo viachecnymi zasadami,
na zavady vanikié nedodrzenim pokynu pro ﬂdribu provez nebo obsluhu vyrobku/dita,
na zavady vznilé nespréan plep a kladovanim, necdbomym nebo
nepiimEfenym 2achazenim; vystavenim nepﬁzmvym vne1§im viiviim, provozem 2a jinych
neZ vyrobcern &i dodavatelern stanovenych podminek. resp. za neabwykiych podminek
fyz&ckym pa&ozemm na zévady vznikié neodvratnou udalosti {ohef, voda apod),

ceny pinéni je pfedmat pinéni ve viastnictl dodavatel abuvpﬁpade & i do

i vivy, posh im bleskem nebo elekbrostatickym vybojem. nadmémym

h

systému, ktery je majetkem adbératels, resp. systému, ktery odbératel vyu2iva. Do doby
pfechodu vlastnického prava k pfedmstu pin3nl na odbdratele, je jakékeli poskytnuti

ickym opotfebenim. na vady wzniklé pouzitim nasprévného nebo vadného
programového vybaveni powsitm jiného neZ vyrobcem zboZi/dila vyslomé

pfedmdtu phdni do 2astavy nebo ziizeni 2gjiStovacihs pievodu prava & jindho
zévazkového vztahu k piedmétu phéni odberatelem ve prospéch tiet strany, bez

4o il

(napf. jiné neZ originalni pasky do tiskaren) &
pﬁs!uienst\a Zaruka se nevztahuje na zavady weniklé Wivatelem zanesenymi
potitabovimi viry, instalaci sofiwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci

hlasu dodavatele, vyloucena, rovn&Z 2a jakékoli¥ zeizeni pfedmétu pindni odpovidd  softwary nebo phidavnych zafizeni. Pledmatern zdruniho pinéni neni rowné2 b&zna
odbératel. adr2ba, Eisténi a podobné Ukony predep yrobcem v navodu k ebsiuze. Zakonna ani
Veeabesr ande i podmnty A0 (23 painredt 1 AW Skanka224
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smluvni 28ruka se t42 nevztahuje na opotfebent soudast! 2bo2i, u nich2 wrohce limitoval
Zivetnost takové soucasu jestiize tato byla pFekrodena, a na pfirozené tieb

g vV pﬁpadé Zbodifdila se zakoupenou ro2iifenou 2arukou pledlod pisludnou
istraéni kartu (nap¥. u sluzeh AC asistent).

gasti pii wyrobeem o uzivani zbo2i (napf valce, relny, lampy, gumové
Sast, filby, p 5 pokles ity akumul lampy projektory apod. Napf.
uvadéné Zivotnost Iampy projektoru je maximalni a miZe se st podle padminek, 2a
kterych je projektor pouivan). U LCD displejii miize v prab&hu udfvani dojit k wpadku
2ohrazovacich baedl (pixeldl), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedané virehcem
e obvyklou viastnosti daného virabku.
918, Smiuvni zaruini deba za8ind bE3et ode dne plovzeli zbodlidila odbratel

9.2. 2 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM €1 DILEM:
- Zhobitdilo jo urSeno pro provez pi napajscl siti odpovidajici technické nomné, v
prostredi bez wikyvii teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné uddowt a provaznd zatéZovat
podle pFedpisu virohce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska piirutka
aped.).

- Se zhozfm!dnlem je nutné nakladat v souladu s névodem k |ehn cbsluze a dodrZovat

Bude-li zbo3l v ramei smiuvni zaruky wméndno, pak vyméniné zbodi/dile bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smhsni zdruéni doby reklamovanéhe zbeZi/dila.
nebude-fi vyslmme ujednano jmak

9.1.10. Do by s 4 doba od uplatnéni Ené rekl az do
doby, kdy odbératel po skonfeni opravy byl povinen 2Zbozifdilo plevait.

9.1.11. Smiuvni zdruka zankd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovads

a udriby zbogifdila. Se zboZimidiiem je nutné pouZivat pouze
takovy potfebni material a piisluSenstd, které jseu doperueny vitobcem zboZifdila
{napf. tonery, vélce, tiskové hlavy. inkoustové cartridge atd.)

- Jakekoh zésahy do zboZildila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim

Ll.A

ym

- V pﬂpadé pamétovych mém )e rutné, aby odbérate! {UZivatel) v ramei jeho obeené

pravideing baZné uzivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedemm zmény

na dodaném 2boZifdile nebo porusenim 2ar&ni nalepky. W hem
zboZiidila osobou, kterd k provedeni zdsahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna
Nedodrdenim zénilnich podminek zankafl viechna préva odbiratele vyphvaiiel 2e
smluvni zaruky.
3.1.12. aﬂware ggt_'aglamové wbaveni): jedi pledmétern pindni software, zaruka
dodavatel je vyhradng na fyzickou Sitelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannyeh pwku (féhe peéet: otevrem obélky apod.} se odbératel (resp. uZivatel) stava
Sivatal duktu a akceptuje fcondmi viednani

p skod zajiStoval pfiméfencu a obvykiou ochranu dat Zafizeni pro
ukladam dat jsou technicka 2afizeni, jejichZ poruchovost je objektvnim jevem a ma
tack y charakter. Dodavatel nepfejima adpovédnost za data na téchio médiich

uloZena. Dodavatel doporuduje uZivateli preventivnd 2alohovat uloZena data na
vhodném zafizeni,

- PR predani zboZidila k opravé se pledpokladd. Ze uZivatel zabezpedil wytvofen(
odpovidajici zalohy uloZenyeh dat i programd a zabranil jefich moZnému zneu?iti.
Dodavatel neodpovidd za pApadnou ztratu & poskozeni dat a programa, které jsou
uloZeny na zaiizenich pro jejich ukladani,

nosrtele aumrskych prav. resp. vyrobce soﬂware Tente piedmst phéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel necdpovida ze spravnou funkei softwarovyeh produkti {dale 162
SYW, ani zv. DEMO produkii. Obsah zaruky poskytovand nesitelern autorskych prav se
fidt ficendnim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty MicrosoR je poskytovatelem omezena na 80 dnii od data prodeje ve
smyslu ficenéni smicuvy Microsoft
9.1.13. V piipadé zarulni vady politale AutoCont, kterd ma za nésledek ztrdfu
instalovaného SW, zajisti dudavatel 2darma uvedsni do stavy, ve kterém byl odbarateli
piedan, £, s instalovanym SW, ktery byl instalovén dndavateiem resp wyrobeem.
9.1.14. Z4wka se nevztahuje na pﬁpady funk P wyrob ngho
dodavatelem instafovanéhe soft dukt isab Jne osoby,
resp B zpﬁsobenymt zrnénam| nastaveni. Zménou nastavem se roami 1akékohv zména
weh wirebcem & dodavatelem i yeh ekt
ﬁzv OEM software). Lnstalace jiného nebo dodatefnéhe soﬁwarw&ho produktu
piipadnd instalace oviada&i proved: dbératelern nebe teti stranou.
9.1.15. V piipadé oprav hardwarW)?ch zévad nebo tprav pedmbtu pinéni, provedenych
jako nebg j cen obé (q. nespadajicich do rozsahu zaruky),
ginf smiuvni zaruka na poskytnuty materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésnce
nebude-ii dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do hu 2aruky poskyluje dodavatel na
zakiads smivvniho ujednani a za dplatu.
0.1.16. Na poudity pledmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v L

- Dedavatel i p!nou slucite%nest prodanych poéitath a poditadovych soulasti s
mymn d:ty, které pracovnici di atel nebo jim povéd oscby hvdli, ani se SW
i, jgjich furkénost nebyla odbiratel lownd pozadovans v obiednd

Dodavatal negarantuje plinou funkinost aplikaémho SW ve verzich, ktere ne|sou

vhodné (nejsou wytvofeny) pro odbiratelern objednany, resp. poudi

systém Za,. pedné zévady zpiscbené funkénosti SW apl:kacf které

dminku specifik v predchozi v&1&, dodavate! neodpovida.

Pokud bude odbera’(e& {udivatel) 2édat, aby dodavatei namstaloval do poitade piidavné

zafizeni nabo dily, ktsré nejsou pled davky dod , miZe byt pfani
dbératel & davat 'v§ak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy

zZbo3, které ﬁmto bude zpissobena, ani za z4vady & Skody timte wenikig. pokud

dodavatel neschvali jejich slutiteinost s dangm potitadem

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMAC! (nebude-ii 2jiétina ozndmend 2avada nebo
plide-li o 24vadu nespadajici do zaruky) je odbEratel povinen pied pf

uhradit vznikie naklady na pfepravu a naklady na testovéni podle aktuahiho platnsho
ceniku servisniho stiediska, ktsré provadi zaruéni opravy daného zafizeni,

10. Reklamaéni Fad

10.1. Odbératel jo povinen zajistit prohlidku pledmitu pinénf co nejdiive po okamdiku
prechodu nebezpet! 3kody ne pfedméty pinéni (dale .okamiik piechodu nebezpedi®).
JestliZe odbdrate! pledmét phéni neprohlédne anebe di, aby byl prohlsdmst

specifikovaném v dodacim listy, resp. wydejce,
91 17. Spotfabitelské smivuwy:
V pfipads, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinéni) je uskuteénén wiidi

spotiebitell na zakladé ﬂm&n&mﬁ@mmﬂhdmu
na datku (2ejména elekirenicky obchod na | ), ma spotiebitel préve od: it od

v okamzZiku pfechodu i, mite uplatnit narcky z vad Zjistitelnych pii této
prohlidee. jen kdyz proké2e, Ze tyto vady mél pfedmdt pinéni ji2 v okamaiku pfechodu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takio zjisténé vady oznamil ihned dodavateli. Vady,

které mohly byt Zjidtény pozdsj ph vynaloZeni adborné péde, je odbératel povinen

smtouvy ve [hitd &tmact doll od uzavieni smiouvy; pokud mu vsak byly ddaje pod!e §
1843 a2 1845 obZanského zékoniku sdéleny a2z po uzavieni smtouvy, pak ve lhité
ctma:u dri ode dne, kdy mu byly sddfeny Spntmblta! viak nemize cdstoupit ad smiuv
h v § 1837 obcansksh iku, kterymu jsou zemména smibuvy na
dodavk poEﬁ yeh programd, poruditli spotiebite! jejich plvodal abal, smlcuwy na
dodavku zbo3i upraveného podle pidni spotiebitele neba pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku 2bo3i nebo sluzeb, jejich2 cena 2avisi na vychylkach finanéniho trhu nezaviste
na viili dodavatele 3 dal$i smlouvy vyjmenované zakonem.
Oznémeni spotiebitele o odstoupeni od amb é na détku musi byt dedavateli
dorufeno do skonfeni hity pro eodstoupeni a dodavateli musi bt fadné vraceno
kempletni zhazi {pindni) v plvodnim staw se vSemi doklady a2 dokumentact, kters byly
spotfebiteil dodany. Pro rychlé wyfizen! véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu
dodavatele ktera je v dukladech ke zbo2i uvedena jako misto. 2 néhe2 bylo zbodi
deslano. D dstoupeni je povinnost stran vratit si vie, o podle
sm!owy dostaly. Pﬁme nakiady na wacom zboZi nese spolfebitel Po odstoupent a
fadném vraceni zboZi spotiebitelem je d atel povinen bez zbyteéného odkiadu vratit
spotfebitell Sastku za bl (pinéni) zapl . Smik uzavi na dalku se
spotfebitelem Ize zrusit jen 2a podminek stanovenych 2akonem.
9.2 Zaruéni podminky:
924, MISTO A ZPUSCB UPLATNENI REKLAMACE:
Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi &asti 10 Reklamaéni fad a
€4sti 11.Odstranéni vad pledmétu plndni v zéruénd dobé tchto Veobeonfch podminek,
neni-ii smlowvou sjednano jinak.
Pii uplatnéni reklamace je vidy nuimo prodio2it (dale viz £ast 10 Reklamaénd fad):
a) Doklady o zakoupen 2bozi (¢i dodani dila), kierymi jsou faktura nebo jiny Gteti
doklad 2 soutasnd dodaci doklad se sériovym {islem dodaného zboZildila, 4.
dodaci list nebo vydajka nebo vyrobni list PC sestavy nebo senvisni protokol.
b} V piipads 2asikového prodeje déle pledloZit plepravni {poitowni) doklad o plevzeli
zbozi/dita.
¢) Reklamovane zbodildile, kisrd ;e wletni wietnd dokumert 3
zésubnimi nalepkami a déle pi prodep zbozi. na néZ se nevztahuj zvléwn
ustanoveni o prodaji zbo¥ v obchodd podle cbfanskeho zakontku, musi byt
Klamované zboZifdilo pedioZeno také v obalu, ktery je pivedni.
d) Zasoveh je ffeba uvésto {akou vadu jde, a jak se projevuje.

Wechanr o chuhedu padmnky Ad G 7 s et I0HC

amit dodavatsli nejpozdéji do konce zarudni doby.

10.3. Odbé&ratel je povinen uplatiovat reklamaci (vyima PC systémi, serverd AutoCont)
pfedicZenim predmstu plndni a pi ym ozndmenim {popi. faxem nebo e-mailem)
bsehujicim co nejpodrabnéjsi specifikaci zjijténé vady pfedmétu pinéni nebo mide
takovou reklamaci uplatnit cscbnd. Mistem reklamace je provozowna dodavatelem k fomu
urdend. rasp. misto, kde byl odb | k fedradt phéni (vyhradné u pfadmati
pingni zakoupenych pro vastni potrebu odbetatele) Pledmst pindni, zakoupeny za
uéelem dalsiho prodeje, je mo2né reklamavat jen v provozowné dodavatelem k tomuy
uriend. Na nékterd zafizeni, kterd mohou byt soudasti pfedm&tu pindni, miZe odbératel
uplainit roklamaci piimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
2astupee vyrobee jsou plilozeny k pledméty pindni. Misto uplatnéni reklamace je pak
urbeno autorizovanym zastupcem virobes.

10.4. Pfi reklamaci pfedmity pinéni je odbératel pevinen prekéazat zak fedrmat
pinéniu dodavatnle fakturou a souasné dodacim hstem nebo servisnim plotokolem nebo
vydeikou {s uved érového Sista rekk gho pfedmétu pindni), u PC systému a
servery AutoCont je nutne s faktureu predlodit virobni list PC sestavy.

105, V pApadech reklamace funkce PC systému a serverd AutoCont ize uplatitovat
reklamati u dedavatels ¢ y na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo osobnd v
provozovndé dodavatele, PR reklamacl je tfeba nahlasit sériové &slo PC systému, resp.
serveru (vxz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dile co

bnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osebu odbératele {méno, tel.,

fax) Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohadé s odbératelem podnikne
kroky k odsbaréni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce {f. tSchto
podminek.

408. Z divodu nebezpedi moZnsho podkazeni pfedmétu phéni pii plepiavé, dodavatel
piifima k reklamaci powze predmét pindni zabaleny nejlépe v origindinim cbalu (2a
originalni obal e povaovat plvodni abal od identického kusu pfadmdtu pinént, kde
sériové Eisle uvedend na obalu /pfipadné odbératelem op é sériové Eislo/ jo totoZné
se sériovym islem reklar sho pledmstu pindni). Pokud cdbiratel nadoda pledmit
pindni ¥ origindinim cbals, doponsiuje se poudti fintho vhodnéhe obaki, Kery whovijs
riarok{im pepravy daného 2boi. V taeh pravrich vztazich, na nd2 se novatahuji 2vasni
ustanoveni ¢ prodsji zbo3l v sbohodé podle abEansksho zékeniku, musi bt rekk

zboz: predano k reklamaci v originainim obaku. Dodavatel neni pevinen piijnout k vyfizeni
T predmat phiri, nepfedai jo] odbératel se viemi souSasimi a plisludenstvim.

p
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10.7. V piipad® dodrZeni ustanoveni &lankd 10.4.-10.6. odbratelem, pit 132, Ukastnici tohoto 2évazkového vatahu st i, Ze vySe piedvidatelnd Skody, kterd

&iend osoba dodavatele pfedmét pindni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moZné. aby pfipadné mie vzniknout poruden nnosti dodavatel a také celkova vyse nahrady
dodavatelsm povéiena osoha rezhodla o uznani reklamace na mists, pfeda rekd ¥ skody, p jjg Easthu imaing do vy§e ceny piedmatu phéni, ohledné ndhoz
pledmat plnem klamadnimu oddéleni dodavatele, O vysledku reklamace je odbdratel  daslo ke Skodné uda!osb neni-k sjednana jind vy§e Dodavate! nenese odpovédnost 2a
inf b jednanym s dodavatelem ({lelefonicky, faxem. pisemind), a to  ztrdtu nebo poskuzcm dat odbératele, piip yoh neho

ki v

had:

vych dat jde na vrub odbératele.

zpravidia nepozdep do 1 tydne od prevzeﬁ pledmétu pinéni k vyfizeni
piipads nunostip { vad zbo3i ym 2astupeem vyrobee zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace 2pravidia do 2 fydnd od plevzeti pfedmétu pindni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnd k jisténi zarunho servisu poudit tfetich asob.
11.2. Zarutri servis na d telern dodané kompletnf PC systémy AutoCont (zakladni
jednotka. kldvesni myé), ytuje dodavatel standardné die typu zafizeni. Padminky

nadstandardmho servisu je nutné s;ednat pisernnd pfi uzavirant 2va3tni servisni smiouvy.

Jednotlivé typy zaruatho servisu jsou poskylovany (zahmuty v kupni cend) v zdvislosti na

modelu potitae. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému pledméts plnéni.

Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v

cdstavei 11.6)

- Ekonomicky sends (EKONOM): zéruéni oprava HW zévad se provadi po celou debu
zénuky v nejblizim servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARDY): zéruéni oprava HW 2évad se provédi v 1. roce v mistd
instalace a vedle nakladt na praci 2 nahradni dify jsou dodavatelem hrazeny i nakiady
na cestovné. Po zbytek z&ruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizSim

isnim stfedisku dod; 1

- Specialni servis (SPECIAL): 2anudni oprava HW zavad se provadi po celou 2aruéni dobu
v mistd instalace.

- Jiné servisni podmink dbérateli na zakladé 2viastni smbuw

Dedavats provade na zakladé obpdnavky odbératele zaruini servis v misté

b dndavatal

13.3. Jakékoli narcky na nahradu $kody je cdharatel opréungn u dodavatele refevaniné
uplatnit jen tehdy, pokud po veniku 3kodné udalosti uinil veskeré kmky smafujici k
minimalizaci vie 3kody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavat dkladné

vyvozums] a poskytl mu veskers vy2adané dol ty ke vzniku skodné udslost se
vztahujic.

134, Ugastnici tohoto zdvazkoveho vztahu dpovidaji, vedle piipadi stanovenych
piishudny ak , 2a porudeni zavazka zplsob vys§ mocl, 4. okelnostmi

na vili uéastnikdi. které nebylo mo2no ani s vynaloZenim veskerého
moznehe sili odvratit, resp. jsou objekiivna necdvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskyhije odbZratel technicko-sy ) podporu p

Tato podpora ma dvé Grovré:

2Zakiadni pedpora - zajdtujici provozuschopnost pfedmdh: pinéni v rozsahu, kiery
odpovida uZiti, pro které byl predmst pinni dadan. resp. dodavatelem instalovén,
Jedna se napf o odstianBni chybovich stavii, opravy {nové veme) systémovjch
oviadatll a doplfiuiict informacs, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbyiné k
uZivani predmaét plnem Za zak!adni podpory s nepovazuje zeména odstratovani
hybovych stavii, zp absluhou anebo vznikiych v souvistosti se
zmenou konfigurace zafizeni a pouZitshs operatnih témulprostiedi wEetné
upgradd. pokud tyto adi a nedodava dodavatel. Za zakiadni pcdporu se déle

dmétu pinénl.

pledmatu pingnl u odbératele i | mimo vyse vypnenované piipady. V tomto pfipadé se
odbsrafel zavazuje uhradit v h sti dodavat klady servisnfho 2ésahu formou
senvisniho poplatku za wyjezd technika ve wS dané platnym cenfkem sluZeb
dodavatels.
11.3. Provad&ni 2&ruéntho senvisu v mistd instalace u z4kaznika jo omezeno teritoriahng
na izemi Ceské republiky. )
11.4. Zékladni jednotka konkrétnino PC  systé e vydtem  dild
h v odstavei 2akladni jednotka ve virobnim fist dané PC sestavy. Zakladni
;ednotka pPC systému se zpravidla sklédé z téchto dilik systémova deska (MB). p

Aok

povaduje podp i systému se softwarovymi eplkacemi. ktaré nebyly
dodany a instalovany dodavatelern, pokud nenl vyslowns uvedeno jinak.
Madstandardni_podpora - fedf stavy piedmétu plndni, souvisejici se zménami
konfigurace, aneho 2plsobu ust odlisné od stavu pro ktely byt pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napi. o zmdny (rozsifovani) konfig fadmatu phsni na jiném
mistd, ve spojen! s jinym zafizenim aneho jmfm operaénlm systknem neZ ktery by|
plvodné instalovan; déle pak o dodavky sy ych oviadadt, it
s obsluhou, Skeleni vhsluhy a feent chybovych stavil vzmki?ch v diisledku zmén
konﬁgumce pokud tyto zmeny neprovadi a nededava dedavatel Nadstandardni
tel odbérateli na zaklads ob)ednavky

{CPU), chladié CPU, pamét’ (RAM), CO-ROM, fadi¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sitova karta, pevnf disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci
2droj, skiiA PC.

11.5. VySe wvedengé podminky provadéni zdruiniho servisu v mistd instalace u
zékaznika se vztahuji na zékladni jednotku vieind dodavatelern do zakladni jednotk

142. Zak!adnl podpora poskytovand v misté dodavatele je po dobu zanuky bezplatna,

naklady na nadstandartni padporu je dodavatel opravnén dStovat dle aktualniho cenilu

sluZeb véetnd souvisejicich nakladiy

14.3. Na zakladé po3adavku odbératele mohou byt sjednény podminky poskytovani
dstandardni podpory v rémci dedévky predmstu pinéni.

vestavénych periferil, Klavesnict a mys, kieré spoleéné twofly pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Padminky provadéni 2aruénfho senvisu v misté instalace u odbératele se
newvztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni batiky (kity), zap

144. Po uplynuti 2&rudni doby je vedkera technickd a systémova podpora placenou
s!uibou Uéastnicn tohato 2é4vazkového vetahu mohou uzavfit samostatnou smiouvut na
4 servisu nebo technick 14 & podpory

PR

mechaniky CO-RRW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
2é&znamova zafizeni apod.) a odbératelem pﬁdané zafizeni.

i po: a sy
145 Technicka a systémova podpora je za;&stovéna prostrednmtvnm Hot-Line,
elektwmckych slufeb AuteCont (WWWAY), telefonickych a oscbnich & popf.

o nf

11.5. U zavad, jejich? projevy nelze dukovat (zévady ahodngé se ytujict), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi oscbami dodavalele a
odbératefe. Neni-li moZné provést odstranéni takové zévady u odbératele, odstrani
dodavateltakomuzavadupo, deni pilslusnych testl v servisnim stfedisk
11.7. Odb&ratel se 2avazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povitenému subjektu padminky
pro zdamé provedeni servisniho 2akraku (umoZnit ystup do objektu, pistup k zafizeni,
piistup do systému. piitomnost svého 2astupee, aped ), jakoZ i podminky pro vyfizent
formelit pro provedeni optavy rekl é vady nezbytnych.
11.8. Dodavate! jo opravnén odstoupit od posk zéruky u pledmity plnénd, resp. u
jeho jednotfivich &asti, zjisti-l. Ze wyskytnuvsi se vada byla zplisobena phginou
nespadajict do zanuky. nebo zZjishi-ii 26 na pladmatu pinéni, resp. jeho §asti byl proveden
24sah osobou neopravndnou, fi. jinou osohou ne? dodavatelem nebo osobou jim
povaienou. Odstoupi-li dodavatsl od poskytnuté zémky, resp. zjistil, e reklamavana
vada byla nahla$ je dodavatel pozadovat na odbératefi
i nakiadi, kterd dedavateli v islosti s tim vznikly. a to ve vy dle akiuaintho
platného ceniku dodavatele. resp. servisnino stiediska, které provadi zaméni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

$ab el

1 dod lem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni optﬂvnen zvolit postup, dostadujici pro za)lsténi cilového stavu. Dodavatel piitom
pledpoklada, e odbératelem urfend oscha je sch provadét alesp akiadni
chsluhu pfedmatu plnéni.

15. Obecné ustanoveni
15.1. Dodavatel jo opravnén odstcupnt od tohoto zavazkovéhe wtahu v piipads, 2e

dhératel je v prodleni s h Sastak dle téchto V3eobecnjch podminek po
doby deldi ned 14 dni. Dod | je dale opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi dlie
tachto V3eobecnych pad’m’nek. .

152. Nastane-i shuace p kladans v pfedchozim Hanku, jsou tastnici tohoto

zévazk:weho vztahu povmm wrdit i vie, co si na jeho zaklad@ pnskyﬂl, a to nejpozdéji ve
{hiité do 10 dnii ode dne doru: hodnuti o ad resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady viastnického prava

15.3. Pravaap sti vyplyvajicl 2 tohoto 28vazkovihe vztahu se fidl Zeskym pravnim
tadem. K i’eéeni pitpadnych sporl urtuji G i jako piisludny vBené phisiudng soud v
Praze.

154. Text tichto Vsechecnych podminek je odbérateli zpiistupndn nejpozddfi s
doda\tkou odbératelem cbjednaného piedmdtu plndni. Za zpfistupnéni Vieobecnych

12.1. Autorskd prava, jakoZ i ostatni jina prava duevniho wastni 58 k
seftwarovim produktim, véetné phirutek. manuall a dalSich dakumenh dismbuovanych
spolu se softwarovymi pradukty, nadale nalezi pfistu3njrn subjektdm jako jejich nositelim
@ nejsou timto zavazkowym vztahem dotéena. Odbérateli venka pouze nevihradni pravo
softwarové produkly uZivat.

12,2 Qdbératel neni opravnén odstrafiovat mént 2akryvat nebo pkynkoh mym
2plisobem zasahovat do jakyc?ﬂwh auicrskopravmch & jinych 8

k se povaduje i jejich uverejnéni na webowych strdnkéach dod le. Odbératel je
srozumen s tim, Z¢ zdvazkowy vzlah vzmkaﬁci pii poskytovarﬂ vyse uvedenych pinéni a

zaloZzeny okamzikem akeept ystavené objednévky dodavatelem se fidi
témito \_I§eobecnyrm podminkami.
155. U tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze i a jiné p ]

budou povazovany za dorudené 162 dnem. kdy odesilajici strana obdiZi Fadng

kb

piser postovni shizhou jake nedsrutiteinou nebo adresatem

subjekts m'mstenyr.h nebo uloZenych na ¥ duktech, nebo } jejich 4
Sasti, &i dok distrib 1é spolu s& soft ok produkty. 156. Na pravnl Gkony & pravni vztahy vzniklé pied 1.1.2014 se vetahuji obchodni
-~ podminky, které platily mezi uéastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pred
;‘,3 ??p?‘,’é.d“gsﬂ. teli 2a Skodu zolisobenou mu zavind - 1.1.2014 nemaji tyto V§eobecné pndmmkyvﬁv
povinnosti vyp!yvajicich pro dedavatels z tohoto 2évazkovéh vztahu. Dodavate! zejmé 15.2. Tylo Vsech - y nebuajl pl i a Geinnost dne 1.1.2014 a nahrazuf
d v plném Vseobecné obchodni podminky spolenosti AutoCont CZ a.s. ze dne

neodpovida odbrateli za $kodu, klera mu vznikne v diisledku:

256 2012 Tyto VSeobecne podmlnky Jsou ode dne jefich vyhiaSeni uvefejnény na

i udéby pfe&nsh;plnem jinou osohou net dbdav:i:lzm ?' gnF;OVﬁBl\\'fm biek ¥ katalozich firmy a jsou 2vefejndny %2 ve viech cbchodnich provezevnach
¢ho nebo neadekvatnih Zivani pfedmétu pini
- uém predmétu pinéni v jiném neZ doporugeném prostfedi. AutoCont CZ a.s.
Véeoharnd skchodn podmpky AdoCor £2as slrecd 1.1 2044 Srarkad s 4
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