
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-m0bile.c2 Ramcova smlouva * 36520226

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
TomiSkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, Dl6 CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma ^Uanacyi.s.
Jmeno, pfijmeni, titul1>
Ulice Prazska 53
Mesto Usti nad Labem
PSC 40001
lO * 25033514
DlC CZ25033514
Povinny subjekt pro registr smluv2’ Ano0 NeD

Dodaci adresa3)
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titul 
Ulice 
Mesto
PSC

AZ Sanace a.s.

Prazska 53 
Usti nad Labem 
40001

Kontaktni telefon1”* 
E-mail

Zpusob doruceni5* □ kuryr
^ dobirka, Ceska poSta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu tetefonnich Sisel uvedenych v Priloze 6. 1, na zaklade 
Smluvni ^terych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplhkovS Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale
.... souhrnnS „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluiby radne a vcas

uje nani sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim RdmcovS smlouvy specifikovanS v zahlavi tohoto 
formulate. Sjednand doba trvdni zaSind bizet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak. 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urSitS v ni sjednane do rezimu doby neurSite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou souSdst tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v Sdsti formulate Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c,1,
■ platne Vseobecne podminky spoleinosti T-Mobile Czech Republic a.s. (takd jen .VSeobecne podminky"),
• platne Podminky zpracovdvanl osobnich, identifikainich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalSI podminky:

■ Podminky zvolendho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfeneseni Cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ridi SI. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vSechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zdiemce. ze v nSktervch Dokumentech isou ustanoveni, kterd by mohla bfl oovazovana za prekvapiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenimV Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje sezndmit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubShu 
trvani USastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stdvaji nedilnou soucasti predmStne Ucastnicke
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radnd a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyudtovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyudtovani sjednana v teto Smlouvd plat! i pro Vyudtovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovciny Zdjemci v jednom Vyudtovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohladeni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□s) Zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
Zajemce zadd, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ie si nepreje byt kontaktovan za udelem marketingu.

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdelenl a s poskytovanim marketingovych informacl obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu Operatora die Podmlnek zpracovdni osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZOU“).

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.
Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutnd k posouzeni 
jeho zddosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vySe uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Udastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Udastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Udastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickdm udtu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (daiejen schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni Ucastnicke smlouvy zaslane zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v rdmci takoveho uverejneni zaderni veskete osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke 
smlouvd obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze rrtel moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouvd vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovdzeny a po doplnujicim vysvdtleni jsou mu jiz vdechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

1) Vypliile, prosim, identifikacni udaje osoby opr3vn$ne jednat jmenem Zajemce

2) Oznabte „Ano v pripade, ze podmiiiuje-li 2akon i 340/2015 Sb , o registru smluv, ve znfent pozd§js(ch pFedpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uvereinenim 
v registru smluv. V opacnem pripade oznacte rNe

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odiisna od adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku. uved'te jmeno a pftjmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (konlaktnim telefonem 
se rozumi tel. bislo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce. kterou Zajemce povefil vyrizovanim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Oeska posta

6) Plati v pripade, ze je kolonka oznabena khikem.
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Poradove cislo

Telefonni cislo 11 * (povinne pri portaci)

Typ objednavky'

Typ SIM karty 31

Tarif41 *

Fakturacni skupina'

Typ Vyirctovani sluzeb 1

Zpusob uhrady ,3j

Roamingovy tarif11

EU regulace 12)

Hlasove roam, zvyhodneni 13)

Datove roam, zvyhodneni 14)

Data Roaming Limitit ’3)

GPRS/EDGE/3G 1

Datove tarifni zvyhodneni 12)

Navyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem 18)

Podrobny vypis sluzeb 19)

Blokovat Mez. hovory 20)

|Typ BlackBerry 21)

BlackBerry Roaming 22)

Multimedialni zpravy (MMS) 23)

Souhlas s DMS a SMS platbou 25)

Souhlas s m-platbou 26)

Downloads 27)

Termin aktivace SIM karty'

Typ Zaznamove sluzby 29)

Zaradit Cislo do PS 301

Typ pristroje/ zarizeni 31)

CenasMMP321

Poznamka 33)
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JU
Q_
0>*
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Podrobnosti k Fakturacni skupind '

Cislo bank. udtu (uhrada inkasem z BU)

Heslo pro blokov&ni ^tyrmistne eisioj

Sdelit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli
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Souhlas s audiotex a premium SMS ‘

00
Q>

Cena telefonu/ zarizeni (v Kc s OPH)

Priloha c.1 
Seznam U

castnickych sm
luv



Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberle dlslo z vasi rezervovane ciselnd fady nebo uvetfte existujici tel. tislo, jednd-li se o migraci z Twislu nebo pfenos tisla od jirv6ho mobifniho oper&ora

2) A (aktivace nova ho telefonniho Cisla) M (migrate - prechod z predplacen6 karty na pau££lni tanf) P (pfeneseni telefonniho CIsla od jinOho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadfe nevypln&ni bade dcdana Universal SIM karta, kterd kombinuje v&echny vefikosti (mini, micro a nano).

4) MinutovS tarify; (T=Tarif)T30, TSO, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mini 1), PNM2 (Profi namiru2), PNM3 (Profi na mlru 3), PNM4 (Profi na m(ru 4), PNM5 (Profi namlru5) Kreditnl tarify (pouze pokud

to umoinuje vage RS): (K=Kredrt) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutove a kreditnl tarify relze v ramo jedne R£mcov4 smlouvy kombinovat. Pokud poZadujele larit ve zvyhodnfen6 verzi HIT, pripiile ke zvolen^mu larifu .HIT" (napf. T30HIT).

Datovd tarify M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet be2 drAlu).

Specidlnl tarify HP (tarif Happy Partner).

5) JiZ exist ujici/sl̂ vajici fakluraCni skupina - S nov3 fakturacni skupina - N.

6) Pokud chceie SIM kartu pWruzit k stdvajicimu Vyuttovani sluzeb, vyptfrte iislo nebo n£zev jii vybraneho existujiciho VyiifilovPni sluieb.

Pokud chcete nove Vyudtovani sluzeb. vyplrtte jmeno, pfijmeni a fakturafrti adresu (ulice, 4., mesto. PSC) nov£ho Vyudtov^ni sluZeb. V pnpade, ze chceie nove Vyu4tov£ni sluzeb. klere jste nadefinovali o nfikolik rddkutito objedn^vky 

vySe, vypliMe .viz P4dek XV".

7) Vyplfte P (paplrov4), E (elektrorick4). Pokud zvolite pr^zdne polifcko, bude VOm nastaveno papirov6 VyuftovSnl sluzeb

6) ZpCrsob Cfirady se vyplfiuje pouze u noveho VyuctovAni sluZeb Typy PP (poll. PoukSzka), BU (pfevod z bank CiClu), I (inkaso z bank uCtu)

g) Povinne tiyfVnistnfe heslo pouzivane pro blokovani SIM karty na Z£kaznlck6m oenlru (napf, pii kr&lezi) Heslo muZe byt spole6n£ pro v&echny SIM karty nebo pro kaZdou SIM kartu individual. Z bezpefinoslnich duvodu neni mozne

pOuZit tylo kombinace: 0000. 1234, 4321. 1111.2222, 3333, 4444, 5555. 6666. 7777, 8888. 9999

id) V£mi zvolenfe nebo ndhodn6 vygenerovanS heslo (viz kolonka 0) nebude po aktiveci fi migraci odesl^no koncovCmu uZivateli prostfednictvim SMS Chcete-li sdSlit heslo pro blokovani koncovym uiivatelim. zvorte kfizek B (Pi&ii pouze 

u aktivacl Cl migraci, u pfeneseni mobifniho telefonniho Clsla od)in€ho operators se SMS nezasilA). Pro zjistSnl hesla kontaktujte prosim Zakaznicte centrum - Business (tel: 600 73 73 33).

11) Roamingov6 tarify: H (Happy loaming). HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pripadfe. ze kolonku nevyplnile, nebude roaming akiivovdn

12) B oznadenf znamen3. 2e s akln/aci sluzby roaming dojde k automatickemu spugi6ni uCtovdni roamingovdho provozu die podminek EU regulace. V pfipadfc, ze si neprejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem u&ovdni dte EU

regulate, odznade □ OCtov^ni roammgov^ho provozu dte podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipad£ ozna6eni B u zdkaznikti. kleri maji vysloveny nesouhlasu v Ramcove smlouv4. Veikere informace o EU regulaci a 

ufrovdni provozu naleznete na www.t-mobile cz/eu-rsaulaue.

13) Hlasov6 roamingovd zvyhodnenl: C (Cestovalel), EU (Roamingov^ zvyhodnSni EU), ST (Standard ■ toto roam. zvyhodnSnl je urteno pouze pro zdkazniky, jejichi Rdrncova smlouva to umozfiuje) Pokud si nezvolile ££dn£ z vy§e 

uvedenych zvyhodn6ni a zdrovef) Vdm bude aklivovdna sluzba roaming (platne pouze pro lyp roamirtgu HH. H). bude Vam automaticky nastaveno Roamingove zvyhodn^ni EU Nfektera roamingovd zvyhodnfeni jsou navz^jem 

vylu&teln^. Vice informed naleznete v akluOlnim Cenlku.

14) Datovb roamingovA zvyhodr$ni: DRE 10 (Oatovy1 roaming Evropa 10 MB). DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), ORE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy1 roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Dalovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datov£ roamingove zvyhodnSni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den. z6na i), TSD Z2 (Travel & Surf na den. zdns 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zona 3), pokud mdte zajem 

o aktivad pneho typu bali4ku Travel & Surf, uvedle to do poznamky. DS 20 (Data Sv4l 20 MB), DS 100 (Data Sv&t 100 MB). DS 200 (Data Sv€t 200 MB). DS 500 (Data Sv£l 500 MB), DS 1000 (Data Svet 1 GB). Pokud si ne2VOl(le 

i3dn^ z vySe uvedenych zvyhodn&ni a zOrovefi Vam bude aktivovana sluZba Roaming (piatnb pouze pro typ roamingu HH, H), bude VOm automaticky nastaveno Oalov6 roamingovd zvyhodneni EU (EU + DEU) N6kterS roamingovb 

zvyhodnfeni }sou navz^jem vyluditelnb, blitii informace k dispozici na ZfikaznickOm centru

15) Data Rootling Limit D1 (495,87), 02 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03). D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktlvovdn). V pnpade, ze kolonku nevyplnlte, bude aktivovSn limit 495,97 Sluzba nenl kompatibilni $ 

nekterymi vybranymi dalovymi balitky Uvedene limity jsou v Kt bez DPH. Mfcsitni limit pro kontrolu uCtovandho mnozstvi dat v roamingu Po jeho dosafeni je datovy pfenos v roamingu zaWokov^n

16) Vyplrte: 1 (zamezrt vie), 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povolil vSe). Pokud nevyberete am jednu moznost z roletky, plati vauanta 3 -povolit vie. V pfipadS, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a nem£le v podmink^ich RSmcovb smlouvy 

slevu na jdtov^ni GPRS, bude aklivov£na sluzba Internet v mobilu na den. Vice inlarmaci o t4lc sluzb6 naleznete na vw# t-mobile cz,

17) Datovd tarilni zvyhodneni Surf+, Surf&Mail-r, Internet-*', IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB). Ml 400 MB 

(Mobilnl internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1.5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB) Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplfile tormui£f .Zfizeni staticke IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE" Zvyhodnfeni Inlernet v mobilu ]e automaticky sjednano na dobu neur&tou. V pfipadg poJadavku doby urCit6 vyplrhte do poznamky

18) Navyieni datov^ho limilu koncovym uirvalelem: Povoleni koncovym ufivalelilm prov^d§1 zpoplatnene navy&ovdni datov4ho limitu o 1000 MB bez nuln6 znalosti adminislrdtorskbho hesa, Pro povoleni zvoHe kfizek..

19) Typ Podrobn£ho vypisu sluieb; E (elektronicky Podrobny vypis sluieb), T (ti£l&ny Podrobny vypts slu£eb). ET (elektronicky i liStdny Podrobny vypis sluzeb) Pokud zvolile prcizdne pofitko, podrobny vypis nebude nasiaven.

20) Blokovet Mezin^rodni hovory: oznatenim tbto kolonky budou zablokovdny Mezindrodni hovory.

21} Typ BlackBeny; 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BiackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBemy + BlackBerry Internet Service). 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznatenim teto kolonky bude aktivov6n BlackBerry Roaming.

23) Multimediaini zpr^vy (MMS): oznatenim tito kolonky budou aklivovSny mulimediblni zpravy (MMS). V pfi'padfe nevyplnfeni je naslavena blokace (MMS)

24) Audiolex a premium SMS zvolte kfizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro Wokaci

25) DMS a SMS platby zvolte kfizek E) pro moznost vyuzival, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokad,

26) m-Platba (platba pfes mobil) Zvolte kfizek Q pro moJnosl vyuzivat, kolonku nechle prazdnou □ pro blokaci.

27) Vyplrte; 1 (Blokov^no vSe), 2 (BiokovAny uvltaci I6ny). 3 (BlokovSno v§e krome uvitacich linu). 4 (Povolit vie), V pnpade nevyplnSni bude nastavena varianla (Povolil vSe)

29) Vyplfile jednu z variant termfnu aktivace dodanych SIM karet. V pfipad£. £e kolonku rtevyplniie. bude uplatn&na varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00 00 hod v den nbsledujlcl po dm dodani, DO.MM SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den die vaSeho pfdni ale ne drive nez v nasledujicf den po dnl doddnl (DD - den, MM - mesic), C SIM 

karta bude aktivovana na z^klad4 vaSi tetefonickO zddosti

Budou li splneny vegkere podminky nutn6 pro uzavfeni Utastnicke smlouvy, potvrdi Operator Objedndvku aktivac SIM karei a to ve IhCMe 30 dnu (aktivace s teiefonem za zvyhodnfenou cenu) nebo 2 m&sicO (aktivace samostaine SIM karty, 

aktivace $ teielonem za zdkladni cenu) ode dne prijeli Qbjedn&vky pokud Z^jemce nepozada o dfivejsi aktivaci

29) Typy Z^iznamove sluzby: H - Hlasovfi schrinka. R - Registr zmeSkanych hovorii, N - zddnd. Pokud zvolite pr^zdn6 poliCko. nebude V^m naslavena z£dn£ ZPznamovP sluzba.

30) Oznatenim teto kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bez jakyehkoliv dalSich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nasiaven! specifikovat. pouzijle formulif ObjednSvka PS.

31) Pokud objednavate k SIM karlt take mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodntnou cenu, uvecfte poiadovany typ telefonu/ zafizeni z aktu^lni nabidky Operators pro Klitovt zakazniky. Pro objednam pfisluiensivi nebo mobilniho telefonu/ 

zarizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zdkazmcke centrum - Businessnebo buslness@t-mobile.cz), pfipadnfe pouZijle §ablonu Objedndvka zboZi, umist^nou na inlemetovych slrankAch T-Mobile.

32} Vyplfite ANO v pfipadf), Ze uzavir^te Odastmckou smlouvu na dobu uriitou a Vcini zvolen^ zafizeni z aktualnfho cenlku umoifiuje vyuziti zvyhodn^ne ceny. V pripadS, Ze se jedna o nedotovane zarizeni. kolonku nevyplriujte,

33) Do kolonky Poznfimka muZele uvesl dalSi poZadavky. napf tanfni zvyhodn&ni V pripadg migrace z pfedplaceng sluzby Twisl uvedle v pozndmce £islo SIM karty ICCID (19mistny biselny k6d uvedeny na spodni stran6 SIM karty).
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