Smlouva o zaji$téni provozu ICT technologii a poskytovani

souvisejicich sluzeb

uzaviena mezi

Janem Stejskalem
bytem Holetkova 2538/5, 370 04 Ceské Budéjovice,
IC: 8010035759, DIC: 28010035759,

jako poskytovatel na strané jedné

Stredni zdravotnicka Skola a Vy3si odborna $kola zdravotnicka,
se sidlem Husova t¥. 555/3, 37160 Ceské Budéjovice - Ceské Budéjovice 3,
I€: 00582239, DIC: CZ 00582239,
jednajici é&lenem statutdrniho organu: PhDr. Karlem Stixem

jako objednatel na strané druhé

za téchto podminek

I. Piredmét smlouvy
Objednatel a poskytovatel uzaviraji ve smyslu pfislusnych ustanoveni ob¢. a obch. zakoniku tuto
smlouvu o poskytovéni sluzeb (déle jen ,smlouva®), podle které se poskytovatel zavazuje poskytovat

objednateli sluzby blize specifikované v pfiloze €. 1 smlouvy (dale jen »sluzby”).

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani sluzeb poskytovatelem, v rozsahu vymezeném

touto smlouvou, platit poskytovateli odménu uréenou a dohodnutou déle v této smlouvé.

II. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje sluby vymezené touto smlouvou poskytovat objednateli:
a. fadné a v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy,
b. na vysoké odborné drovni a hospodarnég,
c. dle pozadavki a pokyni objednatele v odpovidajicim Case,
d. osobné, pfipadné prostfednictvim jim nasmlouvané osoby.
2. Poskytovatel povazuje veskeré idaje poskytnuté objednatelem za divérné. Tyto udaje

nesméji byt zpFistupnény tieti osobé&. Poskytovatel se zprostuje této povinnostiv pfipadech,




kdy poskytnuti t&chto informaci je vyzadano obecné zévaznymi predpisy platnymi a u€innymi
v Ceské Republice a v Evropské Unii.

V ptipadé, Ze vznikne divodna obava, byt na zakladé nekvalifikovaného ozndmeni, Zze doslo k
porudeni ¢lanku Il odst. 2 této smlouvy, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit, pfipadné
i trvale ukontit, at jiz z ¢asti nebo zcela, poskytovani sluzeb uivateli. Toto pravo
poskytovatele trva po dobu existence této ddivodné obavy.

Poskytovatel ma pravo uvadét objednatele v seznamu svych referenénich objednatell.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré pravnii ostatni predpisy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat instrukce a interni predpisy objednatele v pfipadé vykon{
souvisejicich s pInénim pfedmétu smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za zdvady a $kody vzniklé na potitaovych systémech v disledku
nespravné obsluhy uZivateli objednatele.

Poskytovatel neodpovida za pferuseni poskytovani sluzeb dle &l. I. této smlouvy v pfipadé
vy$8i moci, v pfipadé poruchy na zafizeni dodavatel energii a sluZeb (elektricka energie,
telekomunikaéni spojeni atd.) &i ostatnich siti Internetu.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani slufeb, zejména z diivodu havarie
a nutné udriby a oprav téch &asti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluZeb dle cl. I.
této smlouvy. Poskytovatel informuje zakaznika o provadéni uvedenych Cinnosti Ci jinych

&innosti vedoucich k prerudeni provozu serveru s dostatecnym predstihem s vyjimkou havarii.

I11.Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma pravo vyuZivat objednané sluzby v pIné vysi dle této smlouvy a specifikaci
uvedenych v PFiloze &. 1 této smlouvy s vyjimkou pripadd, které jsou v rozporu s clankem lll
odst. 2.
Objednatel se zavazuje viechny sluzby uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, Evropské unie, mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazéna a
v souladu s dobrymi mravy.
Objednatel je pfi objednéni sluzeb povinen uvadét pravdivé informace.
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veékeré informace nutné k realizaci dodavky
sluzeb definovanych v této smlouvé.
Objednatel se zavazuje, Ze zajisti aktudlnost uvedenych Gdaji po celou dobu trvani smlouvy.
Jestlize preru$eni dodavky sluzeb poskytovatelem bude zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (“vy33i moc”), je poskytovatel povinen bezprostiedné po vzniku takové
okolnosti informovat objednatele a dohodnout zpUsob jejiho feseni.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli k provadéni sluzeb pfislusnou soucinnost.




|

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli p¥istup k technologiim, jichZ se tyka dodéavka
sluzeb dle této smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené poskytnout poskytovateli nové informace a podklady, jez
mohou mit vliv na pInéni této smlouvy, jako? i neprodiené informovat poskytovatele o zZméné
skutetnosti, o nich jiz dive poskytovatele informoval a které se tykaji pfedmétu této

smlouvy.

IV.Doba trvani smlouvy
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze smlouva se uzavira na dobu uréitou a to 12 mésica.
Doba trvani smlouvy potina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla
tato smlouva podepsana.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy.
Tuto smlouvu Ize zménit pouze &islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Jiné zépisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovazuji
Nesd&li-li kterdkoliv ze stran strané druhé ve lhité jednoho mésice pied uplynutim sjednané
doby trvani smlouvy, e nema zajem na dal3im trvani této smlouvy, obnovuje se tato smlouva
dnem nésledujicim po uplynuti sjednané doby urcité za tychZ podminek, za jakych byla

sjednana tato smlouva, a to vidy s dobou trvédni uvedenou v élanku IV. odst. 1.

V. Vypovéd
KaZda strana md pravo vypovédét smlouvu ve Ihité 1 mésic (slovy jeden mésic). Tato Ihiita
potina bézet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi.
Ze strany poskytovatele Ize smlouvu vypovédét s okamZitou platnosti, pouze v tom pfipadé,

ie objednatel hrubé& porusi zdvazky vyplyvajici z této smlouvy.

VI. Ceny a platebni podminky
Poskytovateli nale#i za sluzby poskytnuté podle této smlouvy objednateli odména.

Objednatel se zavazuje zaplatit mési¢né poskytovateli dohodnutou odménu ve vysi:
16 000,- K¢
(slovy: $estnact tisic).

Odména poskytovatele neobsahuje pfislusnou DPH. Objednatel se zavazuje uhradit taktéz

ptislunou astku DPH dle platnych prévnich pFedpisi.




4, Uhrada dohodnuté odmény bude probihat na zakladé faktury, kterou se zavazuje
poskytovatel vystavit vidy do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici pInéni. Doba splatnosti

faktury se stanovuje na 21 dnu.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze sjednand odména nezahrnuje odménu za ptipadny vyvoj
programového vybaveni objednatele (tuto Ize dohodnout nad ramec této smlouvy), jakoz i naklady
na opravu hardware objednatele & naklady na dopinéni naplni tohoto zafizeni. Sjednand odména
déle nezahrnuje naklady na ostatni spotfebni material poutity pfi plnéni povinnosti poskytovatele dle

této smlouvy (napf¥. papiry pro tisk).

VIL Vzajemna komunikace stran (pravidla komunikace)

1. Objednatel komunikuje s poskytovatelem ve vécech zajiténi a podpory sluZeb uvedenych v
této smlouvé prostfednictvim kontaktd uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. O zméné
kontaktnich Gdaji je povinen informovat poskytovatel objednatele pisemné nejpozdéji 15
kalendafnich dnd pred zménou.

2. V ptipadé jiného typu komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem je objednatel
povinen jednoznaéné prokazat svou totoZnost. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen

postupovat s naleZitou péci, a to zejména ve vztahu k zévaznosti, povaze a typu komunikace.

VIIL. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je a po dobu trvani této smlouvy bude drzitelem véech opravnéni,
ktera jsou nutna k fadnému pinéni pfedmétu této smlouvy.

2. Objednatel odpovida za veskerou $kodu zplisobenou poskytovateli nebo tieti strané, ke které
maze dojit pi pinéni predmétu této smlouvy a zavazuje se zprostit poskytovatele viech
naroki vzedlych ze $kod nebo sankci uloZenych poskytovateli, které se vztahuji k predmétu
pInéni této smlouvy a které mohou byt uplatnény tfeti stranou.

3. Smluvni strany se dohodly si navzajem zpfistupnit informace potfebné k vykonu ¢innosti
vyplyvajicich ze smiouvy. Pro pfipad, Ze budou mit tyto informace charakter obchodniho
tajemstvi, se smluvni strany zavazuji zachovavat mienlivost o skuteénostech tykajicich se
druhé smluvni strany, pfipadné jejiho koncového zakaznika, o nichZ se dozvi v ramci
spoluprace, jakoz i o veskerych obchodnich a technickych informacich, které byly smluvni
stranou sdéleny a které nejsou vefejné znamé nebo dostupné.

4, V ptipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji préva a povinnosti z této smlouvy na
jejiho pravniho nastupce. Objednatel viak neni oprévnén postoupit prava a povinnosti z této

smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.




5. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost origindlu. Kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku.
6. Smlouva ma celkem 5 (pét) stran a jeji nedilnou soucasti je Pfiloha &. 1 o 4 (¢tyfech) stranach

se specifikaci objednanych sluzeb a cenou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si obsah smlouvy precetly, s jeho obsahem souhlasi a prohlasuji, Ze tato
smlouva je projevem jejich svobodné ville, Ze pravni ikon neuzaviely v tisni, za ndpadné

nevyhodnych podminek a na didikaz toho pfipojuji své podpisy.
v Ceskych Budé&jovicich dne: 2T 7. 'er7L

Objednatel: Poskytovatel:




l

1.

Piiloha¢. 1
Kontakty pro zadavani pozadavkl objednatelem
Telefon: +420 606 634 165

E-mail: honza.stejskal@gmail.com

Popis dodavanych sluzeb:

Sluzby poskytované kontinualné. Do této skupiny spadaji nasleduijici ¢innosti:

Monitoring ICT.

Sluzba monitoringu se skladd z ¢4sti interni a externi. Obé tyto &asti zajisti sledovani stavu ICT prvki v

rediném Ease a v piipadé poruchy okamZité informuji obsluhu pomoci e-mailu. Na zékladé zjiSténych

skute&nosti okamzité zadina servisni zasah. Radu poruch lze timto zplisobem vyfesit dfive, nez ve

vétdim rozsahu ovlivni uZivatele. Pro dosaZzeni optimélnich vysledkd budou monitorovany pfedevsim

nasledujici prvky:

Servery (na serverech se monitoruje stav HW, systému a duleZité sluzby)
Kamery

Konektivita na internet

Firewall pro pfipojeni k internetu

WiFi routery WLAN

Soutasti sluzby je proaktivni sledovani parametri monitorovanych prvki. V pfipadé, Ze je zjisténo

piekroeni povolenych hodnot, je iniciovdn servisni zasah.

Zdalohovdni

V ramci sluzby je realizovano zalohovani kli¢ovych dat, jako jsou data uZivatell na serverech a

konfigurace serverd. Je moZno rovné? zalohovat data a stav systému PC kli¢ovych uZivateld. Pomoci

fizenych zaloh lze dosahnou rychlé obnoveni dat uZivatel( a znovu zprovoznéni systému serveru

nebo PC po havdrii.

Zélohovani se tyka zejména:

UZivatelska data na serveru DC
Systémova data na serveru DC
UZivatelska data na aplikanim serveru
Systémova data na aplikacnim serveru

SQL databaze




e Ugivatelskd + systémova data 3 kliovych uzivatelQ

Zalohovani probiha automaticky a vysledek je vidy doloZen reportem. Casy zélohovani jsou

nastaveny tak, aby vlastni zélohovéni prob&hlo mimo pracovni dobu.

Servis

Zajistuje fedeni poruch na prvcich ICT infrastruktury. Pro sz Ceské Budéjovice je servis rozdélen

nasledujicim zpisobem:

e Klitové technologie, u kterych dodavatel zajisti Uplny servis

(o]

(0]

Provoz,

ktery obsahuje:

Servery

P¥ipojeni k internetu

Napajeni kii¢ovych technologii
Wifi sit

PC kli¢ovych uZivatell

Ostatni technologie kdy dodavatel zajisti podporu druhé drovné

e Spravu serverl DC

O

O

Sprava Active Directory

Nastaveni GPO

e Spravu sitovych sluzeb

O

O

Sprava DNS
Sprava DHCP

e Spravu SQL databaze

e Spravu pfipojeni k internetu

o]

Spravu Firewall pro pfistup do internetu

e Spravu WiFi sité:

O

o

Spravu Radius serveru

Spravu WiFi routerd

e Sprava prostfedi Google Apps v rozsahu implementace v lokalité klienta

e Sprava synchronizatniho nastroje pro autmatzované vytvafeni, aktualizaci a ruseni

uzivatelskych G¢tt v Google Apps na zakladé dat v AD

e Sprdava nastroje pro synchronizaci uZivateld napfic¢ systémy SZ5




Podpora

ktera obsahuje poskytnuti odborné pomoci pfi fe$eni provozu ICT a obsahuje:

e Utzivatelska podpora pfi préci s ICT

e Projektova &innost (pfiprava projektd, fizeni projektd, administrace projektd)
e Optimalizace ICT

e Realizace vystavby ICT technologii a siti

e Poradenstvi v oblasti koncepce ICT, rozvoje ICT, nakupu technologii

e Podpora fizeni dodavatell HW a SW

e Podpora poutiti internetového kancelaiského baliku Google Apps

SluZby poskytované ad-hoc
na vyzadani SZS Ceské Budéjovice. Tato sluZba spociva v doddvce kvalifikovanych odbornych kapacit
pro aktivity SZS. Vyhoda této sluby je v moZnosti maximalné efektivné vyuzit odborné know-how za

vyhodnych podminek. Do této skupiny spadaji predevsim tyto &innosti:

e UZivatelska podpora pfi praci s ICT

e Projektova &innost (pfiprava projektu, fizeni projektd, administrace projektd)
e Optimalizace ICT

e Realizace vystavby ICT technologii a siti

e Poradenstvi v oblasti koncepce ICT, rozvoje ICT, ndkupu technologii

e Podpora fizeni dodavatell HW a SW

Na kazdy poZadavek objednatele bude poskytovatelem dodana nabidka, pokud dojde k dohodé, SZ5
vystavi dodavateli objedndvku na objem dodanych hodin, pfipadné doddvku HW/SW.

Hodinova sazba pro vykony poskytované ad-hoc: 390ké/h bez DPH.
Parametry sluzeb:

Monitoring
e 24x7 monitorovani dohodnutych prvki a sluzeb
e Zasilani zprav z monitoringu na e-mail definovanych kontaktnich osob

e Realizace na HW umisténém v lokalité SZ3

Zdlohovdani
e Inkrementaini zalohovani uzivatelskych dat na serverech 1x denné

e PIna zaloha uZivatelskych dat 1x tydné, uloZeny vidy posledni dvé zélohy




e Online pfistup uZivatelim k zdlohovanym dattim

e Realizace na HW umisténém v lokalité 23

Soudasti zalohovani jsou: server AD, aplikaéni server, max. 4 PC kli¢ovych uZivatelll, SQL databdze na

serveru ,delta”.

Servis
e Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii: 2h
e Reakce pfi odstranéni incidentu ostatnich technologii: NBD (next business day)
e Dostupnost pro servis a podporu druhé Grovné a administrativni podporu: Pracovni dny 8 —

16h

Provoz
o Dostupnost telefonické podpory: 8-16
e Dostupnost v lokalité objednatele: Pracovni dny 7 — 15h
e Dostupnost pro servis a podporu druhé urovné a administrativni podporu: Pracovni dny 7 -

15h

Podpora
e Dostupnost telefonické podpory: Pracovni dny 7 — 15h
e Reakce na poZadavky: NBD (next business day)

e Maximalni poet hodin ¢erpanych v pausalu: 5

Sluzby poskytované ad-hoc

e Reakce na poZadavky: NBD (next business day)




