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SMLOUVA O POSKYTOVANI
VZDALENE SPRAVY, MONITORINGU A PODPORY
PROVOZU INFRASTRUKTURY VYPOCETNI TECHNIKY

Dne, mésice a roku nize uvedeného uzavreli

Tomas Divak - Valware
1CO: 14593386 DIC: CZ5410151813
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(dale jen , poskytovatel")

a

Integrovana doprava Stiredoceského kraje, prispévkova organizace
1C0:057 92 291

DIC: CZ05792291

se sidlem: Rytifska 406/10, 11000 Praha 1

zastoupena: p. Pavlem Prochazkou, feditelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil Pr, vlozka 1564

bankovni spojeni: 2022870006/6000 vedeny u PPF Banky, Praha

(dale jen , objednatel™)

tuto smlouvu o poskytovani vzdalené spravy, monitoringu a podpory provozu infrastruktury
vypocetni techniky

. Clanek 1
PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem pInéni dle této smlouvy je provadéni stalé vzdalené spravy, monitoringu a
podpory provozu infrastruktury vypocetni techniky (dale jen support) objednatele.

Tato ¢innost zahrnuje predevsim:
a) prubéznou spravu a Udrzbu IT serverové a sitové infrastruktury Objednatele
b) feSeni mimoradnych stavi serverd a pocitadové sité Objednatele

c) metodické a koncepCni prace a vytvareni pravidel, prevazné v oblastech:



d)
e)

9)

h)

bezpecnost dat, konsolidace zalohovani a archivace™
sprava virtualniho IT prostiedi a provadéni operativnich zmén nastaveni a firmware

vytvareni podminek pro konsolidaci a zvySeni jednotnosti infrastruktury IT
poskytovani poradenstvi a konzultacni ¢innost k moznostem efektivniho vyuzivani
vypocetni techniky Objednatele

zajidt&ni zastupu v pripadé nedostupnosti IT pracovnikl Objednatele (nemoc,
dovolend, skoleni)

soucasti predmeétu plnéni dle této smlouvy je i vytvoreni podminek efektivni
spoluprace s uréenym zastupcem Objednatele, v¢. jeho zaskoleni a zajisténi
spoluprace s jeho vybranymi zastupci.

1.2 PoZadované sluzby budou poskytovany na zakladé pozadavki a instrukci objednatele.
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Clanek II
ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s odbornou péci v souladu s touto
smlouvou a v nejlepsim zajmu objednatele a zavazuje se dodrzovat veskeré pravni
normy souvisejici s poskytovanim sluzeb v oblasti ochrany dat, dle této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a
zkusenostmi potfebnymi pro fadné pinéni dle této smlouvy.

Sluzby budou objednateli poskytnuty poskytovatelem na adrese: IDSK, Rytifska
406/10, 110 00 Praha 1, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat poradenské sluzby dle této smlouvy sam nebo
prostFednictvim tietich osob, majicich potfebné odborné znalosti a zkusenosti.

Clanek III
DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu do vycerpani celkové ceny poskytovanych sluzeb

uvedenych v bodé 1.1. a) az i) této smlouvy s Ucinnosti ode dne jejiho uzavieni nebo do uplynuti

ctyr (4) let od jejiho uzavieni.

Smlouvu Ize b&hem jeji platnosti vypovédét pisemnou formou. Vypovédni Ihita je
stanovena na jeden mésic a zacind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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Clanek IV
CENA, FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Cena plnéni dle této smlouvy byla stanovena na ¢astku ve vysi 800,--K¢ (osmsetkorunceskych)
bez DPH, 21% DPH, celkova cena v¢. DPH ve vysi 968,-- K¢ za kazdou dovrsenou a ukoncenou

jednu (1) hodinu poskytovani poradenskych sluzeb dle této smlouvy.

Celkova cena poskytovanych sluzeb nepresahne ¢astku 1.990.000,-K¢
(jedenmiliondevétsetdevadesattisich K&) bez DPH.

PInéni dle této smlouvy bude poskytovatelem fakturovano vzdy mésicné a doruceno
objednateli do 15.dne mésice nasledujiciho po skonceni kazdého mésice, a to na
zakladé schvaleni vyuctovani pinéni poskytovatele objednatelem.

Splatnost faktur je tficet (30) dnl od doruéeni faktury objednateli. Kazda faktura
musi obsahovat: &slo smlouvy u objednatele, Ihdtu splatnosti, néleZitosti dariového
dokladu dle platnych predpist a Udaje dle § 435 zak. 89/2012 Sb.

Neobsahuje-li faktura poskytovatele nalezitosti dariového dokladu dle zédkona a nebo
nespravné cenové Udaje nebo bude-li vystavena v rozporu s ujednanim obou
smluvnich stran dle této smlouvy je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli
k opravé&. Objednatel je v tomto pfipadé povinen ddvod vraceni oznacit. U takto
vracené faktury poskytovateli neb&Zi k této fakture jeji Ihiita splatnosti.

Uhradu faktur provede objednatel bankovnim prevodem na Gdet poskytovatele.
Datem Uhrady se stanovi den, kdy byla ¢astka odepsana z Uctu objednatele.

Clanek V
KONTAKTNI OSOBY

Obé smluvni strany jmenuji kontaktni osoby, které jsou opravnény jednat v
souladu s predmétem plInéni dle této smlouvy.
Objednatel jmenuje tyto kontaktni osoby:

> p. Pavel Prochazka, reditel IDSK, prochazka.pavel@idsk.cz

> Ing. Martin Jares, vedouci Dopravniho Useku IDSK, jares.martin@idsk.cz

Poskytovatel jmenuje tyto kontaktni osoby:
> *¥* neverejny Udaj ***
> ¥¥* neverejny Udaj ***
> ¥¥* neverejny Udaj ***



Clanek VI
ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.  Zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozna pouze pisemné ve formé cislovaného
dodatku.

6.2.  Tato smlouva je pofizena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost
origindlu, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

6.3.  Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami

V Praze dne 21.11.2017 V Praze dne 21.11.2017

(Poskytovatel) (Objednatel)



