Smilouva €. 175210206, 1 (celkem 16)

SMLOUVA
o podpofe planovani letu letadel ACR ¢. 175210206

L
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Se sidlem: Tychoneva 1, 160 00 Praha 6
Zastoupena: Mgr. Zorou Skur¢dkovou, MBA, feditelkou odboru vyzbrojovani vzduSnych
sil sekce vyzbrojovani a akvizic MO
Se sidlem kanceldfi:  namésti Svobedy 471/4
160 01 Praha 6
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694
Bankovni spojeni: Ceské narodni banka, pobotka Praha, Na Piikop& 28, 110 03 Praha 1
Cislo frétu: A )
Kontakmi osoba: Ing. Jaroslav Hosek, tel.: NG
e-mail:
Zastupce objednatele: velitel VU 8407 Praha-Kbely, nebo jim pisemné povéfena osoba
Zastupci objednatele pro pfevzeti SW: _

Ing. Petr Hrbek, tcL. I

e-mail:

|
Ing. Ivan Hudik, tc].: NN
c-mai RN )
Ing. Renata Machalova, tel. NG
e-mail: I
Adresa pro dorufovéni korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani vzdusnych sil
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6

(dile jen ,,objednatel”)

NAYV Flight Services,s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, slozka C, vlozka 66001.

Se sidlem: Smolikova 1016/48, 161 00 Praha 614, Ceska Republika
Zastoupena: Ing. Lenkou Polaskovou, Ing Lenkou Jarolimovoz,
Ing. Jifim Moutkou
1CO: 25741195
DIC: CZ25741195
Bankovni spojeni: CSOB, as. — Praha 6.
Cislo fetu: [
Kontaktni osoba: Ing. Jan Vatious

Telefonické a faxové spojent: telefon: ||| | G

Adresa pro doruéovani korespondence:
Smolikova 1016/48
161 00 Praha 6

(dale jen ,poskytovatel®)
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uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,0Z*), smlouvu o podpofe pladnovani letu letadel ACR ¢. 175210206
(dale jen ,,smlouva®™).

o IL
Ucel smlouvy

Ugelem smlouvy je zajiSténi nepretrzité podpory tvorby navigaéni pfipravy a procesu planovani leti
letadel ACR, zrychleni a zjednoduseni procesu plénovani a zajisténi maximélni kvality a bezpe¢nosti
leth téchto letadel.

IIL
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je:

L1 instalace software (ddle jen ,,SW®) a stim spojené poskytovani sluzby podpory planovéni
letu letadel ACR za ulelem zajisténi nepfetrZité tvorby navigadni pfipravy v nasledujicim
rozsahu:

- 18 lokalnich instalaci SW sneustdlym upgrade na posledni uZivatelskou verzi, ktery
umozZiuje tvorbu navigaéni piipravy a planovani letu letadel ACR a jehoZ koncové
vystupy odpovidaji Spole¢nym leteckym pfedpisim IR-OPS (Implementing Rules),
popf. pfedpisim JAR-OPS (Joint Aviation Requirements), které IR-OPS nahradi.

Piistup k SW tvorby navigaéni pfipravy a pléno'véni letd je poskytovatel povinen zajistit cestou
vzdalenych pfistupi RDC (Remote Desktop Control) zalohovanych pomoci lokélni instalace u
objednatele (PC), které musi byt schopny autonomniho reZimu s vyuzitim poslednich zndmych dat.

Pozadovanymi funkcionalitami SW uvedeného v &L I1I odst. 1 bod 1.1. smlouvy jsou:

FUNKCE

Worldwide
Instalovany na lokilnich PC, noteboocich (funkéni jak on-line tak i off-line)
Dostupny jako serverovy prostfedek prostiednictvim technologie RDP

Kontinualng aktualizovany

Aktualni navigacni data

Aktuilni Weather Forecast Data a NOTAM

1. Windows aplikace instalované na pocitadich objednatele {on-line/off-line)
1. Vvhledani, vizualizace a tvorba trati

o  Automatizované hledani trati:

- technologie pro rychlé vyhledini trasy akceptované IFPS

- optimalizace trasy na zakladé piedpovédi vyikového vétru

- automatickd validace nalezené trasy IFPS systémem

- manudlni vyloudeni navigaénich bodd, asekl tras nebo FIR/UIR oblasti
- nastavovani limitd vyhleddvacich algoritmi

- zadani bod® nebo usekd, pies které ma trasa vést

- automatickv nebo manudlni vvbér NAT tracku

- rychla kalkulace pieletovych poplatkd nalezené trasy

o Manuilni stavba trati

o Twvorba trati z pole 15

e MozZnost az 3 ALTN a pokroc¢ilé zobrazovani informaci na ALTN letistich (poloha,
meteo, NOTAM atd.)

e T.O. Alternates
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» RIF

o ETOPS

» MoZnost manualni validace v JFPS

¢ OF/TNC poplatky s moZznosti editace A/C

e Reduced Contingency Fuel (RCF) Procedure

o Ukl4déani trati — lokdIni (pouze u uZivatele) i sdilené (mezi viemi uZivateli klienta)
. Vvpodlet letu

Individuilni specifikace letu vs. Performance letadla

Aktualni Meteo Data (teplota, vvSkovv vitr)

Off-line reZim/mezndma data — moZnosti manudlné zadat wind komponentu trati
a odchvlkuy od standardni teploty

Moznosti ziskani historickych dat (pro danou trat’ a mésic — historické statistické
udaie a komnonenty vétru a teploty)

Hmotnosti

Fuel Tankering Analvsis

Pavload Analysis

Podrobny vvpis vypodétengho letu

Vypodet paliva plné odpovids pfedpisim ICAQ. IR-OPS/EASA aFAA

Pro kazd¢ letadlo je moZnost definovat vice konfiguraci vypoéth paliva (final reserve,
contingency) a konfiguraci posadek

Palivo pro taxi ruéné modifikovat nebo automaticky vvplnit podle letisté odletu

Soudasti vypoftu analyzu efektivity prevazeni paliva a kalkulace maximalniho
mozného nakladd a Reduced Contingencv Fuel (RCF) Procedure

Vypocet ETOPS/adequate analyzu s kontrolou dosazitelnosti enroute alternates
s piipadnou modifikaci potfebného mnozstvi dodateéného paliva

Kontrola zikladnich limitt

Validace IFPS

Vysledkem vypodtu je vvgenerovany letovy plan a data potiebna k sestaveni OFP

Uprava $ablony OFP dle pozadavki objednatele (vytvoteni vice $ablon pro jednotliva
letadla)

. OPS board a FPL management

OPS board — zobrazeni let v asové ose nebo v tgbulce (filtrace, sortovani. aj)

Pfid&leni AFTN adresy klientovi

FPL/CHG/DLA/CNL zpravy

Celosvétova databaze AFTN adres pro podavani FPL

Podpora ACK/REVMAN zprav IFPS

Ptedsunuti a pieposlani FPL

ATFCM slot zpravy (RFL SWM. SPA, SRJ, SMM, RJT a FCM)

Zobrazeni pfichozich AFTN zprav

Odeslani RQP znravy

Rekalkulace letu

Generovani piedletové pfipravy (PIB)

. Interaktivni mapa

Geografie véetné hranic a ndzvi statd

FIR/UIR oblasti

Letové cesty

Letistd, véetnd letisf Vzdusnych sil Armady Ceské republiky (LKCV, LKNA,
LKKB a LKPD)

Navigaéni body

AUP/UUP

CDR a RAD restrikce

Grid MORA

NAT Tracks
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Sektorv

Piedpovéd vySkového vétru

Elevace

Pteddefinované skupiny pfimérenych letidt’ s ekvidistantami, véetné moZnosti vytvaret

viastni skupiny letist’

e Moznost vyhledavat letidté (nazev, ICAO/IATA kéd), navigani body, letové cesty,
FIR/UIR oblasti a RAD zdznamy

s Zobrazovani libovolného mnoZstvi jiz vytvofenych tras soucasné s jejich alternates

a ekvidistantami pfimétenych (ETOPS) letidt’ a zarovei u kazdé trasy je mozné také

zobrazit ortodromu spojujici leti§té odietu a priletu a piipadné také prisediky trasy

s FIR/TIIR oblastmyi

II. Webova aplikace (briefing)
— o Distribuce a aktuaiizace PDF soubortl pfedletové pfipravy posadkam
¢ Sludéovani navazujicich letd do jednoho bali€ku (eliminace duplicity informaci)
o Zobrazeni statusu u kazdého letu (spoéteni letu. podanj FPL)
s Generovani PIB s mozZnosti voiby sloZeni

-_OFP
- formulaf FPL

- text FPL

- IFPS ACK zprava

- OPMET (METAR, SPECI, TAF, SIGMET)

- NOTAM véetmné FIR NOTAMU vybranych pro danou trat

- _mapy vyskového vétru (véetné zakresleni trasy letu)
- mapy vyznaéného pocasi (véetné zakresleni trasy letu)
- piilohy (PDF, PNG, JPG, TIFF)
o MoZnosti vvhledavani informaci:
- SIGMET
- Airport METEO
- Weather Charts
- NOTAM
- NAT Tracks
- Incoming Messages
- Support Information
- Useful WEB links (NOP, RAD, IFPS user manual, ATFCM user manual,
EUROCONTROL AIS databize atp.)

1.2. poskytovani neptetrzité on-line.podpory ,help-desk” na tel. &isle: 724 373 705 v Ceském
jazyce kptislusnému SW véetné servisnich zasah@ (body 1.1. a 1.2. souhrnné dale jen
»sluzba®).

Poskytovatel je povinen poskytovat stuZbu prostfednictvim po sobé jdoucich dil¢ich plnénich s tim,
7e diléim plnénim se rozumi poskytnuti sluzby v obdobi 1 mésice (dale jen ,,dil&i plnéni®).

IV.

Cena za sluzbu

Smiuvni strany se ve smyslu ust. zikona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd&jsich predpisa,
dohodly na celkové cené za poskytovanou sluzbu, do vyse celkového finanéntho limitu, ktery
¢ini:
1 694 000 K& v&etné DPH
(slovy: jeden milion Sest set devadesat étyfi tisic korun Eeskych)

cena bez DPH &ini maximalng 1 400 000 K&
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(slovy: jeden milion &tyfi sta tisic korun ¢eskych)
DPH ve vysi 21% ¢ini 294 000 K&
(slovy: dvé sté devadesat Etyfi tisic korun &eskych)
(déle jen ,celkovy finanéni limit“).

Celkovy finanéni limit bez DPH je stanoven jako lmut nejvySe piipustny, ktery neni mozné prekroéit
a zahmuje viechny néklady spojené s plnénim predmétné sluzby (napf. update, upgrade, vlozeni
nového typu letadla, naklady na servisni zdsahy, zagkoleni apod.) K celkovému finan¢nimu limitu
bez DPH bude pfipocteno DPH ve vysi dle G&mnych pravnich piedpist ke dni zdanitelného pinéni.
V piipad& zmény sazby DPH nejsou smluvni strany povinny vyhotovovat pisemny dodatek.

Cena za jednotlivé (mési¢ni) dil&i pinéni:

Cenu za dilci plnéni je poskytovatel povinen kalkulovat a objednateli uétovat jakoZto cenu v misté
a ¢ase obvyklou. Poskytovatel bere na védomi znéni ust. § 12 odst. 4 a 5 zdkona ¢. 219/2000 Sb.,
o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znénf pozdéjéich predpist,
tedy Ze v piipadg, kdy cena za plnéni bude vy88i neZ cena obvykla podle ust. § 2 odst. 6 zdkona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdgjSich predpisi, tj. cena tvorena kalkulaénim propodtem
ekonomicky opravnénych nikladd a pfimé&feného zisku, je takova cena neplatna v rozsahu rozdilu,
o ktery ptekracuje pfipustnou vysi. Na thradu ceny vy$3i neZ obvyklé nevznika poskytovateli
narok.

Poskytovatel je se scuhlasem objednatele a na zakladé pisemné uzavieného dodatku k této
smlouve od 1. bfezna 2018 upravit vy$ ceny za jednotliva diléi plnéni dle ¢l. IV odst. 3 smlouvy
zdivodu zohlednéni miry inflace za pfedchozi kalendaini rok, a to o &astku odpovidajici
vyjadfeni miry inflace vyméfenou na zakladé dat Cesksho statistického ufadu.

Mista pasky‘tft;vﬁni sluzby
Misty poskytovani sluZby jsou:
- Vojensky ttvar 2427 Sedlec — Vicenice u Namé&sté nad Oslavou;
- Vojensky utvar 8407 Praha — Kbely;
- Vojensky ttvar 7214 Céslav.

VL
Doba poskytovini sluzby

Poskytovatel zahaji poskytovani sluzby kompletni instalaci SW v souladu s &l. ITf odst. 1 bod 1. 1.
smlouvy.

Poskytovatel ukonéi poskytovani sluzby nejpozdéji dne 31. prosince 2018.
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VIL
Podminky poskytovani sluzby

Za UCelem prevzeti instalovaneého SW byli objednatelem povéfeni zastupci objednatele k pievzeti
SW uvedeni v zdhlavi této smlouvy (ddle jen ,,pfejimajici®).

Instalace SW v souladu s ¢l. III odst. 1 bod 1.1. téte smlouvy bude provedena poskytovatelem
nejdéle do 30 pracovnich dmi od podpisu smlouvy (v pracovnich dnech pondéli az patek v dobé
od 07:00 do 14:00 hod po predchozim telefonickém nebo e-mailovém odsouhlaseni pfedmétného
terminu instalace SW pfejimajicim). O instalaci SW poskytovatel a piejimajici sepiSi a podepisi ve
4 vyhotovenich Protokol o pfedani SW (dile jen ,,protokol o pfedani SW*). Jedno vyhotoveni
protokolu o pfedani SW obdrzi zastupce objednatele uvedeny v zahlavi smlouvy a 3 vyhotoveni
poskytovatel s tim, Ze 2 vyhotoveni pfilozi k dafiovému dokladu za prvni diléi pln€ni.

Poskytovatel je povinen pit pfedani SW pfejimajicimu v souladu s ¢l. VII odst. 2 smlouvy predat
1 ndsledujici doklady nezbytné k ptevzeti a uzivani SW v ¢eském jazyce:

a) seznam licenénich kIi¢a,
b) uzivatelskou pfirucku SW (pro kazdou samostatnou instalaci SW),

¢) seznam kontaktl na uZivatelskou podporu.

W

Poskytovatel se zavazuje, Ze v priibéhu pfeddni SW prejimajicimu bude piitomna osoba povéfena
poskytovatelem se znalosti Eeského jazyka, ktera bude schopna feSit piipadné nedostatky zjisténé
pfi pfejimece SW.

Poskytovatel se zavazuje seznam kontaktl na uzivatelskou podporu dle ¢l. VII odst. 3 pism. c)
smlouvy aktualizovat pit jakékoliv zméné, a to po celou dobu poskytovani sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje privo, aby SW uzivaly pouze osoby povéfené objednatelem, které za
timto uCelem projdou zaskolenim poskytovatele (dale jen ,,zaskoleni*). Poskytovatel se zavazuje
provést predmétné zadkoleni pi1 pfedani SW dle ¢1. VII odst. 2 této smlouvy v piislusném misté
poskytovini sluzby. Obsahem zaSkoleni bude pfedeviim informace o moznostech planovaciho
SW, formy vzajemné interakce pfi predavani informaci, ukazka moznosti SW, apod.

Poskytovatel se zavazuje vidy po skonéeni kazdého uétovaciho obdobi (dilé¢iho plngni) vyhotovit
4 vytisky Akceptacniho protokolu o poskytnuti sluzby (dale jen ,,akceptacni protokol o poskytnuti
sluzby™), v némz bude uvedeno, zda bylo pfislusny SW mozné uzivat po celou stanovenou dobu
ke smluvenému Ucelu a bez zavad, zda bylo vyuzito sluzby nepretrzité on-line podpory ,,help desk*
dle €l. 1T odst. 1 bod 1.2. smlouvy a vjakém rozsahu. Akceptaéni protokol o poskytnuti sluzby
za objednatele potvrdi piislusny prejimajici, a to nejpozd€ji do 15 pracovnich dnd od jeho doruéeni
prejimajicimu. Jedno vyhotoveni akceptatniho protokolu o poskytnuti sluzby obdrzi pfejimajici
a 3 vyhotoveni poskytovatel s tim, Ze 2 vyhotoveni pfiloZi k ptisluinému daftovému dokladu.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu plnénf smlouvy uzaviené pojisni odpovédnosti za
Skodu zplsobenou treti osobé minimalné ve vy¥i odpovidajici pojistné castce 2 000 000,00 K&
a maximalni spolutifasti poskytovatele 10 %. Poskytovatel je povinen kdykoliv na pisemnou vyzvu
objednatele po celou dobu plnéni smlouvy tuto skute¢nost prokazat pisemnym potvrzenim pojistitele,
a to do 10 pracovnich dni od obdrzeni této vyzvy.

Poskytovatel se zavazuje provést Upravy na SW v souladu se specifickymi poticbami objednatele
souvisejicich s provozem SW. Cena za pfedmétné Gpravy na SW je zahrnuta v cenich za jednotlivé
dil&i plnéni podle &1 IV odst. 3 smlouvy (dale jen ,ipravy™). Upravy budou dohodnuty a fe$eny na
zaklad& Zavazné objednavky pro specifické Upravy systému, jejiz vzor tvofi piilohu €. 2 smlouvy,
vystavené zastupcem objednatcle a zaslané poskytovateli e-mailem nebo faxem. Po provedeni
uprav poskytovatel vyhotovi 4 vytisky Akceptacniho protokolu o poskytnuti Upravy, v némz bude
uvedeno &islo Zavazné objednavky pro specifické pravy systému, ndzev proveden¢ Gpravy, datum
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provedeni dpravy a bude podepsan zistupcem objednatele a poskytovatelem. Jedno vyhotoveni
Akceptaéniho protokolu o poskytnuti Gipravy obdrZi zastupce objednatele a 3 poskytovatel.

Poskytovatel je povinen provést servisni zdsah za Gelem odstranéni provozniho problému na SW
v kategoriich:

Kategorie Popis

- bréani zpracovani nebo dokonéeni kritického firemniho procesu

- zplisobuje chyby v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které

kriticka vada vyrazné ovliviyji chod dal$ich souéasti softwaru

- zpusobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny uZivatelem

- neexistyje nahradni feSeni (tzv. workaround)

- omezuje v pouzitelnosti ur€ité funkce nebo chyba, kterd nema vliv na
ostatnj tasti softwaru. Jedna se o chybu, ktera:

- narusuje, aviak neznemoziuji vyuZziti softwaru,

- blokuje dokonéeni uritych tkold, které nejsou Easové kritické,

- pasobi dil¢f chybu nebo nepohodli,

- vede ke vzniku malého problému nebo nepohodli obsluhy,

- vede k ostatnim vadam.

meéné
zavazna vada

Poskytovatel mize po zjiSténi problému oznamenou kategorii provozniho problému pieklasifikovat
s tim, Ze toto pieklasifikovani musi odtivodnit objednateli, ktery s timto musi vyjadiit pisemny
souhlas.

Servisni zasahy budou reSeny na zaklad¢é Protokolu o hlaseni pozadavku, ktery tvofi pfilohu &. 1
smlouvy, vystaveného zastupcem objednatele a zaslaném e-mailem nebo faxem poskytovateli za
soutasné¢ho telefonického upozomeni v souladu s €1. VIT odst. 14 a 15 smlouvy (dale jen ,,protokol
o hlaseni pozadavki®). Po obdrZeni protokolu o hldSeni poZadavkd je poskytovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji 1 kalenddimi den od obdrzeni protokolu o hlaseni poZadavku)
zaslat zastupci objednatele potvrzeni o pfijeti protokolu o hlaSeni pozadavku véetné planovaného
terminu provedeni servisniho zasahu (v souladu s ¢l. VII odst. 14 a 15 smlouvy) a pfip. Zadosti
o doplnéni upfesiunjicich informaci. Zastapce objednatele uvedeny termin potvrdi, popf. navrhne
zménu.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost pfi servisnim zasahu poskytovatele denné v dobé od
8,00 do 17,00 hodin (pokud nebylo v protokolu o hlaseni poZadavku dohodnuto jinak).

Po provedeni servisniho zdsahu na SW poskytovatel vyhotovi 4 vytisky Akceptatniho protokolu
o provedeni servisniho zasahu (dale jen ,,akceptagni protokol o provedeni servisniho zasahu®),
v némz bude uvedeno €islo protokolu o hiaseni pozadavku, nazev provedeného servisniho zésahu,
datum provedeni servisniho zésahu a bude podepsan zastipcem objednatele a poskytovatelem.
Jedno vyhotoveni uvedeného protokolu obdrzi zastupce objednatele a 3 vyhotoveni poskytovatel
s tim, Ze 2 vyhotoveni pfedlozi k pfisluSnému dafovému dokladu.

V piipadé zavady SW kategorie "kriticka vada" informuje zastupce objednatele poskytovatele
telefonicky bez zbyteéného odkladu po jejim zjidténi na nepfetrZitou on-line podporu ,.help-desk®.
Poskytovatel je povinen odstranit pfedmétnou vadu nejpozdéji do 4 kalendamich dni od pfijeti
protokolu o hlaSeni pozadavku dle €l. VII odst. 11 smlouvy.

V ptipadé zavady SW kategorie ,,méné zavazna vada“ informuje telefonicky zastupce objednatele
poskytovatele bez zbyteCného odkladu po jejim zjiSténi na nepfetrZitou on-line podporu ,,help-
desk”. Poskytovatel je povinen odstranit vadu nejpozdéji do terminu uvedeného v protokolu
o hlageni pozadavku.
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VIIIL.
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba dle ¢l IIT odst. 1 smlouvy bude poskytovateli hrazena niZe
uvedenym zplsobem vZdy za predchazejici mésic v eské meéné (K&). Poskytovatel je povinen
vystavit a dorucit piisluiny daflovy doklad objednateli nejpozdgji do 5 pracovnich dni od potvrzeni
akceptalniho protokolu o poskytnuti sluzby v souladu s €l. VII odst. 7 smlouvy (1 kopie darftového
dokladu veetné viech piiloh bude soucasné zaslana pfejimajicimu).

Danovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené ust. § 29 odst. | a 2 zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist, a ust. § 435 OZ. Kromé toho musi dariovy
doklad obsahovat tyto Gdaje a naleZitosti:

- oznaceni dokladu jako darfiovy doklad nebo faktura a jeho evidenéni &islo;
- (islo smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy;

- datum vystaveni a splatnosti dariového dokladu;

- nazev dil¢iho pinéni a misto plnéni,

- ¢islo bankovniho €tu poskytovatele a nazev banky;

- pocet pfiloh a razitko poskytovatele s podpisem poskytovatele;

- vpfiloze dafiového dokladu poskytovatel pfilozi:
- protokol o pfedani SW dle &l. VII odst. 2 smlouvy; a/nebo
- akceptatni protokol o poskytnuti sluzby dle ¢l. VII odst. 7 smliouvy; a/nebo
- akceptacni protokol o poskytnuti Opravy dle €l. VII odst. 9 smlouvy; a/nebo
- akceptatni protokol o provedeni servisniho zasahu dle ¢l. VII odst. 13 smlouvy.

Daitovy doklad bude poskytovatelem zaslan objednateli na adresu:

Ceskd republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 01 Praha 6

1ICO: 60162694

DIC: CZ60162694

V zastoupeni:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani vzduinych sil
nam. Svobody 471

160 01 Praha 6

Objednate! uhradi fakturovanou éastku poskytovateli do 30 dnii ode dne doruceni faktury.
Faktury, které budou doruceny vobdobi od 5. prosince pfisluného kalendainiho roku do
1.bfezna roku nasledujiciho, budou povazovany za dorucené dnem I.bfezna nasleduyiciho roku,
aproto faktury za fakturadni obdobi prosinec piistuSného kalendafniho roku a2 dnor
nasledujiciho kalendainiho roku véetné budou fakturovany formou souhmné faktury za uvedené
obdobi. Faktura se povaZzuje za uhrazenou okamZikem odepsani platby z i¢tu objednatele.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhlty splatnosti vratit poskytovateli datiovy doklad,
neobsahuje-li pozadované nalezitosti, neni-li dolozen poZadovanymi doklady nebo obsahuje-li
netplné &i nespriavné cenové Gdaje a nalezitosti nebo ma jiné vady. V piipadé opravnéného vraceni
poskytovatel vystavi novy dafiovy doklad. Vracenim daniového dokladu prestavd béZet pliivodni
lhiita jeho splatnosti a nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni nového (opraveného) dafiového
dokladu objednateli. Poskytovatel je povinen novy dariovy doklad dorugit objednateli na adresu pro
dorucovani korespondence uvedené v zahlavi smlouvy, a to do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
opravnéné vraceného dartiového dokladu poskytovateli. Pro zachovani [hiity pro vraceni darového
dokladu postadi jeho odeslani poskytovateli v dobé jeho splatnosti. Pii vraceni dafového dokladu
objednatel uvede diivod jeho vraceni a v pfipadé opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novy
' 8
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dafiovy doklad.
Objednatel neposkytuje zalohové platby.
Poplatky spojené s realizaci pristusnych plateb si hradf{ kazda smluvni strana sama.

Pokud budou u poskytovatele shledany divody knaplnéni institutu ruceni za dan podie
ustanoveni § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,
bude objednatel pii zasitani Gplaty vidy postupovat zvladtnim zpisobem zajidténi dan& podle
ustanoveni § 109a tohoto zékona.

IX.
Smluvni pokuty a iroky z prodleni

Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé prodleni s instalaci SW v terminu sjednaném podle
¢L-VIL odst. 2 smlouvy smluvni pokutu ve vysi 27 000,- K& za kaZdy zapocaty den prodieni, a to
az do okamzZiku provedeni Uplné instalace SW.

Poskytovatel zaplati objednateli v piipadé poruseni povinnosti dle &l. IIT odst. 1 bod 1.2 smiouvy
smpuvni pokutu ve vy$i 11 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel zaplati objednateli v pfipad® nedodrzeni terminu odstrangni zdvady kategorie "kriticka
vada" dle &l. VII odst. 14 smlouvy smluvni pokutu ve vysi 22 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni, a to aZ do podpisu pfisludného ,,Protokolu o odstranéni zdvady.

Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé nedodrzeni terminu odstranéni zdvady kategorie "méné
zavazna vada" dle ¢1. VII odst. 15 smlouvy smluvni pokutu ve vysi 12 000,- K& za kaZdy zapocaty
den prodleni, a to aZ do podpisu pfislusného ,,Protokolu o odstranéni zavady*.

Poskytovatel zaplati objednateli v piipadg, Ze nepiedlozi pisemné potvrzeni pojistitele v souladu
s ¢l. VII odst. 8 smlouvy, smluvni pokutu ve vy 155 000,- K&.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou datiového dokladu, je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli Grok z prodleni v zakonné vysi.

Pravo vymahat a Gctovat smiuvni pokuty a Grok z prodleni vznika opravnéné smluvni stran€ prvnim
dnem nasledujicim po mamém uplynuti [hity. Smluvni pokuty v¢etn€ Grokd z prodleni jsou splatné
do 30 kalenddfnich dnd ode dne doruceni dafiového dokladu, kterym jsou vyutovany povinné
smluvni strang.

Smtluvni pokutu hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké mife vznikla druhé strané v této
souvislosti 8koda, kterd je vymahatelna samostatné, vedle smluvni pokuty nebo uroku z prodleni
v plné vysi.

X.
Zvlastni ujednani

Zastupci objednatele uvedeni ve smiouvé mohou &init pouze ukony, ke kterym je opraviiuje tato
smlouva. Ukony jimi u¢inéné nad takto vymezeny ramec jsou neplatné.

Jednacim jazykem pii jakémkoliv ustnim jednani &i pisemném styku, souvisejicim s plnénim této
smiouvy, je ¢esky jazyk.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skute€nosti, které se tykaji zmén nékterého ze
zakladnich identifikacnich udaji, veetng pravniho ndstupnictvi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pii plnéni zdvazkil vyplyvajicich ze smiouvy
dodrzovat v objektech objednatele veskeré obecn& zdvazné pravni pfedpisy, vztahujici se k jimi
vykondvané ¢innosti, zejména predpisy tykajici se bezpenosti a ochrany zdravi pii prdci a pozéarni
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ochrany, piedpisy o vstupu do objekti objednatele, a zaroveti se budou fidit organizaénimi pokyny
objednatele a piislusného prejimajiciho.

XL
Zanik smluvniho vztahu
Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah zanika v téchto ptipadech:
a} splnénim viech zavazki fadné a v&as;

b} uplynutim doby poskytovani sluzby nebo vy€erpanim celkového finanéntho limitu dle této
smlouvy, a to podle toho, které ze skuteénosti nastane diive;

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani G¢elné a prokazatelné doloZzenych
nékladi ke dni zdniku smlouvy;

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porueni poskytovatelem s tim, Ze
podstatnym porusenim smlouvy se rozumi:

opakované neposkytnuti aktualizace SW;
- prodleni s instalaci dle €1. II] odst. 1 bod 1. 1. smlouvy del3i nez 40 kalendaimich dni;

- neposkytnuti nepfetrzité on-line podpory ,,help-desk™ dle €l. IIT odst. 1 bod 1. 2. smlouvy
delsi nez 24 hodin;

- neprovedeni zaSkoleni dle &l. VII odst. 6 smlouvy v piisluiném terminu;

- neodstranéni vad zplisobem dle ¢l. VII odst. 14 a 15 smiouvy;
- neptedloZeni pisemného potvrzeni pojistitele dle VII odst. 8 smlouvy;

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro pfipad vyhlaseni insolventniho fizeni viiéi majetku
poskytovatele, v némz bylo vydéno rozhodnuti o ipadku nebo byl-li vi¢i majetku poskytovatele
insolven¢ni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k Ghradg ndkladi insolvenéniho fizent;

f) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatelem v pfipadech podle ust. § 223 zékona
¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek;

g) pisemnym odstoupenim objednatele od smlouvy bez udénf diivodu spojenym se vzijemnym
vyporadanim Gelné a prokazatelné vynaloZenych nakladii ke dni zéniku smlouvy.

V pfipadé jednostranného odstoupeni objednatele od smlouvy dle €l. X1 odst. 1 pism. d) aZ f)
smlouvy nemaé poskytovatel pravo na nahradu €elné a prokazatelné vynaloZzenych nékladi.

XII.
Odpovédnost za §kody a okolnosti vyludujici odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za spravnost vystupd SW, pokud je sprévnost téchto vystupli zavisla
na datech vloZzenych do SW objednatelem.

Za okolnost vylu€ujici odpovédnost smluvnich stran je povaZovana takova piekdzka, ktera nastane
nezévisle na villi povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jejich povinnosti z této smlouvy,
jestlize nelze rozumné predpoklddat, Ze¢ by povinnd smluvni strana takovou piekéaZku nebo jeji
nasledky odvratila nebo piekonala a déle Ze by v dobé vzniku smluvnich zavazkt z této smlouvy
vznik nebo existenci této pfekazky predpoklidala. Za okolnost vyludujici odpovédnost se pro ucely
t€to smlouvy povazuyji:

a) prinik vird do informaéniho systému objednatele, popt. jiny obdobny tok;
b) prekazky zpisobené v disledku stavky zaméstnancli objednatele, tj. v diisledku ¢asteéného &i
Uplného pferudeni price zaméstanci;

10
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¢} Zivelna katastrofa;
d) cileny kybemeticky utok.

Za okolnost vylucujici odpovédnost se vyslovné nepovazuje prekazka, kterd vznikla v dobé, kdy
povinna smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo byla zplisobena nepiiznivou
hospodaiskoun situaci poskytovatele nebo prodlenim ¢i opomenutim poddodavatele poskytovatele
a dale pak skute¢nosti obdobné povahy.

Smluvni strana, ktera z divodu zpisobenych okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebude moci
plnit, musi pisemné oznamit druhé strané bezodkladné (nejdéle vsak do 10 kalendafnich dnl po
vzniku divodu, pro kiery nebude moci plnit) Ze podnikla veSkeré myslitelné kroky k minimalizaci
negativnich dopadii na plnéni smlouvy, a Ze plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, na ni
nelze spravedlivé zadat. Smluvni strana dale u€ini vSechna potrebna opatfeni, aby v plnéni smlouvy
co nejdiive po odpadnuti piekazek pokracovala.

Utinky okolnosti vylugujicich odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka,
s niZ jsou tyto uginky spojeny, ledaze doslo v disledku téchto okolnosti k zdvadam SW, popi.
uplnému zniceni technickych zatizeni nebo SW nezbytnych pro ¢innost SW.

XIIL
Zavérecna ujednani
Tato smlouva o 12 listech a 3 piilohach o 4 listech se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, vlastnoruéné

podepsanych zastupci obou smluvnich stran, z nichZ kazdy mé povahu originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jeden stejnopis.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfiéemz neni-li stanoveno
touto smlouvou jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran predevsim piislu$nyn
ustanovenim OZ.

Poskytovatel prohladuje, Ze provadéni sluzby neni zatizeno Zadnymi pravy tietich osob. Poskytovatel
odpovida za pfipadné poruseni prav z priimyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi tietich osob.

Smluvni strany se dohodly, Ze za informace tvofici obchodni tajemstvi dle ust. § 504 OZ povazuji
informace uvedené v &l. IV. smlouvy, a dale pak jednotlivé polozkové ceny uvedené v dafiovych
dokladech, a to jak poskytovatele, tak jeho poddodavateld, a pfipadné v dalsich dokumentech jako
jsou vyzvy, poptavky, nabidky, objednavky, vystupy jednani komise tykajici se smluvnich stran,
pfilohy této smlouvy a jeji dodatky véetné pfipadnych pfiloh k témto dodatkim. Pro vyloudeni
pochybnosti smluvni strany timto deklarji, Ze vySe specifikované utajované udaje nejsou
informacemi o rozsahu a pfijemci vefgjnych prostfedkd ve smyshi ust. § 9 odst. 2 zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Vlastnikem
t&chto konkurenéné vyznamnych, uréitelnych, ocenitelnych a v pfisluinych obchodnich kruzich
bé&zné nedostupnych informaci je poskytovatel. Smluvni strany timto deklaruji, ze toto ustanovenf
je odrazem vile poskytovatele zajistit odpovidajicim zplisobem utajeni pfedmétnych informaci.
Tyto informace nesméji byt poskytovany tfetim stranam bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén v pribéhu plnéni svého zévazka podle smlouvy a ani po jeho splnéni
bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, se kierymi se sezndmil
v souvislosti s plnénim svého zivazku a podkladovymi materidly v listinné &i elektronické
podobg, kieré mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku podle smlouvy, tfetim
o0sobdm (mimo své poddodavatele). Poskytnuté informace jsou ve smyslu § 1730 OZ divémeé.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0idaj,
ve znéni pozdgjSich pfedpisi, souhlas objednateli, jako spravci udajl, se zpracovanim jeho
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osobnich a dalSich udaji ve smlouvé uvedenych pro ulely naplnéni prav a povinnosti, které
vyplyvaji z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel neni opravnén zcela ani z&4sti postoupit na tfeti osobu zadné ze svych prav, ani Zadny
ze svych zavazki plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veskeré potiebné certifikdty, licence, opravnéni apod. potfebna
k plnéni pfedmétu této smlouvy, véetné viech prav k jejich uzitf.

V piipad¢ vzniku skutecnosti, které znemoZituji, nebo podstatné omezuji plnéni tohoto zavazkového
vztahu, je povinnosti smluvni strany, kterd vznik takovéto skuteénosti zjisti, neprodlensd o této
skute¢nosti informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strana, u které tyto skute¢nosti vznikly,
s¢ zavazuje navrhnout zplisob fedeni vedouci k jejich odstranéni.

Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou znamy zadné skute¢nosti, které by uzavieni smlouvy
vyluCovaly, a berou na v&domi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaja.

Smlouva mize byt ménéna ¢&i doplitovana pouze pisemnymi a oboustranné podepsanymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky, kieré se stavaji jeji nedilnou soucasti. O zménach v osobach &
identifika¢nich udajich téchto osob nejsou smluvni strany povinny vyhotovovat pisemny dodatek
dle tohoto odstavce. Smluvni strany berou na vé&domi a souhlasi s tim, Ze pro notifikovani
takovychto zmén postaduje pisemné oznameni druhé smluvni strang, které viak musi byt u¢inéno
bez zbyte¢ného odkladu po vzniku rozhodné skuteénosti (pro udely této smlouvy s¢ za pisemné
oznamen{ povaZuje i tdaj uvedeny na dafiovém dokladu).

Poskytovate] souhlasi s uvefejnénim textu této smlouvy, skutedn& uhrazené ceny a souvisgjicich
dokumentt dle platnych pravnich predpisi, zejména zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, a zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti okamZikem uvefejnéni v Informaénim systému registru
smluv.

V piipadé nesouladu textu smlouvy s textem prilohy, plati text uvedeny ve smlouve, pficemz
ptisluiny text pfilohy je neplatny v rozsahu, v jakém odporuje textu smlouvy.

Nedilnou souéasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

- Priloha &. | — Protokol o hlaSeni pozadavku 2 listy
- Piiloha & 2 — Zavazna objednédvka pro specifické fipravy systému 1 list
- Ptiloha €. 3 — Kontaktni osoby poskytovatele 1 list

V Praze dne 2017 V Praze dne 2017

Mgr. Zora Skuréakova, MBA Ing. Lenka Polaskova
feditelka
Ing. Lenka Jarolimova

Ing. Jif{ Moucka

Podpis a razitko objednatele Podpis a razitko poskytovatele
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Protokol o hlaseni poZadavku é.  ** str1/2
Typ systému: I * Instalace / RDC l I
Oblast Kategorie

*

[J

T
[ ] A — provozni problémy znemoziujici uzivani systému

[[]B - provozni problémy omezujici uzivani systému, které jsou ale Eesitelné
do¢asné nahradnim zpisobem

[]C - provozni problémy, které komplikuji, ale neomezuji praci se systémem
[[1Z — pozadavek na zménu (novy pozadavek na tpravu funkénosti/funkei
systému)

Cist:

Popis objednavky:

Pozadavek :

*

Jméno zdstupce objednatele:
Strucny popis projevu Zdvady:

1. Objednatel — Schviéleni vystaveni protokoelu, postup

Datum vystaveni:*

Jméno zastupce objednatele:*. ... Podpis:*. ...

Datum odeslaniz=*..................... Cas*.......... nafax/email :*. ...

11. Poskytovatel

Datum piijetiz**

Jméno opravnéné osoby:¥* Podpis:** ...

Poznamka 1: ,,* — vypliluje Objednatel*
Poznamka 2: ,,** - vyplfiuje Poskytovatel
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Protokol o hiadeni poZadavku Str.2/2

. Postup FeSeni:
Cast:

Navrh FeSeni / *E
poznamka:

Casova E
narodénost:

I. Poskytovatel
Datum vystaveni:®® ...
Jméno opravnéné osoby:* . ... Podpis:**. ...

Datum odeslaniz*™* .. ... ..cocociiiiir e Cas**........... na fax fe-mail :** ...

I1. Objednatel
Datum pijetis* .. ...........cooooiiiiiieeeeee Casi™ L
Jméno zastupce objednatele:*................co Podpis:*............oooiiiii

Stanovisko zdstupce objednatele:*

Protokol o odstranéni zivady
Zéavada odstranéna poskytovatelem (pfipadnou dal$i komunikaci fe§te na stejnych pfidanych

listech):

1. Ano / Ne

2. Dnet.ooinannn

3. Bez Vyhrady / S vyhradou (uved’te na samostatném listé potvrzeném

opravnénymi zastupci obou stran jako
samostatnou piilohu tohoto formulate)
4. Poznamka zdstupce objednatele:
5. Poznamka poskytovatele:
6. Za objednatele: Za poskytovatele:

(podpis) (podpis)
Poznamka 1: ,,* — vyplfiuje Objednatel*
Poznamka 2: ,,** - vyplfiuje Poskytovatel
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Objednatel:

Adresa:

Kontakt:
Telefon:
Fax:
Mobilni tel.:
e-mail:

Predmét objednani:

Jméno zastupce objednatele:

Datum a podpis zastupce objednatele:

Odpovédnéa osoba poskytov;atele potvrdi a zasle s navrhem zpét objednateli do 5ti
pracovnich dnti od pfijeti!!!

Pfedpokladany termin realizace:

Jméno a podpis opravnéné osoby: Datum:

...............................................................
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Smlouva &, 175210206, 16 (celkem 16)
PRILOHA C. 3

Kontaktni osoby poskytovatele ve vécech finanénich a procesnich

Jméno: | Piijmeni: Pozice: E-mail: Tel:: Fax; Maobil;
1.|Lenka Poladkova jednatelka
Key Account
2.{Jan Various Manager
3.
4.
5.
Kontaktni osoby poskytovatele v technickych a provoznich
: zaleZitostech
Jméno: | Pfijmeni: Pozice: iE-mail: Tel: Fax: Mobil:
1.|Ji | Mouka Jednatel [ —
Key
Account
2.|Jan | Vafous Manager | = | |
3.
4.
5.

SMERNICE PRQ SPOLUPRACI 8§ ACR

1) K dotazdm, zmé&nam a provozni koordinaci vyuZivejte komunikace pres systém.
Popfipadé telefonni &islo: +
e-mail:

2)  Helpdesk 1 systém SW — Ing. Jan Vaﬁousl e mail: _ DosaZitelnost

v pfipadé nepfitomnosti na pracovisti mobil tel:

Poznamka: prilohu £. 3 je vyhodné crientovat na Sitkulili

vlight

tenderma WL uzivatel=]3
5000.1.2.skurcakova
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