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Obchodni podminky spole¢nosti OVANET a.s. 231 Koncovy bod sit&“ je fyzicky bod, ve kterém je Ugastnikovi poskytovan piistup k vefejné
komunikaéni siti. V piipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen

Uvodni ustanoveni. specifickou sitovou adresou, ktera miize byt spojena s &islem nebo jménem Ugastnika.

Obchodni podminky spole¢nosti OVANET a.s. (dale jen Obchodni podminky) vymezuji 2.32 LSET-TOP-BOX* je zafizeni slouzici k pfevodu digitalniho televizniho signalu Sifeného

zékladni obchodni podminky, za kterych spoleGnost OVANET a.s. poskytuje sluzby datovou siti na signal, ktery je schopen zpracovat bézny televizni piijima¢

elektronickych komunikaci nebo plnéni souvisejici s poskytovanim sluzeb elektronickych 233 ,Sdilené prostiedky* jsou zafizeni Operatora umisténé na pojizdném stolku, monitor,

komunikaci na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych klavesnice a mys, uréené pro Uastniky a Navitévniky Telehouse Operatora.

komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti(dale jen Smlouva). 2.34 LIPTV® (Internet Protokol TV) je typem Sifeného televizniho vysilani pomoci datové sité.

Obchodni podminky jsou Obchodnimi podminkami pro zajistovani vetejnych komunikaénich Vysilani je tvofeno prevzatym TV a rozhlasovym vysilanim, $ifenym prostiednictvim IP

siti a sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona &islo 127/2005 Sh., o elektronickych technickych prostiedki Operatora.

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikoni (zdkon o elektronickych 235 ,VoIP*“ (Voice over Internet Protocol) je technologie, umoziujici pfenos digitalizovaného

komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. hlasu pomoci protokoliit UDP/TCP/IP prostfednictvim datové sit&.

Tyto Obchodni podminky tvoi{ nedilnou souést kazdé Smlouvy. 2.36 ,,Dostupnost udava dobu, po kterou musi byt Sluzba spolehlivé poskytovana. Je udavana
Vv procentech za uréité ¢asové obdobi.

Definice pojmii. 2.37 ,Propustnost* udava minimalni hodnotu pro pfeneseni dohodnutého objemu dat za ¢asovou

Operator je spoleénost OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, jednotku, tedy minimalni garantovanou pfenosovou rychlost.

PSC 702 00, IC: 293 99 491, ktera poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci na zakladé 2.38 LSLA* (Service Level Agreement) je dohoda o Grovni poskytovanych Sluzeb. UmoZiuje

vieobecnych opravnéni vydanych Ceskym telekomunika¢nim uradem. definovat kvalitu a garance poskytovanych Sluzeb.

,Utastnik“ je kazdy, kdo uzaviel sOperatorem poskytujicim vefejné dostupné Sluzby

elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani Sluzeb. 3. Smluvni vztah.

,Navitévnik* je kazdy, kdo navitivi prostory Operatora soucasné s Utastnikem, nebo ten, 3.1 Smlouva miZe byt uzaviena:

komu Ugastnik umoznil pFistup do prostor Operétora. = vpisemné formé a je platnd dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala jako

Prodavajici je spole¢nost OVANET a.s., se sidlem Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, posledni a oznagila datum podpisu. V pfipadé chybgjiciho data podpisu Utastnika je brano

PSC 702 00, IC: 293 99 491. datum doruceni nebo pievzeti Smlouvy Operatorem;

Kupujici“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ucinila nebo ma v umyslu uéinit nabidku = v elektronické formé a je platna potvrzenim Smlouvy Operatorem.

Prodavajicimu sméfujici k uzavieni Smlouvy, jejimz piedmétem je koupé a prodej Zbozi z 32 Datum t¢innosti Smlouvy mtiZze byt upraveno v predavacim protokolu Sluzby.

nabidky Prodavajiciho.

,,Smluvni strany* jsou Operétor a Ugastnik, v pfipadé prodeje a nakupu Zbozi pak Prodavajici 4. Doba trvani smlouvy a zanik smlouvy.

a Kupujici. 41 Smlouva se uzavira na dobu o délce minimaln¢ 6 mésict, nestanovi-li Smlouva jinak. Jestlize

Zakon“ je zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych V terminu nejpozdé&ji 30 dnii pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy Ugastnik pisemn

souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. neoznami Operatorovi, Ze trva na skonéeni Smlouvy, prodluzuje se takovato Smlouva na

»Zbozi* jsou movité véci nabyté za ucelem prodeje. Po splnéni danych podminek zméni dobu neur¢itou.

Zbozi svého majitele z Prodavajiciho na Kupujiciho. Podminkou pro piechod vlastnictvi je 42 Smlouva zanika:

zaplaceni kupni ceny. = pisemnou dohodou smluvnich stran;

»Sluzba® je sluzba poskytnuta Operatorem tak, Ze co do rozsahu, ceny a kvality odpovida = uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu

Obchodnim podminkdm nebo smluvné dohodnutym podminkam pro poskytovani Sluzby urcitou. Ustanoveni odstavce 4.1 timto neni dotéeno;

elektronickych komunikaci nebo smluvnim podminkam jinych smluv. = uplynutim vypovédni lhity. Vypovéd’ lze podat jen pisemné. Vypovédni lhita ¢ini jeden

Sluzba elektronickych komunikaci“ je zejména dodavka SluZeb internetu, hlasovych Sluzeb, mésic, nestanovi-li Smlouva jinak, a za¢ina b&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po

prondjmu okruhii apod., zahrnutych do produktové nabidky dle aktudlniho Ceniku Sluzeb mésici, v némz byla vypovéd’ druhé Smluvni strané dorucena;

Operatora. = odstoupenim Operatora od Smlouvy z diivodi podstatného poruseni smluvnich podminek

LSpecifikace sluzeb je dokument obsahujici vymezeni poskytovanych Sluzeb elektronickych Ugastnikem;

komunikaci véetn& jejich rozsahu a vymezeni tizemi, na némZ se Sluzba elektronickych = odstoupenim Ucastnika od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni smluvnich podminek

komunikaci poskytuje, postupy pfi zavadéni a organizatnim zajiStovani Sluzeb Operatorem.

elektronickych komunikaci, jakoz i zvlastni podminky pro zavadéni a poskytovani Sluzeb 4.3 Za podstatné poruseni smluvnich podminek Ugastnikem se povazuje:

elektronickych komunikaci. = uvedeni nepravdivych nebo netiplnych osobnich nebo identifikagnich udaji Utastnikem

,Vefejné dostupna sluzba“ je Sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni Vv souvislosti s uzavienim Smlouvy;

nikdo predem vyloucen. = Soustavné opozdéné placeni nebo Soustavné neplacent;

»Veiejné dostupna telefonni sluzba* je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci = pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo umisténych Technickych zafizeni

umoziiujici uskuteciovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisfiového Vv rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy, piestoze byl Ucastnik na tuto

volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel ¢islovaciho planu dle urené geografické skute¢nost Operatorem upozornén;

polohy telefonni stanice. = odepfeni pristupu Ugastnikem Operatorovi k umisténym Technickym zafizenim;

,,Cenik* je seznam cen, za které Operator poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci. Cenik = opakované poskozeni, ztrata nebo zni¢eni umisténych Technickych zafizeni Operatora, a to

je k dispozici v pisemné podobé v sidle Operatora a Vv elektronické podobé na Internetovych i kdyz k t&mto udalostem doglo neamysIng, timto neni dotéeno pravo Operatora vymahat

strankach Operatora www.ovanet.cz. Cena Sluzby miZe byt jednorazova nebo periodicka, jak skodu;

je sjednano Objednavkou nebo Smlouvou. = ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni pfedpis;

JKredit je piedplatné, kladny zistatek finanénich prostiedki Ucastnika Sluzby 4.4 Za podstatné poruseni smluvnich podminek Operatorem se povazuje:

elektronickych komunikaci. = uvedeni nepravdivych nebo nelplnych identifikaénich udaji Operatora v souvislosti

Expira¢ni datum* je doba vyprseni platnosti Kreditu u pfedplacené Sluzby. s uzavienim Smlouvy;

LInternetové stranky Operatora“ jsou vefejné webové stranky Operatora s internetovou = neposkytnuti moznosti Ugastnikovi vyuZivat Sluzbu do patnicti dnii od sjednané doby

adresou www.ovanet.cz dostupné pomoci pienosového protokolu HTTP. Internetovymi zahajeni poskytovani Sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

strankami se rozumi také veSkeré Internetové stranky provozované Operatorem, zejména = opakované nedodrZeni garantovanych parametri funk&nosti Sluzby, jsou-li vymezeny ve

www.ovatel.cz a jakékoliv dalsi (i budouci) stranky, které provozuje nebo bude provozovat Smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby;

Operator vlastnim jménem a na vlastni internetové adrese (internetovém doménovém jméng). = ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni pfedpis.

,,Zavada“ je zhorSeni vlastnosti Sluzby mimo stanovené meze, ktera nebrani jejimu vyuzivani. 4.5 Ukonéeni poskytované Sluzby je dnem uplynuti ptislusné vypovédni lhiity, dnem ucinnosti

,Porucha“ je uplné nebo Caste¢né preruSeni poskytovani Sluzby, které zabrafuje jejimu odstoupeni, dnem uplynuti doby v piipadé Smlouvy na dobu ur¢itou nebo uplynutim

vyuzivani. maximalni doby bez vyuziti Sluzby. Uttovani poplatkii za poskytovanou Sluzbu konéi

,.Vadné poskytnuta sluzba“ je Sluzba poskytnuta Operatorem tak, ze co do rozsahu, ceny ¢i okamzikem skute¢ného ukonéeni poskytovani Sluzby. Po ukonéeni poskytovani Sluzby je

kvality neodpovidd Obchodnim podminkdm nebo smluvné dohodnutym podminkam pro kazda ze Smluvnich stran povinna bez zbytetného odkladu vratit druhé strané vse, co je

poskytovani Sluzby. vlastnictvim druhé Smluvni strany, coZ ob& strany potvrdi podpisem Protokolu o pfevzeti

Reklamace* je tkon, pii kterém jsou uplatitovany naroky Ugastniki plynouci z pravni majetku.

odpovédnosti  Operatora za vady vzniklé pii poskytovani Sluzeb, které jsou jeho 4.6 Veskeré pohledavky a zavazky plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany

podnikatelskou ¢innosti a které bezprosttedné souviseji se Sluzbami nebo pInénimi nejpozdéji do 30 dnii po jejim zaniku.

poskytovanymi Operatorem, uplatnéni prav na vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo 4.7 Ucastnik se zavazuje umoznit pristup pracovnikiim Operitora ke Koncovému zafizeni

Zbozi. Vv prib&hu trvani Smlouvy a v pripadé jejiho ukonceni z diivodu demontaze zaptjceného nebo

., Vyfizeni reklamace® je sdéleni Operatora o provedeném ¢&i zamysleném odstranéni Zavad a pronajatého Technického zatizeni Operatora.

Poruch na zakladé pisemné, ustni ¢&i telefonicky podané Reklamace, nejvhodng&jsim 4.8 O zménu nebo ukonceni Sluzby je Uastnik opréavnén pozidat prostiednictvim Dohledového

zpisobem, zpravidla shodnym se zptisobem uplatnéni Reklamace. centra Operatora nebo pomoci Internetovych stranek Operatora.

,Soustavné opozdéné placeni“ je zaplaceni nejméné dvou po sob& jdoucich vytactovani ceny

po Thuté splatnosti. 5. Ukastnik je povinen:

,Soustavné neplaceni* je existence nejméné tfi nezaplacenych vyactovani ceny. 51 v¢as a fadné platit cenu za poskytnuté Sluzby;

,,E-shop“ je elektronicky obchod Operatora, prostfednictvim kterého nabizi Zbozi k prodeji. 52 vyuzivat Sluzbu pouze v ramci platnych pravnich piedpist, nezatézovat systém nefunkénimi

Tento obchod je umistén na Internetovych strankdch Operatora na adrese aplikacemi nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe&nosti

http://eshop.ovanet.cz. Registrovany uZivatel E-shopu ma kdykoliv pfistup k on-line provoznich systémi Operatora;

objednavani Zbozi, prohlizeni platnych cen, aktualnimu piehledu vSech nabizenych produktd, 53 zajistit na své naklady energetické napajeni téch umisténych Technickych zafizeni, ktera to

aktualni akéni nabidky produktii a stavu svych Reklamaci. vyzaduji ke svému provozu. Utastnik je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici

,Dohledové centrum* je centrum dohledu vefejné komunikaéni sit¢ Operatora, kontaktovani podminky pro provoz umisténych Technickych zafizeni, v&etné vSech potfebnych

Dohledového centra je mozné emailem helpdesk@ovanet.cz, pomoci webové aplikace na elektroinstalaci a jinych instalaci. Ugastnik je povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika

adrese http://helpdesk.ovanet.cz nebo https://klient.ovanet.cz a nebo telefonicky v pracovni nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez Ucastnik) s instalaci Technického zafizeni

dny od 7:00 do 17:00 na telefonnim &isle +420 555 135 190 a +420 731 621 081, mimo tuto Operatora v objektu této nemovitosti, véetné elektronickych komunika¢nich zatizeni;

dobu je k dispozici zaznamové zafizeni. Tyto asy se netykaji Sluzeb, u kterych ma Ucastnik 5.4 zajistit, aby Technicka zafizeni, ktera nejsou dodana Operatorem, pripojovanad na umisténa

pridélené nonstop telefonni ¢islo Dohledového centra Operatora. zatizeni, odpovidala technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenych obecng

. Telehouse“ je vyhrazeny prostor v sidle Operatora, ve kterém plati zvlastni bezpeénostni zavaznymi pravnimi predpisy a byla pfipojovana vzdy jen odborné zpisobilou osobou;

opatfeni. Do téchto prostor je povolen piistup pouze uréenym osobam. Plati zde zvlastni 55 pied zamyslenou zm&nou umisténi umisténého Technického zafizeni, byt’ jen v ramei budovy,

pozéarni pfedpisy pro prostory s automatickym hasicim systémem. Prostory jsou pod si vyzadat pisemny souhlas Operatora. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Operatora nelze
neustalym dohledem kamerového systému se zaznamem. zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici $koda na umisténém Technickém

,Technické zafizeni“ je soubor elektronickych komunikacnich zafizeni, pfifazenych zafizent;

prostfedkti a pfistroji vCetné ostatnich technickych prvkd podporujicich funké&nost 5.6 zajistit, aby nebylo s umisténymi Technickymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény

elektronického komunikagniho systému. jejich nastavené parametry a zajistit na své naklady takova opatieni, ktera zabrani poskozeni

.Smérovaci zafizeni* automaticky sméruje hovory nebo datové toky a zajistuje autorizaci do umisténych Technickych zafizeni. Skodu zptisobenou na umisténych Technickych zafizenich

komunikaéni sit¢ Operatora. Smérovaci zafizeni zistava ve vlastnictvi Operatora po celou nahradi Ugastnik Operatorovi v pIném rozsahu;

dobu poskytovéni pFislusné Sluzby. 5.7 neumoznit tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Operatora, vyuzivat umisténa

Koncové zafizeni je zafizeni Ucastnika, které je pfipojeno ke koncovému bodu Sluzby. Technicka zafizeni nebo vyuzivat Sluzeb jemu poskytovanych;

Koncové zafizeni je ve spravé Ucastnika a Operétor za jeho provoz a parametry neodpovida. 58 ucinit takova opatfeni, kterda zabrani zneuziti umisténych Technickych zafizeni nebo
poskytovanych Sluzeb neopravnénymi osobami. Ugastnik odpovida za $kodu a jiné nasledky
zpusobené zneuzitim umisténych Technickych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s. platné od 01. 04. 2012 1/6
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pfi pouzivani Sluzby chranit své prostiedky vypocetni techniky, které pouziva pro piistup ke 8.9 Nemtize-li Uéastnik vyuzivat Sluzeb pro Poruchy nebo Zavady, za které odpovida Operator,
Sluzbg, data na nich uloZzena a datovou komunikaci pred zneuZzitim téetimi osobami; mé pravo na slevu z ceny za kazdy kalendaini den, ve kterém trvala Porucha nebo Zavada
V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uzitim pfistupovych udaji je Ucastnik nepfetrzit¢ v jednom kalendainim dni alesponn 0sSm hodin od pferuseni nebo omezeni
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Operatorovi, pfi¢emz je odpovédny za kazdé uziti poskytovani Sluzby, a to ve vySi pomérné Casti ceny za zhétovaci obdobi odpovidajici
Sluzby do okamZiku potvrzeni pfijeti 0oznameni o této skute¢nosti; jednomu kalendainimu dni. Pravo na slevu z ceny je Ucastnik povinen bezodkladné uplatnit
poskytnout Operatorovi veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené pisemné, nejpozd&ji viak do dvou mésicii ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
Smlouvy; je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem Technického zatizeni Ugastnika, pak zanikne. Toto ustanoveni se nepouzije a Ugastnik nemé narok na slevu z ceny, pokud Poruchy
ji Utastnik na pozadani Operétora a na své naklady zajisti; nebo Zavady Operatorovi vEas neoznamil nebo neposkytl Operatorovi potiebnou sou¢innost
umoznit Operatorovi pristup k umisténym Technickym zafizenim; pii odstrafiovani téchto Poruch nebo Zavad.
oznamit bez zbyte¢ného odkladu Operatorovi veskeré Zavady a Poruchy, které se vyskytly pti 8.10 Vyuctovani ceny se provede vystavenim a odeslanim faktury s uréenou cenou k zaplaceni
vyuzivani Sluzby nebo na umisténych Technickych zafizenich, a pfi jejich odstranovani Operatorem Ugastnikovi. Faktura je vystavena a zaslana Utastnikovi do patnicti dnii od
poskytnout Operatorovi potiebnou soucinnost; konce zhétovaciho obdobi nebo v pfipadé vyhctovani ceny za jednorazové Sluzby a za
oznamit Operatorovi veskeré zmény osobnich nebo identifikaénich daji, ptipadné zmény jednorazové instala¢ni, zfizovaci a jiné {ikony, do patnacti dnii od poskytnuti Sluzby nebo
lokalit Koncovych bodii sit&, a to do sedmi dnti od okamziku, kdy zména nastala. Ucastnik je provedeni jiné odpovidajici ¢innosti. Faktura je vystavena v eském jazyce a obsahuje
odpovédny za $kodu zpiisobenou porusenim této povinnosti; nalezitosti danového dokladu. Cenu za Sluzby vyuctované fakturou je Ucastnik povinen
zdrzet se vyuzivani Sluzby k §ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské zaplatit do ¢trnacti dnit od jejiho vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak. V pfipadé
republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgarné sexualni tématiku pochybnosti o dorudeni faktury se ma za to, ze faktura byla doruena tieti den po jejim
nebo nasili; odeslani.
dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtézovani tfetich osob, zejména zasilanim 8.11 Vytétovana cena za Sluzbu se plati pfevodem na bankovni ticet Operatora ureny Operatorem
nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému narusovani prav tietich osob, zejména prav a za zaplacenou se povazuje pripsanim piislu§né ¢astky na tento Gcet.
dugevniho vlastnictvi; 8.12 Ucastnik méa moznost uhradit pozadovanou &astku za Sluzby pfimo na pokladné Operatora, a
plnit dal§i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zakona a jinych to v pondéli mezi 8:30-11:00 a 12:00-13:30 hodin (pokud se jedna o pracovni den).
pravnich piedpist; 8.13 Je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim vyaétované ceny, vznika Operatorovi pravo
Ugastnik smi pievést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu pouze s pfedchozim pozadovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky. Utastnik
pisemnym souhlasem Operatora; nese veSkeré naklady, které Operatorovi vzniknou v disledku vymaéhéani jeho splatnych
pokud je Ugastnik fyzickou osobou, je povinen Operétorovi pii uzavirani Smlouvy predlozit pohledavek za Utastnikem. Toto ustanoveni plati i pro Kupujiciho a Prodejce.
pritkaz totoznosti. 8.14 Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyu&tované ceny, Operator doruci Utastnikovi na
jeho néklady upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni v délce sedmi dni. Stanoveni
Operitor je povinen: néhradniho terminu plnéni nema vliv na povinnost Ucastnika platit troky z prodleni od
poskytovat Utastnikovi Sluzbu nepretrZité po viechny dny v roce, nestanovi-li zikon jinak, a pvodniho terminu plnéni podle odstavce 8.5 az 8.8 téchto Obchodnich podminek. Pokud
Vv rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach anebo ve Ucastnik nezaplati dluznou ¢astku ani v poskytnutém nihradnim terminu, ma Operator pravo
Specifikaci sluzeb. Poskytovani Sluzby Operatorem pfitom zahrnuje zfizeni Sluzby, zménu pozastavit nebo omezit poskytovani dotené samostatné uctované Sluzby zamezenim
parametrl Sluzby, provoz Sluzby, provozni dohled, servis a ukon¢eni poskytovani Sluzby; aktivniho pistupu ke Sluzb&. Vyjimku tvofi pouze uskutectiovani hlasového volani na ¢isla
udrzovat sit a pouZivand Technickd zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym a tisiiového volani.
provoznim standardiim a podminkam stanovenym obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy; 8.15 Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pieddasné, a to z divodi
odstranovat vzniklé Zavady a Poruchy, pii¢emz je opravnén vyuzivat plnéni subdodavatelit; spocivajicich na strané Utastnika, tj. zejména pred€asnou vypovédi Ugastnika, faktickym
provadét udrzbu a opravy Zavad a Poruch umisténych Technickych zafizeni v terminech a za zanikem Smlouvy nebo Sluzby ¢i odstoupenim Operatora od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji
podminek uvedenych pro pfislusnou Sluzbu ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach podstatné poruseni Ucastnikem, je Ucastnik povinen uhradit Operatorovi smluvni pokutu ve
anebo ve Specifikaci sluzby. Pokud je kudrzbé nebo opravé nezbytna soucinnost vysi jedné pétiny souctu mésiénich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
subdodavatelil, zaji§tuje Operator udrzbu nebo opravy vterminech a za podminek smlouvy a naklady vynaloZené Operatorem na zfizeni sluzby.
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se subdodavateli; 8.16 Je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané Technické zafizeni nebo jinou
plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zéakona a jinych véc, u které dosud nepieslo vlastnické pravo na Ugastnika, méa Operator pravo toto Technické
pravnich predpisi. zafizeni nebo tuto véc odebrat az do Gplného zaplaceni kupni ceny. Utastnik je povinen
umoznit Operatorovi pfistup k tomuto zafizeni nebo k této véci a nebranit jeho odebrani.
Operator ma pravo omezit, dofasné prerusit nebo ukontit poskytovini SluZeb 8.17 V piipadé pohledavek za Utastnikem mize Operitor obdrzené finanéni plnéni pouzit na
Vv piipadech, kdy: Gihradu jakékoli dluzné &astky Utastnika z titulu poskytovani Sluzeb nebo Sluzeb tietich stran
poskytovani Sluzeb brani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou Operator nemohl piedvidat dle volby Operatora.
nebo ji zabranit (vyssi moc);
Operator vykonava sva opravnéni podle odstavce 6.3 a 6.4 téchto Obchodnich podminek; 9. Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.
Ugastnik imysIng uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje, nebo Soustavng opozdén 9.1 Operator odpovida za rozsah (mnoZstvi), cenu a kvalitu Sluzeb, popf. dodaného ZbozZi, v
plati nebo Soustavné neplati cenu za Sluzby; rozsahu stanoveném konkrétni Smlouvou nebo ptislusnymi pravnimi predpisy. Dale Operator
Ugastnik distribuoval Sluzbu tieti strang; odpovida za to, Ze poskytované Sluzby maji sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti.
dnem vyprieni Expiracniho data, pokud Ucastnik do tiiceti dnti od jeho vyprieni neprovede 9.2 V piipadé, 7e Utastnik ma za to, Ze poskytnutd Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
uhradu Kreditu na Gi¢et Operatora; neodpovida smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Operatora
tak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zakon nebo jiny pravni piedpis; Reklamaci na poskytovanou Sluzbu.
pii nezbytnych prestavbach Technického zatizeni, pfi bézné udrzbé sité nebo pii odstranovani 9.3 Prévo k uplatnéni Reklamace prislusi pouze Ugastnikovi &i jemu pisemné povéfené osobe.
Zavad a Poruch. Toto prerueni nebo omezeni se nepovazuje za vadu &i poruseni povinnosti a 9.4 Reklamaci Ucastnik uplatni za podminek stanovenych pravnimi piedpisy pisemnd u
nezaklada pravo Utastnikovi doméhat se naroki z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Operatora bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do dvou mésicti od Vadného poskytnuti
skodu; Sluzby, jinak pravo zanikne. Uastnik uplatni Reklamaci na adrese Operétora. Reklamaci Ize
v piipadé neopravnéného pieruseni nebo omezeni poskytovani Sluzeb ma Ucastnik pravo na uplatnit i faxem nebo emailem, a to nepfetrzité po dobu 24 hodin denn¢. Pokud je Reklamace
slevu z ceny za uzivané Sluzby podle odstavce 8.9 téchto Obchodnich podminek; podana telefonicky a Operator k tomu piivolil, je Utastnik povinen spolupracovat se
omezeni, pferueni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou zaméstnancem Operatora pii telefonickém vypInéni zékladnich vstupnich udaji. Pokud
Operitorovi predem znamy, oznami Operator vhodnym zptisobem predem Ugastnikovi; Utastnik odmitne sdélit néktery pozadovany udaj potfebny k Vyfizeni reklamace, neni
Operétor je povinen si vyzadat souhlas Ugastnika pred zamyslenym technologickym zasahem Operator povinen telefonické Reklamaci vyhovét.
Operatora do Technického zatizeni Utastnika. Do doby ud&leni tohoto souhlasu neb&zi 9.5 Ucastnik ma pravo uplatnit u Operatora Reklamaci na vyaétovani ceny za poskytnuté Sluzby.
Operatorovi dohodnuté lhity pro zahdjeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad. Ucastnik je opravnén uplatnit Reklamaci vyactovani ceny bez zbytedného odkladu, nejpozdgji
viak do dvou mésicti ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo
Vyiétovani ceny, irok z prodleni, smluvni pokuta. zanikne. Podani Reklamace neméd odkladny tinek. Céstka, na jejiz vraceni ma Uastnik
Ukastnik vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci je povinen uhradit za narok, ktery Operator uznal, bude uhrazena formou zapo¢tu na cenu za Sluzby v nejbliz8im
poskytnutou Sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby. nasledujicim vyuétovani nebo zaplacena Ucastnikovi na udet u pendzniho Ustavu urdeny
Operator poskytujici Vefejné dostupnou sluzbu prostfednictvim vefejné telefonni sité je Utastnikem ve Ihité ticeti dnti od uznéni naroku.
povinen elektronicky nebo v tisténé formé poskytovat bezplatné Ucastnikovi vytétovani ceny 9.6 Pii nahlaseni Zavady nebo Poruchy je nutné sdélit pracovniku Dohledového centra jméno
podle druhu Sluzby. U souhrnného vyuétovani ceny jednou polozkou neobsahuje vyuétovani Ugastnika, pripadné &islo Smlouvy, jméno ohlagovatele, jméno a telefon osoby, ktera bude za
ceny polozky za volani, ktera Ucastnik neplati, vietn& volani na Gisla urena pro bezplatné stranu Ucastnika zajitovat souginnost s pracovniky Operdtora, identifikaci mista neposkytnuti
volani. Sluzby, orienta¢ni rozsah potizi.
Operator poskytujici vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci prostiednictvim 9.7 V pipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni Ugastnikem je rozhodujici znéni
vefejné telefonni sité je povinen ve vyGétovani ceny vyznadit zaGtovaci obdobi, které nesmi elektronické zpravy na emailové adrese Operatora nebo v aplikaci Helpdesk.
byt del3i nez 90 kalendainich dnii, nedohodne-li s Ucastnikem jiné obdobi, a zajistit podani 9.8 Reklamace se nahlauje v Dohledovém centru Operatora zplisoby uvedenymi v odstavci 9.4
vya&tovani ceny tak, aby bylo Utastnikovi dodéno do 15 dnii ode dne ukonceni zu&tovaciho téchto Obchodnich podminek.
obdobi, a to zpiisobem stanovenym zvladtnim pravnim pfedpisem (zakon ¢&. 29/2000 Sh. 9.9 Reklamace za poskytnutou Sluzbu se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich zakonu, sloZitosti a
0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozd&jsich predpisi), pokud se technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace.
s Utastnikem nedohodne jinak. 9.10 Jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15
Platny Cenik je k nahlédnuti u Operatora. Operator ma pravo Cenik jednostranné zménit, kalendafnich dnt.
pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. ZvySeni ceny za poskytované Sluzby musi byt 9.11 Jednoduché piipady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se
opodstatnéno zvysenim primérné ceny na trhu srovnatelnych Sluzeb. Takto upravena cena Vyfizuji zpravidla do 30 kalendainich dnii.
Operatorem je cenou sjednanou. Kazda zména Ceniku je uvefejnéna v sidle Operatora nebo 9.12 Vyzaduje-li Vyfizeni reklamace projedndni se zahraniénim provozovatelem, je Operator
zplsobem umoziujicim dalkovy pristup a ozndgmena Ugastnikovi a je viici Ucastnikovi uginna povinen Reklamaci vyfidit nejpozdgji do dvou mésicti ode dne jejiho podani.
ode dne doruceni. 9.13 Je-li Reklamace vyfizena tak, Ze je Uastnikovi pfiznan preplatek na cend Sluzby &i je mu
Ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici jsou vyuétovany za zactovaci obdobi, ve kterém je poskytnuta sleva, je Operator povinen tento preplatek & slevu uhradit Ugastnikovi do 60 dnit
Sluzba poskytnuta. Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, pokud neni ve Smlouvé, od data jejich pfiznani, a to ve form& zvolené vzijemnou dohodou s Ugastnikem.
Specifikaci sluzeb nebo Ceniku stanoveno jinak. Nedohodnou-li se strany na jiném zpisobu, provede Operator zapocet takovych &astek na
Ceny za jednotkové Sluzby a za jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ukony jsou dalsi Stuzby Ugastnikovi, a to zpravidla na nasledujici obdobi.
vyuctovany ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti. 9.14 Zmeska-li Ugastnik lhiitu pro uplatnéni Reklamace, miiZze pisemné pozadat o prominuti
Ceny za Sluzby, jejichz poskytovéani je zahajeno na zaklad€ zprovoznéni (aktivace), jsou zmeskané lhity, a to jen pokud tuto lhiitu zmeskal ze zavaznych divodd. Zmeskani Ihity
Vvyctovany ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonceni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba nelze prominout, pokud jde o lhity dohodnuté smluvné nebo dané zakonnou lhiitou anebo
takto neni poskytovéana po celé zuctovaci obdobi, vyuctuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi uplynulo-li vice nez 6 mésicti ode dne, kdy mohla byt Reklamace poprvé uplatnéna.
za kazdy zapocaty kalendaini den zactovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana. 9.15 Neuplatni-li Ucastnik Reklamaci ve Ihiitach uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnich podminek
Cena za Sluzby u¢tované podle méfenych veliin (napf. podle po¢tu minut pfipojeni, podle nebo v 1hité dané zakonem, jeho pravo zanikne a Operator neni povinen Reklamaci vyhovét.
objemu pienesenych dat, odbéru elektrické energie apod.) je vyuctovana za zi&tovaci obdobi, 9.16 V ptipadé Reklamace vady dodaného ZboZi a zafizeni je tieba uplatnit Reklamaci okamzité
kterym je jeden kalendaini mésic. Pro stanoveni vySe ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych po jejim zjisténi, nejpozdéji do konce zaruéni doby stanovené v prisluiné Smlouvé. Pii
veli¢in namé&fené Operatorem. Pokud pro Poruchy nebo Zavady pfi poskytovani téchto Sluzeb zjistovani nebo odstrafiovani Zavad nebo Poruch, zejména umisténého Technického zafizeni,
nemize Ucastnik téchto Sluzeb vyuZivat, nepouZije se ustanoveni odstavce 8.9 t&chto je Ucastnik povinen poskytnout Operétorovi nezbytnou soudinnost a v jejim ramei umoznit
Obchodnich podminek a Ugastnik nema narok na slevu zceny, ani na nahradu skody Operatorovi pistup do prostor, v nichZz se nachdzi umisténd Technicka zatizeni, dale pak
zpisobené témito Poruchami nebo Zavadami. poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych Technickych zafizeni
a sdélit veskeré informace dulezité pro zjisténi a odstranéni Zavad nebo Poruch. Pokud
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Utastnik neposkytne nalezitou souginnost podle tohoto ustanoveni, pak lhiity pro odstranéni
Zavad nebo Poruch nebézi, dokud nebude nalezitd soucinnost Operatorovi poskytnuta.
V takovém piipadé neni Ucastnik na Operatorovi opravnén pozadovat jakoukoli slevu z ceny
za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu Skody a Operator neni povinen
pozadovanou &astku hradit.

ova.net,

Help“. Jde o Technické zatizeni Operatora KVM IP piepinag, pomoci kterého je umoznén
piimy pristup k serveru prostiednictvim sité Internet, nahrazujici nutnost byt pfipojen skrze
Sdilené prostiedky pfimo v Telehouse Operatora se zachovanim stejné funkénosti ovladani
serveru. Pfi pouziti této Sluzby je Utastnik povinen zabezpetit si piistup k serveru heslem a
pouzivat odhlasovani od serveru v piipadé své ne¢innosti.

Povinnosti Ucastnika pred oznimenim Zavady nebo Poruchy na Dohledové centrum 10.16 V piipadé zjisténi Zavady nebo Poruchy na Sdilenych prostiedcich je povinnosti Ugastnika
Operatora je nejprve provéfit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strang. neodkladné o tomto informovat Operatora.
Operator se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu ¢i Poruchu Sluzby, pouze pokud ji 10.17 Utastnik ma povinnost oznamovat Operatorovi nedostatky a Zavady na pracovisti nebo
Ugastnik oznami Operatorovi bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, anebo pokud Zavada provadéni takové ¢innosti nebo prace, které by mohly ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi pii
&i Porucha nebyla zapii¢inéna Ugastnikem. V opaéném piipadé je Ucastnik povinen uhradit praci, a podle svych mozZnosti se U&astnit na jejich odstraiiovani. Jsou také povinni
néklady na odstranéni Zavady nebo Poruchy vzniklé Operatorovi podle aktudlniho platného bezodkladné oznamit Operatorovi sviij traz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, a uraz
Ceniku Sluzeb Operatora, popf. podle podminek stanovenych konkrétni Smlouvou. jiné osoby, jehoz byli svédkem a spolupracovat pii vySetieni jeho pficin.
V piipadé servisniho zésahu technika Operatora v misté Ucastnika, kterym se prokaze, Ze 10.18 Utastnik je povinen se seznamit s t&mito Obchodnimi podminkami, poZarnimi
neposkytnuti sluzby dle této smlouvy nebylo zplsobeno Operatorem, uhradi na misté a bezpecnostnimi predpisy Operitora. UGastnik je povinen s témito predpisy seznamit
Ukastnik jednorazovy poplatek ve vysi 350 K¢ za kazdou zapocatou hodinu zisahu viechny osoby, kterym umoznil vstup do Telehouse. Za jejich Cinnost a chovani, popf. za
pracovnika Operatora. K tomuto poplatku bude pfipoéteno cestovné ve vysi 10 Ké/km a Skody jimi zptisobené, pln¢ odpovida Ukastnik. Uastnik je povinen vzdy dodrzovat pokyny
150 K¢ za kazdou zapocatou hodinu stravenou na cesté. Kuvedenym ¢&astkam bude V pozarnich a bezpe¢nostnich predpisech stanovenych Operatorem.
pripo¢tena dai z pfidané hodnoty. 10.19 Je zakazano vstupovat do Telehouse s potravinami, napoji, t€kavymi latkami, zbranémi vieho
Pokud bude Zavada nebo Porucha takového charakteru, Ze zptsobi pferuseni Sluzby po dobu druhu a jinymi nebezpeCnymi pfedméty, zvifaty nebo rozmérnymi zavazadly. V celém
delgi, nez stanovuje Smlouva od ohlaseni Zavady nebo Poruchy Ugastnikem, bude Ugastnik objektu Operatora je zakazdno konzumovat alkohol, potraviny, uzivat omamn¢ latky apod.
na zaklad¢ jeho pisemné Zzadosti (Operator viak muZe, pokud to typ Reklamace dovoli, 10.20 UCastnici, o kterych se Operdtor domniva, e jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
prijmout Reklamaci také v jiné formé, napf. telefonicky) ode¢tena pomérna East mési¢niho omamnych latek, nebudou do Telehouse vpusténi. Operitor si vyhrazuje u téchto Ugastnik
poplatku po dobu pieruseni dodavky Sluzby ode dne ohlaseni Zavady nebo Poruchy, a to pravo provést orientacéni dechové zkousky na alkohol a jiné omamné latky.
zpravidla v nasledujicim vyactovani. Pokud by toto preruSeni Sluzby bylo zpusobeno 10.21 V celém objektu Operatora je pfisny zakaz koufeni a manipulace s ohném. V prostorach
okolnostmi, za které Operator neodpovida (zejm. vy$8i moc, zavinéni tfeti osoby apod.), Telehouse je instalovan protipoZarni bezpe¢nostni systém, za jeho bezdivodnou aktivaci
Ugastnik nema narok na slevu z platby za Sluzbu. ctuje Operator Utastnikovi pokutu ve vyii 10.000 K&, v ptipadé aktivace automatického
Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla Utastnikovi omezena nebo preruiena dodavka hasiciho systému pak ¢astku 500.000 K¢.
Sluzeb z divodu prodleni s platbou nebo poruseni smluvnich povinnosti Ugastnikem. 10.22 Operitor neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Ugastnika, které vznikne nasledkem
V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby dle Smlouvy je odpovédnost Operatora vici nedodrzeni obecné platnych zasad bezpe¢ného chovani, poruseni pravnich nebo ostatnich
Ugastnikovi uréena jako odpovédnost urychlend nastoupit na odstranéni Zavady ¢i Poruchy piedpist k zajiiténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), podminek zminénych
dle jejich zavaznosti, nejpozd&ji viak do 24 hodin od jejich nahlaseni. Vv tomto ¢lanku nebo pozarnich a bezpe¢nostnich piedpisi, s nimiz byli sezndmeni. Operator
Operator neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé v disledku uzivani softwarového ¢i neni odpovédny za ubliZeni si na zdravi, vzniklé v souvislosti s pozitim alkoholickych napoji
technického vybaveni Utastnika, které neodpovida smluvenym poZadovanym parametriim na nebo jinych omamnych a navykovych latek.
zatizeni, ¢i zptisobené zménou konfigurace a nastaveni softwarového a hardwarového zatizeni 10.23 Je zakazano zanechavat ve vSech prostorach Operatora jakakoliv zafizeni ¢i jiny material.
Utastnika zajist'ujici poskytovani Sluzby. Pokud se tak presto stane, bude Ugastnik poprvé upozornén a v kazdém dalim pfipadé mu
Operitor neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu $kody vzniklou v disledku neposkytnuti bude ctovan manipula¢ni poplatek 1.000 K¢.
Sluzby nebo Vadného poskytnuti sluzby. 10.24 Ucastnik smi instalovat nové zafizeni pouze po predchozim souhlasu odpovédného
Ugastnik odpovida za zpisob instalace Technického zatizeni, jeho? instalace je vzdy navrzena pracovnika Operatora.
dle platné legislativy. V ptipadé, ze Utastnik trva na jiném zplsobu provedeni instalace, 10.25 Kazdé nové instalované zafizeni Uastnika musi Ucastnik viditelnd ozna&it svymi
Operator neodpovida za pfipadné skody vzniklé na majetku Ugastnika, piipadné dalSich osob. kontaktnimi udaji, a to jménem, e-mailem a telefonnim ¢islem.
Instalace Technického zafizeni je provedena vzdy pouze se souhlasem Ugastnika, pripadng 10.26 V piipadé, Ze si Ugastnik chce odnést své zatizeni, musi tuto skutecnost s predstihem nahlasit
majitele objektu. Operatorovi na Dohledové centrum Operatora, ktery zajisti, Ze bude sepsan protokol o vynosu
Utastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Operatorovi nebo jinym osobam v disledku zatizeni. Ulastnik smi odnaiet z Telehouse své zafizeni pouze v piipadé, ze ma uhrazeny
pristupu tetich osob ke Sluzbé. viechny zavazky vi¢i Operatorovi.
V piipadé nakupu v E-shopu, Prodavajici zaruCuje, Ze pii vyrobé, baleni, uskladnéni a 10.27 Instalovat kabeldZz a zafizeni mimo Smlouvou vyhrazeny technologicky prostor je piisné
transportu ZboZi jsou dodrZovany veskeré pravni a jiné zakonné pozadavky a vyrobni a zakazano.
obchodné obvyklé postupy. Prodavajici odpovida Kupujicimu za vady dodavaného Zbozi v 10.28 Neni dovoleno spousténi DHCP serveru ¢i IPv6 ve sdilenych segmentech.
rozsahu stanoveném dohodou Smluvnich stran, pokud pravni piedpisy nestanovi jinak. 10.29 Operator je opravnén okamzité odpojit zafizeni ohrozujici svym chovanim infrastrukturu
Prodavajici odpovida za veskeré pravni i faktické vady dodavaného Zbozi, kterymi ZboZi trpi Operatora (pfedev§im plati nulova tolerance k DOS utokim), rozesilajici spam, &i server
v dob¢ dodani Kupujicimu, i kdyZ se vada stane zjevnou az po pievzeti Zbozi Kupujicim. snazici se 0 kompromitaci ostatnich.
Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost dodavaného Zbozi v délce uvedené na 10.30 Dalsi prava a povinnosti Utastnika jsou definovany ve Smlouvé a vech jejich ptilohach.
dodacim/zaru¢nim listu. 10.31 Ustanoveni odstavci 10.1 az 10.30 plati i pro Navstévniky.
Kupujici je povinen pfi pfevzeti Zbozi prohlédnout zpisobem piiméfenym charakteru,
mnozstvi a zplsobu jeho baleni. Vady zjistitelné pii piejimce Zbozi, zejména zjevna 11 Poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby — VoIP.
poskozeni Zbozi nebo obalu, nesrovnalosti v mnozstvi ¢i druhu Zbozi v porovnani s 1.1 Operator zprovozni Sluzbu po aktivaci Sluzby instalaci Technickych zafizeni, pfipadné
objednavkou ¢i dodacim listem, uplatni Kupujici ihned pfi dodani Zbozi. V takovém piipadé Koncového zafizeni.
je Kupujici povinen provést Reklamaci zapisem do dodaciho nebo piepravniho listu, jinak 11.2 Po zprovoznéni Sluzby provéii Uastnik a Operator funk&nost Sluzby a podepisi Predavaci
naroky z takovych vad zanikaji. protokol Sluzby (pokud se nejedna o automaticky zfizovanou Sluzbu). Sluzba je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni

Poskytovani SluZeb v hostingovém centru Operatora — Telehouse. Operatora o zfizeni Sluzby (aktivace Sluzby) nebo dnem prvniho vyuziti Sluzby podle toho,
Telehouse Operatora pristupny Ucastnikim se sklada z mistnosti Telehouse (bezpetnostni ktera skuteGnost nastane dfive. Pokud je pozadovano, Operator je povinen po zfizeni Sluzby
zona A2 — 1 nadzemni podlazi), z ptistupové chodby (bezpe¢nostni zona A6 - 1 nadzemni uinit prislusné kroky k provedeni aktivace Sluzby CPS (vybéru poskytovatele telefonnich
podlazi) a uzavieného parkovisté ve vn&jsi Casti arealu sidla Operatora. Sluzeb) u prislusného provozovatele komunikaéni sité, jak je stanoveno v Zakong.
Ucastnik se smi zdrzovat v Telehouse jen po dobu nezbytné nutnou k vykonani praci, Pieprogramovéni PBX-pobotkové telefonni tstiedny si zajistuje Ugastnik na své naklady.
k jejichz provedeni je opravnén Smlouvou. 113 Operator zfizuje koncové body Sluzby na zékladé udajii uvedenych ve Smlouvé. Ziizeni
V Telehouse, kde je umisténo zatizeni Utastnika, miize Ucastnik vykonavat pouze &innosti, koncovych boda Sluzby, aktivace Sluzby, vybér provozovatele komunikaéni sité (pfedvolba
ke kterym je opravnén Smlouvou. Pohyb Navstévnika v Telehouse je monitorovan kamerami, Operatora), instalace Smérovaciho zatizeni nebo Koncového zatizeni v terminech uvedenych
které sleduji zaméstnanci Operatora. Kamerovy zaznam je ukladan. ve Smlouvé je podminéno tim, ze Ugastnik:
Telehouse Operatora je Uastnikim pristupny 24 hodin denné. Do Telehouse maji pristup = ve Smlouvé ptesné a definitivng uréil jejich umisténi;
pouze Utastnici s identifikaénim prvkem (klicenkou-pfivéskem), jakékoliv poruseni téchto = zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvoda s jejich instalaci,
pravidel miize byt povazovano za hrubé poruseni Smlouvy s moznym nasledkem odstoupeni pokud je vyzadovan;
od Smlouvy ze strany Operatora. Ostatni navstévy Telehouse Operatora jsou mozné jen = poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je vyzadovan;
v doprovodu technické podpory Operatora (neplati pro Ucastniky s non-stop pistupem). = zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma zfizenu pfislu$nou ucastnickou stanici,
Navstéva se ohladuje na Dohledové centrum a je zpoplatnéna dle Ceniku. pokud je takové prohlaseni nutné k zabezpeceni poskytovani pfisluiné Sluzby;
Kazdy Ugastnik s nonstop pistupem obdrZi, proti podpisu zaptjéniho protokolu, identifikaéni = poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi piislusnych povoleni, rozhodnuti, popf.
prvky (klienky-piivésky) v Ugastnikem poZadovaném poctu a kod brany parkoviste. vyjadieni, pokud jsou vyzadovana;
Poskozeni, ztritu nebo odcizeni identifikaéniho prvku (kliGenky) je Ucastnik povinen = schvalil projekt, pokud byl zpracovan;
neprodlené nahléasit Operatorovi. Pfi poskozeni, ztraté nebo odcizeni identifikadniho prvku = zajistil prostiedi pro instalaci koncovych bodi nebo Smérovaciho zafizeni podle podminek
(klicenky) je Ugastnikovi Gi¢tovan manipula&ni poplatek ve vy3i 1.000 K& za kazdy jednotlivy uvedenych v ¢lanku 17 téchto Obchodnich podminek;
identifika¢ni prvek. Novy identifikaéni prvek je nasledné vydan bezplatné. = umoznil opravnénym osobam Operatora pfistup do prostor, kde budou Technicka zatizeni
Povinnosti kazdého Ucastnika je pfi ukonceni Smlouvy vraceni viech identifikacnich prvki, umisténa;
dle jim obdrzeného potu. V pripadé nenavraceni viech identifikacnich prvki je Ucastnikovi = aktivoval si Sluzbu uhrazenim Kreditu v minimélni pozadované vysi, pokud se jedna o
étovan manipulaéni poplatek ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy identifikaéni prvek. ptedplacenou Sluzbu dle ¢lanku 14 téchto Obchodnich podminek, piipadné podepsal
Ugastnici jsou povinni pied vstupem do Telehouse zkontrolovat, zda nejsou prostory zajistény smluvni vztah v pfipadé fakturované Sluzby.
pomoci elektronického zabezpetovaciho systému a v piipadé zajisténi jej odjistit. 114 Sluzba je poskytovana nepfetrzité dle ¢lanku 16 téchto Obchodnich podminek.
Pfi vstupu i odchodu z mistnosti Telehouse je nutné se identifikovat na snimacich jednotkach 115 Dostupnost Sluzby je pocitana dle vztahu uvedeného v odstavci 16.2 téchto Obchodnich
umisténych u dvefi Telehouse. Identifikaci se rozumi pfilozeni identifikacniho prvku ke podminek.
snimaci jednotce, po kterém se dvefe odblokuji. Stejna pravidla plati i pfi vstupu a odchodu 11.6 Zménu parametrtit Sluzby odsouhlasi obé strany novou Specifikaci sluzeb, zpracovanou na
do zbudovy Operatora. Pokud pii prichodu Ugastnik provedl odjisténi elektronického zikladé pozadavku Utastnika, piipadné Dodatkem ke Smlouvé, neni-li stanoveno jinak. Na
zabezpeGovaciho systému, uvede pti odchodu zpét zony do pivodniho stavu. zakladé nové Specifikace sluzeb, Dodatku ke Smlouvé nebo jiné formy zmény provede
V piipadé vyvolani falesného poplachu je povinnosti Ucastnika informovat neprodlené o Operator zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu Sluzby plati podminky jako pii
tomto Operatora na piidéleném telefonnim &isle. Cely objekt je pfipojen na pult centralni ziizeni Sluzby. Po zméné Sluzby provéii Utastnik a Opertor funkénost Sluzby a podepisi
ochrany s okamzitym zasahem. Predavaci protokol Sluzby (pokud neni stanoveno jinak). Zména Sluzby je provedena ke dni
V Telehouse maji Uastnici k dispozici Sdilené prostiedky Operatora. Dalii zafizeni potiebna uvedenému v podepsaném Pfedavacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného oznameni
k servisu je mozno zapojovat pouze do vyhrazenych elektrickych zasuvek mimo hlavni Operatora (aktivace Sluzby) o ziizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti zménéné Shuzby
zalohované energetické okruhy. podle toho, ktera skute¢nost nastane diive.
Sdilené prostiedky maji pravo vyuzivat viichni Ugastnici Telehouse. 11.7 Utastnik je povinen vyuzivat pridélené telefonni &islo (fadu telefonnich &isel) vyhradng v
V piipadé, ze Sdilené prostiedky potiebuje dalsi Ucastnik Operatora a Ugastnik vyuziva tyto souladu s charakterem pfedmétného ¢isla dle prislusného opravnéni - geograficka,
Sdilené¢ prostiedky déle nez 60 minut, ma na né narok Ucastnik, ktery prisel jako prvni po negeograficka telefonni ¢isla.
Ucastnikovi, ktery Sdilené prostiedky pravé vyuziva. 118 Pii registraci geograficky vazaného telefonniho &isla je nezbytnou podminkou vyplnéni
V piipadé, ze Utastnik potiebuje na svém zafizeni provadét Gasové naro&né Gpravy primo pravdivych udajii o umisténi koncového bodu Sluzby. Ugastnik je opravnén pouzivat toto
V mistnosti Telehouse, je nutné, aby je nahlasil Operatorovi nejméné jeden pracovni den zapujcené geografické telefonni ¢islo pouze pro telekomunikaéni zafizeni umisténé v misté
predem. V takovém ptipadé mu Operator zajisti Sdilené prostiedky pro jeho potiebu. sdéleném pii registraci jako umisténi koncového bodu Sluzby. Utastnik nesmi uskutecnit
Mezi Sdilené prostiedky rovnéz patii zptsob vzdaleného piistupu k hostovanému serveru volani z geografického telefonniho ¢isla z koncového bodu Sluzby umisténého v jiném misté
nebo Technickému zatizeni (které je bézné ovladano klavesnici a mysi) s oznacenim ,,Last
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nez v misté uvedeném pii registraci. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim
nese v plné miie Ugastnik.

Pokud nebude telefonni ¢islo vyuzivano pro ptichozi nebo odchozi hovory po dobu 180 dnu
jdoucich po sob¢, miize byt uplynutim této lhiity Smlouva automaticky ukoncena a telefonni
¢islo uvolnéno k dalsi registraci.

Sluzba neumoziuje volani na piistupova ¢isla pro dial-up ptipojeni k siti Internet, modemova

ova.net,

povazovat za fadnou uhradu Kreditu a dojde k automatickému pieruseni poskytovani Sluzby,
a to az do vyrovnani pfedepsané vySe Kreditu. Kazdou dalsi (hradu Kreditu pro plynulou
aktivaci nasledujiciho obdobi je nutné zaplatit tak, aby odpovidajici finan¢ni ¢astka byla na
ucet Operatora pfipsana nejpozdéji v den vyprSeni platnosti, exspirace Sluzby. V pfipadé
opozdéné platby bude ptistup k pfedmétné Sluzb& pozastaven. K obnoveni poskytovani
Sluzby dojde po pfipsani ptislusné platby ve prospéch uctu Operatora.

spojeni, Sluzbu CS/CPS a faxova spojeni. 14.6 Operator pribézné odecitd z Kreditu cenu za Cerpané Sluzby a vzdy prvni den v mésici
Tarifikace poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby pomoci VoIP je 1+1 (po provede odecet pevnych poplatkii za tyto Sluzby, pokud jsou uctovany.
sekundach), pokud neni smluvné uvedeno jinak. 14.7 V ptipadé nedostatku dostupného Kreditu u ptedplacené Sluzby bude poskytovani Sluzby
Pfi zajisfovani Vefejné dostupné telefonni sluzby umozni Operator vem koncovym pozastaveno do doby, nez Ugastnik doplni Kredit na potfebnou &astku podle ¢lanku 14 téchto
Ukastnikim Vefejné dostupné telefonni sluzby piistup ke Sluzbam jinych operatori Obchodnich podminek.
anejméné k jedné informaéni Sluzbé o telefonnich ¢islech Utastniki viech operatori 14.8 Pii vyuzivani Sluzby OVATEL Home neni platnost Kreditu omezena. Provoz a nakladani s
poskytujicich Vefejné dostupné telefonni sluzby. Kreditem se fidi podle ¢lanku 14 téchto Obchodnich podminek.
V ramci poskytovani Vefejng dostupné telefonni sluzby Operator bezplatng Ugastnikovi 14.9 V ptipadé ukonéeni Sluzby u piedplacené Sluzby OVATEL Home bude dobity a neprovolany
umozni hlaSeni Zavad a Poruch prostiednictvim jeho sit&, volani na ¢isla tistiového volani. Kredit peveden zpét na hlavni et Ulastnika dle odstavce 14.10 t&chto Obchodnich
Utastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle Zakona. Zavazky podminek.
spojené s uverejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni prislu§ny provozovatel 14.10 Pfi ukonceni Smlouvy jedné nebo vice predplacenych SluZzeb nevyplaci Operator za
vefejné komunikacni sité, ke které je Koncové zafizeni Ucastnika pripojeno. Souhlas nevy&erpany Kredit jakoukoliv nihradu ani nepievadi tento Kredit na jiného Ucastnika.
s uvefejnénim v telefonnim seznamu Ugastnik uvede zvolenim piislusné moZnosti v nastaveni Zbyvajici Kredit bude preveden na hlavni get Uastnika, kde jej Ucastnik mize vyuZit pro
piedplacené Sluzby nebo v Specifikaci sluzeb, ktera je pfilohou Smlouvy. Operator zpracuje, Cerpani dalsich Sluzeb Operatora.
bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni Sluzby identifika¢ni idaje viech Ucastniki 14.11 Ucastnik nese odpovédnost za vysi piedplacené¢ho Kreditu a spravnost zadanych udaji pri
Sluzby pro zajisténi informaéni Sluzby o telefonnich &islech Ugastnikii a k vydani jednotného uhrad¢ predplacenych Sluzeb.
telefonniho seznamu ve formé schvilené Ceskym telekomunikaénim ufadem. 14.12 Pii platbach musi byt vzdy uveden spravny variabilni symbol, jinak nelze platbu fadné
Operator, na Zidost Utastnika, zajistuje prenositelnost telefonniho cisla (§ 34 deond) dle identifikovat a Ugastnikovi nebude Sluzba aktivovana nebo mu nebude piistup ke Sluzbs
spoleéného dokumentu Asociace provozovateli vefejnych telekomunikaénich siti a Ceského obnoven. Variabilnim symbolem je identifikaéni ¢islo ptidélené Operatorem.
telekomunikaéniho fadu ,,Pfenositelnost ¢isla“ ze dne 12. prosince 2002, v platném znéni. 14.13 Prvni i kazda dal3i platba musi byt alespon v minimalni vysi Kreditu dle odstavce 14.14
Na zadost a naklady Utastnika pii poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby lze zajistit téchto Obchodnich podminek a soucasné musi pokryt finan¢ni naro¢nost odebiranych Sluzeb
Sluzbu identifikace wcastnického ¢isla, ze kterého byla uskutechovana zlomysind nebo Uastnikem za predplacené obdobi.
obt&zujici volani, a to zp&tng u konkrétnich volani, kterd Ugastnik oznaci jako zlomyslna nebo 14.14 Minimalni vy$e jednorazové nebo pravidelné dobijeného Kreditu je pro predplacené Sluzby
obtézujici, nejpozdgji viak do dvou mésicti ode dne uskute¢néni takového volani. 200 K¢ a maximalni vyse pak 9.999 K¢&.
Pro zaji§téni planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem 14.15 Na zadost Ugastnika vystavi Operitor dafiovy doklad na ¢astku uhrazeného Kreditu za sluzby.
technické infrastruktury komunikaéni sit¢ Operatora, jsou vymezeny pravidelné casové Vystaveni a pfipadné zaslani danového dokladu je zpoplatnéno dle aktualniho platného
intervaly - servisni okna, které jsou definovana v odstavci 16.9 téchto Obchodnich podminek. Ceniku Operatora.
Ugastnik je povinen na své naklady si zajistit parametry a kvalitu pfenosové trasy k SIP 14.16 Informace o cenach Sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim platném znéni Ceniku, ktery je vefejng
ustfedné Operatora tak, aby byla vyhovujici pro provozovani Sluzby (Operator garantuje dostupny na Internetovych strankach Operatora.
kvalitu pouze na SIP ustfedné). 14.17 Piistup ke kontaktnim udajim za aelem jejich zmény méa Utastnik kdykoliv zadanim
Ugastnik si sim navrhne text oznadeni &astnické stanice. Operator je opravnén text upravit, piihlajovacich  udaji  (jméno, heslo) na Internetovych  strankach  Operatora
pokud by odporoval pravnim predpisi. Operitor je povinen Ucastnika s Gpravou textu http://helpdesk.ovanet.cz nebo http://klient.ovanet.cz.
seznamit. V textu se neuvefejiuji reklamni a inzertni udaje. 14.18 Utastnik je povinen na své naklady zajistit si parametry a kvalitu pienosové trasy
V piipadé, ze Utastnik pouzije vlastni - netestované Koncové zafizeni, Operator negarantuje k Technickému zafizeni Operatora, které je hrani¢nim zafizenim tak, aby bylo vyhovujici pro
plnou funk&nost Sluzby. Zatizeni musi spliiovat pfedepsané technické parametry. provozovani Sluzby. Operator garantuje kvalitu Sluzby pouze ve své siti.
Operator neposkytuje podporu pfi instalaci a konfiguraci Sluzby do prostiedki vypocetni
techniky Utastnika. Sluzba nezahrnuje zabezpeteni zafizeni vypocetni techniky Utastnika, 15. E-shop Operitora.
dat na nich ulozenych ani elektronické komunikace pfi pouzivani Sluzby. 151 Chee-li Kupujici bez jinych smluvnich zavazki s Prodavajicimuzavtit Smlouva kupni, fidi se
Operator neodpovida Uastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem tato ustanovenimi zdkona ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik-.. Objednanim Zbozi Kupujici
Sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou. Pfedmétem poskytovéani Sluzby neni ani sprava vyjadfuje sviij souhlas s témito Obchodnimi podminkami.
a udrzba sité LAN u Utastnika, sprava postovnich a internetovych serveri Utastnika, 15.2 Na zikladé vybéru Kupujiciho je vygenerovana elektronicka objednavka, ktera je po
firewallit Ugastnika a dal3ich zatizeni Ugastnika uréenych pro piistup do sité Internet. potvrzeni ze strany Kupujiciho automaticky zpracovana. Pfed odeslanim objednavky ma
Kupujici moznost veskeré udaje uvedené v objednavce zkontrolovat, pfipadné zménit nebo
Poskytovini televizniho vysilini prostfednictvim SluZby elektronickych komunikaci — upravit.
IPTV. 15.3 Za Kupujiciho jsou opravnény podavat navrh na uzavieni Smlouvy kupni formou objednavky
Siteni IPTV je mozné pouze k Ugastnikéim pfipojenych piimo na optickou sit’' Operatora. pouze Kupujicim povéfené osoby. Kupujici piebird plnou odpovédnost za objednavky
Operator poskytne IPTV a Sluzby IPTV pouze opravnénym Ugastnikiim vybavenym SET- u¢inéné povéfenymi osobami, zejména je povinen zajistit, aby ptihlasovaci idaje do E-shopu
TOP-BOXem dodanym Operatorem. Kazdy SET-TOP-BOX je registrovany v systému byly pfistupné pouze povéfenym osobam. Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Operatora a je mu umoznén piistup k programové nabidce odpovidajici uzaviené Smlouvé Smlouvy kupni a je pro Kupujiciho zavazna.
mezi Operéatorem a Ugastnikem. 15.4 Kupni cena Zbozi je stanovena dohodou v souladu s Cenikem uvedenym v E-shopu, ktery je
Sit Operitora a pripojeni UGastnika musi spliovat standard ethernet (IEEE 802.3). aktualni v den ucinéni objednavky. Navrh ceny je uveden v objednavce Kupujiciho, a pokud
Predavacim bodem pro pfipojeni SET-TOP-BOXu je metalicky port 10/100 Mbps nebo je objednavka Prodavajicim potvrzena, ma se za to, Ze doslo k dohodé o cené.
10/100/1000 Mbps, RJ45. Schvaleny typ SET-TOP-BOXu je uveden na Internetovych 155 K cené je pfipoCitina dan z pridané hodnoty ve vysi odpovidajici platnym pravnim
strankach Operatora. piedpisim. Kupujici ma moznost se s celkovou cenou seznamit pfedtim, nez bude objednavka
Minimalni pfenosova kapacita pro SET-TOP-BOX (download) je pro SD kanaly cca 6 Mbps, odeslana Prodavajicimu, a vyjadfit s ni sviij souhlas.
pro HD kanaly 19 Mbps, pro radia 256 Kbps, pro VoD - poskytnuti pofadu na zékladé 15.6 S vyjimkou osobniho odebrani ZboZi v provozovné Prodavajiciho jsou k celkové kupni cené
objednavky Ucastnika 6 Mbps. pipocteny néklady na dodani Zbozi. Tyto naklady se lisi podle zptisobu dodani Zbozi dle
Na stran¢ Ucastnika je pro pifjem IPTV vyzadovan minimalné b&zny, plazma nebo LCD volby Kupujiciho.
televizor, Operatorem dodany SET-TOP-BOX, pfipojeni do sit& Operatora v odpovidajici 15.7 Smlouva kupni mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky
kvalité a datové rozvody do mistnosti, kde je umistén televizor. se strany Prodavajiciho. Potvrzeni je u¢inéno prostfednictvim elektronické posty anebo jinym
Pokud je u Ugastnika instalovano vice SET-TOP-BOX, je nutné zajistit dostate¢nou datovou vhodnym prostfedkem komunikace na dalku.
kapacitu pro kazdy tento SET-TOP-BOX, dle odstavce 12.4 téchto Obchodnich podminek. 15.8 Prodavajici se zavazuje dodat Zbozi Kupujicimu v souladu se Smlouvou, pokud mu v tom
Operator nenese odpovédnost za kvalitu a druh prevzatého vysilani, za zmény v programovém nebrani vy$§i moc nebo jina skute¢nost, ktera vylucuje odpovédnost Prodavajiciho za
schématu a za Dostupnost programové nabidky, pokud jeji nedostupnost sam nezavinil. nesplnéni této povinnosti. Spolu se Zbozim je Prodavajici povinen dodat veskeré doklady
IPTV je poskytovana ve formé programové nabidky, ktera je délena na programové balicky. vztahujici se ke Zbozi. Kupujici se zavazuje Zbozi podle Smlouvy pievzit a zaplatit kupni
Bali¢ky obsahuji zékladni a rozsifenou programovou skladbu. Rozsifena programova skladba cenu.
je ¢lenéna do tzv. tematicky zaméfenych balicki. 15.9 Misto dodani Zbozi (dodaci adresu) uvede Kupujici pii objednavani Zbozi a je uvedeno
Operator je opravnén jednostranné ménit poskytovanou programovou nabidku. Aktualni Vv objednavce.
prehled programové nabidky je Ugastnikovi k dispozici na Internetovych strankach Operatora. 15.10 Termin dodani Zbozi sdéli Prodavajici Kupujicimu na pozadani nebo jej uvede v potvrzeni
Pii vyuZivani sluzby IPTV je Ugastnik povinen platit koncesionaiské poplatky za prijem objednavky. Zptisob dodani Zbozi si zvoli Kupujici podle nabidky Prodavajiciho a je uveden
televizniho a rozhlasového vysilani dle platnych pravnich predpisi. V objednavce.
15.11 Povinnost Prodavajiciho dodat Zbozi je splnéna pievzetim Zbozi Kupujicim. Nepievezme-li
Poskytovani SluZzeb Internet Free Zone. Kupujici Zbozi, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit. Vlastnické pravo ke Zbozi
Internet Free Zone je Sluzba umoziujici bezdratové pripojeni k siti Internet poskytované piechazi na Kupujiciho az okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.
Operatorem v bezlicenénim — volném radiovém pasmu 2,4 GHz podle standardu 802.11 b/g. 15.12 V pripadé, kdy Prodavajici vyexpeduje ZboZi objednané Kupujicim a Kupujici toto Zbozi od
Sluzba je urdena pro Sirokou vefejnost a nekomeréni vyuziti. VyuZzivani Sluzby neni dale dopravce nepfevezme dle podminek uvedenych ve zpusobu dodani, je Prodavajici opravnén
ptimo zpoplatnéno. pozadovat zaplaceni smluvni pokuty (storno poplatku) ve vysi 500 K¢&, pokud se Smluvni
Po pfipojeni a vyuzivani sité Internet Free Zone je v intervalu 20 — 30 minut pozastaveno strany nedohodnou jinak.
nacitani webovych stranek a je nutné potvrdit dalsi ¢innost kliknutim na definované misto, 15.13 Zpusob placeni kupni ceny Kupujici uréi pii objednavani Zbozi a je uveden v objednavce. V
vétsinou na nové zobrazenou webovou stranku. piipadg, ze Kupujici plati ZboZi bankovnim pfevodem, je povinen zajistit, aby byla ¢astka
Sluzbu Internet Free Zone mohou jednotlivi Uastnici vyuzivat pouze stanovenou dobu pipsana na icet Prodavajiciho nejpozdéji 7. den od vystaveni zalohové faktury. Po marném
denng, a to maximalné 4 hodiny pro kazdou MAC adresu, pfipadné IP adresu, pokud neni uplynuti této lhity miZze Prodavajici objednavku zrusit a od Smlouvy odstoupit.
dohodnuto jinak. 15.14 Reseni reklamacnich a zaruénich povinnosti uplatnénych Kupujicim se Fidi ¢lankem 9 téchto
Obchodnich podminek.
Poskytovani pfedplacenych Sluzeb formou Kreditu. 15.15 Pouzivani Zbozi:
Nezbytnou podminkou vyuzivani predplacenych Sluzeb je registrace, pri niz Ugastnik fadné a = Prodejce poskytuje zaruku na funkénost, jakost zafizeni a zakladni technickou podporu ve
pravdivé vyplni registracni formulaf veetn€ informaci 0 umisténi koncového bodu Sluzby. form& obecného manudlu nebo instala¢ni pfirucky. Povinnosti prodejce neni poskytovani
Ukastnik je povinen se pii registraci Sluzby seznamit se specifickymi parametry Sluzby a konzultaci konkrétniho nastaveni zafizeni pro potieby Kupujiciho a jinych skoleni
Obchodnimi podminkami Operétora, ke kterym Ugastnik autorizaci registrace pristupuje bez spojenych s provozovanim zafizeni;
vyhrad. = k jednotlivym komponentam, souc¢astkam a pasivnim prvkiim neni dodavan zadny navod k
Po provedeni fadné registrace Sluzby prostfednictvim Internetovych stranek Operatora ziska obsluze. Prodavajici piepoklada, ze tyto specializované komponenty kupuje Kupujici,
Ukastnik moznost ziizeni registrované Sluzby dle jejich specifickych podminek. Déle je nutné ktery ma znalosti o jejich G¢elu, zplisobu montaze a pouzivani. Vieobecné informace ke
se Fidit pokyny Operatora pro danou Sluzbu. Zbozi, aktualni upfestiujici informace a doporucujici postupy jsou uvedeny na
Smlouva o poskytovani piedplacenych Sluzeb je uzaviena dnem pfipsani Kreditu na ucet internetovych strankach Prodavajiciho nebo vyrobee;
Operatora. Aktivace Sluzby je potvrzena autorizadnim emailem obsahujicim vSechny = v ptipadg, Ze se Kupujici domniva, Ze mu nebyl s vyrobkem pfedan navod k obsluze, mize
nezbytné nutné informace pro provoz Sluzby. pisemné kontaktovat Prodavajiciho a vyzadat si dodate¢nou kopii navodu k obsluze.
Uzivani Sluzeb je podminéno kladnym kreditnim ztistatkem na uétu Ugastnika. Kupujici si je védom, Ze navod k obsluze mize byt dostupny pouze v elektronické formé a
Pripsanim Kreditu na u&et Operatora dojde k navyeni Kreditu o tuto &astku. Pokud Ugastnik ze neni povinnosti Prodavajiciho prekladat do ceského jazyka veskeré informace z
uhradi niz§i ¢astku Kreditu, nez ¢ini jeji nutna vyse véetné ptislusné sazby DPH, nelze platbu originalnich dokumentu, které jsou pfilozeny k vyrobku;
Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s. platné od 01. 04. 2012 4/6
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= Kupujici si je védom, Ze veskera zafizeni jsou ur¢ena k provozu v domacim nebo 175 Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi ABS a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.
kancelaiském prostiedi s vyjimkou ZboZi, u néhoz je vyslovné uvedeno jinak. Mechanické 17.6 Pro provoz Technickych zaiizeni Operatora Uastnik na své niklady zajisti a bude poskytovat
upravy, integrace vyrobki do jinych zafizeni, provoz v podminkach, které neodpovidaji bezuplatné stejnosmérné napajeni 48V/40A nebo stiidavé 230V/10A na okruhu chranéném
ucelu uvedenému vyrobcem, provoz s dodateénym pfisluSenstvim, které neni vyrobcem jistiCem nebo napajeni podle jinych pozadavki uvedenych v projektu, pokud neni ve Smlouvé
oficialné schvaleno, miZe byt diivodem k zamitnuti p¥ipadné Reklamace vad ZboZi. dohodnuto jinak.

Kupujici miZe uplatnit pravo na odstoupeni Smlouvy do 14 dnd od pfevzeti Zbozi. Uplatni-li 17.7 Pro piipojeni méficich a testovacich pistrojii pti instalaci a udrzbé zajisti Ugastnik alespoii

Kupujici pravo na odstoupeni od Smlouvy, nese své néklady s odstoupenim spojené a zaroven jednu sitovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako zafizeni

mé Prodavajici vii¢i nému pravo na nahradu skuteéné vynalozenych nakladii spojenych s koncového bodu Sluzby nebo Smérovaciho zatizeni v lokalité nepfimého pfistupu.

vracenim ZboZi. 17.8 Veskeré elektrické rozvody, z nichz Ugastnik napéji zafizeni koncového bodu Sluzby nebo

Pfi odstoupeni od Smlouvy je Kupujici povinen: Smérovaciho zafizeni v lokalit¢ nepiimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich byla

= kontaktovat Prodavajiciho elektronickou postou a sdélit mu své rozhodnuti odstoupit od provedena vystupni revize elektrickych zafizeni.

Smlouvy. Zaroven sdéli Kupujici Prodavajicimu ¢islo danového dokladu pfi nakupu Zbozi, 17.9 Utastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano, uzemiiovaci bod spole¢ny pro

datum nikupu a &islo bankovniho uétu vedeného v Ceské republice pro ugely vraceni zatizeni Operatora a bezprostiedng spolupracujiciho zafizeni Ucastnika.

kupni ceny; 17.10 Pokud je instalovano vngjsi Technické zafizeni, musi byt Ucastnik schopen predloZit doklad o
= dopravit Zbozi na své naklady do provozovny Prodavajiciho a to nepouzité, neposkozené, provedeni revize bleskosvodu v pfedchozich trech letech.

veetné veskerého prisluenstvi, v pivodnim obalu a vetné originalu dokladu o koupi. Pfi 17.11 Utastnik je povinen zajistit Operatorovi sou¢innost pfi pfipravé stavebnich a instalanich

zaslani Zbozi prostiednictvim dopravce (tfeti strany) je Kupujici povinen oznacit balik praci pro instalaci Technickych zatizeni Operatora, souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato

&islem Reklamace, které mu bude piidéleno po oznameni odstoupeni od Smlouvy; soucinnost spociva piedevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
= pii splnéni vSech vyse uvedenych podminek zaSle Prodavajici kupni cenu za Zbozi vnitinich rozvodi v objektu, ve kterém se nachézi lokalita Utastnika, piipadné v dal3ich

bankovnim pfevodem na ucet Kupujiciho, a to do 14 pracovnich dnii po f4dném obdrzeni objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci

ZboZi; a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladi ke zpracovani projektové dokumentace.

= v piipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek je ZboZi vraceno na naklady 17.12 V piipadé pozadavku Utastnika na véti mnozstvi vefejnych IP adres je Ugastnikovi predan
Kupujiciho zpét a odstoupeni od Smlouvy neni platné. formular zadosti pro RIPE o pfidéleni pozadovaného poctu vefejnych IP adres. Utastnik tento

Kupujici registraci na E-shopu Prodavajiciho souhlasi s tim, ze veskera dalsi komunikace formulaf vyplni a Operator jeho jménem pozada o pfidéleni pozadovaného poctu vefejnych IP

mezi obéma stranami bude probihat pfedev§im e-mailem nebo prostfednictvim E-shopu adres. Za schvaleni nebo zamitnuti Zadosti Operator nenese odpovédnost a nemiiZe vysledek

Prodavajiciho. Kupujici timto prohlasuje, Ze je vybaven spolehlivym Technickym zafizenim garantovat.

pro tuto formu komunikace a ze této formé komunikace plné duvéfuje. Kupujici prohlasuje, 17.13 Operitor si vyhrazuje pravo na zménu technickych parametrii z divodu technickych probléma

ze pii registraci uvedl vyhradné své vlastni a pravdivé udaje. nebo zkvalitnéni Sluzby. O téchto zménach bude informovat na Internetovych strankach

Operatora www.ovanet.cz nebo www.ovatel.cz.

Kvalita poskytovanych SluZeb.

U Sluzeb poskytovanych Operatorem je mozné smluvné dohodnout Dostupnost a Propustnost 18. Autorsky zdkon a reklamni omezeni.

(SLA). 18.1 Operator neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci poskytované Sluzby.

Dostupnost Sluzby se po¢ita z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu Sluzby 18.2 Operator neodpovida za piipadné poruSeni prav tfetich osob informacemi prendSenymi v

Vv pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu ramci téchto SluZeb, za poruseni vlastnickych prav Ugastnikem k ochrannym znamkam, & za

Sluzby, a vypocte se dle vzorce: porueni jinych prav a zikonii Uastnikem v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami.

(TS—TN) 18.3 V piipadé uvefejnéni reklamnich materiali Ugastnika v objektech nebo Sluzbach Operatora,
Dostupnost Sluzby = ——— x 100 je nutné dodrZovat tato zakladni pravidla:
TS = obsah reklamnich spotii a materialit nesmi byt v rozporu s platnymi piedpisy CR, zejména

kde: TS = doba trvani Sluzby v mésici, TN = doba nedostupnosti Sluzby. Doby se se zakonem ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991

pocitaji na celé minuty, Dostupnost Sluzby se vyjadii v procentech zaokrouhlené na dvé Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdgjsich predpisiy;

desetinna mista. Doba trvani Sluzby v mésici (TS) je obdobi, po které ma byt Sluzba podle = reklamni materialy nebudou obsahovat nabozensky, sexualni nebo politicky obsah, pokud

Smlouvy v daném mésici poskytovana. Doba nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v ramci neni smluvné dohodnuto jinak.

doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém Ugastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z p¥icin, které 18.4 Utastnik je opravnén pouzit logo (znatku) Operitora nebo jeho produktii pii propagaci

byly na strané Operatora. daného Zbozi nebo SluZeb, jakoZ i prezentaci svého podnikani, a to za téchto podminek:

Za zdklad mési¢ni Dostupnosti je povaZovan sou¢in 24 hodin a dni Vv ptislu§ném kalendainim = bude dodrzena podoba registrovaného loga;

mésici. = nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produkti s tim spojenych;

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoéitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti = bude dodrzena spravna barevnost loga a jeho podoba bude v odpovidajici kvalité.

Sluzby do zahdjeni servisniho zasahu v pripadé, ze Utastnik neumoznil Operatorovi 18.5 Vyobrazeni produktii nebo Sluzeb Operatora mize byt pouzito pro propagaci Utastnika za

bezodkladné¢ po pozadani provést servisni zasah na Technickém zatizeni Operatora, piedpokladu, Ze z vysledného vyobrazeni bude zfejmé, o jaké produkty nebo znacky se jedna.

umisténém v lokalité Ucastnika. Pokud toto neni mozné ztechnickych diivodi dodrzet, Ugastnik je povinen zajistit

Dile se do doby nedostupnosti Sluzby nezapogitavaji Zavady a Poruchy, které jsou mimo odpovidajici komentat piimo u produktu nebo Sluzby. V piipadé nedodrzeni téchto podminek

komunikaéni sit’ Operatora, U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida Operator za Zavady se Utastnik zavazuje uhradit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy dalsi

a Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem Sluzby a koncovym zatizenim Utastnika. zapocaty den neopravnéného pouZivani loga nebo jinych materialis Operatora. Ucastnik bere

Zavada nebo Porucha, o niz Operator objektivné zjistil, Ze nema pfi¢inu na strané Operatora na védomi, ze logo Operatora je chranéno v souladu s ustanovenim autorského zakona ¢islo

nebo Ze ji zavinil Ucastnik, se nezapoitava do doby nedostupnosti Sluzby ani do celkového 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

poctu Zavad a Poruch. nékterych zakond (autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zavada nebo Porucha zpiisobena tieti osobou, v jejimz disledku Ugastnik nedodrzel provozni 18.6 Odstavec 18.4 se vztahuje i na piipady, kdy Utastnik bude materialy nabizet jinou formou,

podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo v lokalité¢ nepiimého nez je obrazovéa podoba.

piistupu, je povazovéna za Zavadu nebo Poruchu na strané Ucastnika. 18.7 Utastnik bere na védomi, 7¢ Operator mize kdykoliv zakazat pouzivat své logo nebo jina

V piipadé sporu o existenci nebo umisténi Zavady ¢i Poruchy je Operator povinen na zadost vyobrazeni, a to s u¢innosti ode dne doruceni v pisemné nebo elektronické forme Ugastnikovi.

Ugastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivn& potvrdi, 7¢ Zavada nebo Porucha

neni na strang Operitora nebo Ze byla zavinéna Uastnikem, piipadné Ze viibec nenastala, 19. ReSeni sporii.

bude tento vyjezd technika Operatora uétovan podle odstavce 9.19 téchto Obchodnich 19.1 Vztah mezi stranami Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, se Fidi platnymi a uginnymi

podminek. ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem siti 19.2 Vsechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti sni, fe§i Smluvni strany

elektronickych komunikaci, jsou vymezeny pravidelné Sasové intervaly - servisni okna, a to v piedev§im vzdjemnou dohodou.

nasledujicich dnech a hodinach: 19.3 Pted podanim navrhu na vyfeSeni sporu u objektivniho organu uplatni statutarni zastupce

= ,Servisni okno A*, které¢ je kazdé utery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00 do Operatora posledni pokus o smir s cilem vyfesit spor s Ucastnikem v ramci navrzeného
05:00 hodin; jednani ve lhité nepresahujici 30 kalendéafnich dni.

= _Servisni okno B“, které je kazdou sobotu v sudém kalendainim tydnu v dob& od 01:00 do 19.4 Marné uplynuti lhity dle odstavce 19.3 té&chto Obchodnich podminek opraviuje
05:00 hodin; Operatora podat navrh na feeni sporu u piislusného organu.

= Servisni okno C, které je kazdou nedéli v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19.5 Pokud jsou Smlouva, Cenik, Specifikace sluzeb nebo Obchodni podminky vyhotoveny
19:00 hodin. i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici Seské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Operator mize vyuzit v daném kalendainim mésici pouze servisni okno A nebo kombinaci 19.6 V ptipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku, Specifikaci sluzeb a

oken B a C, pokud neni dohodnuto jinak. Obchodnich podminek, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Ceniku,

Operator se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy provadéni Specifikaci sluzeb a Obchodnich podminek, ustanoveni Ceniku maji pfednost pied

udrzby nelze za pouziti pfim&feného usili zajistit bez pferuseni Sluzby. Operator je povinen ustanovenimi Specifikace sluzeb a Obchodnich podminek a ustanoveni Specifikace sluzeb

oznamit Uastnikovi sviij imys] vyuZit servisniho okna s predstihem, a to nejméng 5 dnii pred pied ustanovenimi Obchodnich podminek.

planovanym zasahem. V piipad¢, Ze by pieruseni Sluzby spojené s ohlasenym vyuzitim 19.7 V piipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude povazovano za

servisniho okna mohlo zpiisobit Ugastnikovi zivaznou tjmu nebo dkodu, Utastnik pisemné neplatné nebo nevynutitelné, takova neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat

pozada Operatora o presunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Operatora je ostatnich ustanoveni t&chto Obchodnich podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby

k takové zadosti Ucastnika piihlédnout, a je-li to za pouziti pfim&feného usili mozné, provést tato neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Operdtor a Ucastnik souhlasi

prace v jiném servisnim okné. stim, ze veSkera neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi

Pieruseni Sluzby v dobé servisniho okna se nepovazuje za Poruchu ve smyslu Smlouvy a platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ggelu téchto Obchodnich podminek.

neprojevi se snizenim parametru Dostupnosti Sluzby. V dobé servisniho okna nemusi byt 19.8 V pripadé pochybnosti o okamziku dorugeni postovni zésilky se ma za to, Ze postovni zasilka

Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani Sluzby v mésici ,,TS“ podle vzorce byla dorucena tieti den po jejim odeslani.

v odstavci 16.2.

Kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb je Operator schopen zajistit pouze ve své siti. 20. Nakladani s osobnimi udaji.

Operator neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv 20.1 Ucastnik, pripadné Kupujici, souhlasi s tim, e osobni tdaje, které Opertorovi, piipadng

takového nefungovani sité Internet na Sluzby. Prodavajicimu, poskytl v souvislosti s uzavienou Smlouvou a jejim plnénim budou

shromazd’ovany a zpracovavany po dobu neurgitou.

Provoz Technickych zaiizeni. 20.2 Ugastnik, piipadné Kupujici, dale vyslovng souhlasi s tim, Ze Operator, pfipadné Prodavajici,

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz je opravnén piedavat osobni udaje ke zpracovani tietim osobam pro ucely plnéni Smlouvy.

Technickych zafizeni Operatora, souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky, Zejména jejich poskytnuti piepravei a dale spfiznénym osobam pro ucely vedeni a

uvedené dale v tomto ¢lanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkiim zpracovavani obchodnich a marketingovych kampani.

Operatora a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu. 20.3 Utastnik, pripadné Kupujici, prohlasuje, 7e je opravnén poskytnout tyto osobni udaje

Velikost prostoru pro instalaci Technického zafizeni Sluzby s pfimym pfistupem musi byt Operatorovi, ptipadné Prodavajicimu, a Ze k tomu ziskal souhlas pfislusnych subjekti téchto

dostate¢nd pro umisténi skfiné o pidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vysce 1000 mm udaji.

(neni-li dohodnuto jinak) a pro manipulaci spojenou s piipojenim kabelii z pfedni a zadni 20.4 Ucastnik, piipadné Kupujici, vyjadiuje sviij vyslovny souhlas s vyuZitim adres elektronické

strany skiing. Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci. posty poskytnutych Operatorovi, pfipadné Prodavajicimu, v souvislosti s plnénim Smlouvy

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi piekrocit +35 °C ani pii pro opakované zasilani obchodnich sdéleni Operatora, ptipadné Prodavajiciho, ¢i jeho

instalované tepelné zatézi 2000 W. spiiznénych osob, zejména pro nabizeni obchodu a Sluzeb ¢i Gcasti na marketingovych akcich

Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici. Technické Operatora, piipadné Prodavajiciho, nebo jeho spiiznénych osob. Ugastnik, pripadné Kupujici,

zafizeni Operatora nesmi byt vystaveno pusobeni zatékajici ani stiikajici vody a plynnych ¢i je kdykoliv opravnén souhlas podle tohoto odstavce odvolat, a to pisemné anebo

kapalnych chemikalii. prostiednictvim elektronické posty.
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Osobni daje budou bezpetn& uchovavany v elektronické nebo listinné podobé tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Na zakladé zakona &islo 101/2000 Sb., 0 ochrang
osobnich udajii a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozd&jsich predpisi, ma Utastnik,
ptipadné Kupujici, pravo pfistupu k osobnim wdajim, pravo na jejich opravu a pravo na
poskytnuti informace o zpracovani osobnich tdaji za pfiméfenou Ghradu.

Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sdéli nebo se jinak dozvédi v souvislosti
S uzaviranim a provadénim Smlouvy a které nejsou bézné vefejné dostupné, jsou povazovany
za divérné. Smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi sdélit treti osob&
ani je pouzit vrozporu s jejich Gi¢elem. Tato povinnost trva i po skonceni Smlouvy. Tyto
informace mohou byt poskytnuty tietim osobam jen na zikladé zikonného opravnéni nebo
povinnosti, nebo na zakladé pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Ugastnik, piipadné Kupujici, souhlasi s tim, aby Operator, v souladu se zikonem ¢&islo
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdajii a o zméné n&kterych zakoni, ve znéni pozdé&jsich
piedpist, shromazd'oval, zpracovaval a uchovaval jeho osobni a identifika¢ni idaje véetné
rodného ¢isla souvisejici s poskytovanim Sluzeb elektronickych komunikaci.

Zavéreéna ustanoveni.

Operator ma pravo jednostrannym tkonem ménit tyto Obchodni podminky, je vSak povinen
oznamit zmény Ugastnikovi nejméné jeden mésic pred Gcinnosti této zmény. Oznimeni
0 zm&n& Obchodnich podminek se d&je uvefejnénim v sidle Operatora, emailem anebo na
Internetovych strankach Operatora.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 1.1.2014.

‘ova.net,
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