
Ucastnicka smSouva LE
hromadoy

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33 
business@t-mobiie.cz
www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
It 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma ARRIVA VYCHODNI CECHY a.s.
Jmeno, prijmeni, titul1)
Ulice Na OStrove 177
Mesto Chrudim
PSC
IC*
DIC
Povinny subjekt pro

53701
25945408

registr smluv2)* AnoS NeD

Dodaci adresa3)
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon41*
E-maii

Zpusob doruceni5> □ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Pffloze c. 1, na zakiade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplfikove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (d^le 
souhrnne ..Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a veas sjednanou 
cenu.

Doba trvcini Ufiastnickych smluv se ridi prislusnyrn ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formulate. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v R3mcov6 smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ocastnicka smlouva po uplynuti doby urfiite v n( sjednan6 do re2imu doby neurcite.

Obsah vsech UOastnickych smluv a jejich nedilnou souddst tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumentyn):
* podmfnky zachycene v tomto formulari, veetne podminek sjednanych v cash formulate Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c.1,
* platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (tak6 jen ..Vseobecne podminky"),
» platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizafinich udajO,
» platny Cenik sluzeb,
* dalSi podminky:

■ Podminky zvolen^ho tarifu a dalsich zvolen^ch Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se fidi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zdjemce podpisem tJCastnickd smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozorfluie Zajemce, ze v nfekterveh Pokumentech isou ustanovenl. ktera bv mohla bvt povazovana za prekvaoiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena fzeimena podtrzeniml. Zajemce prohlaSuje, ze se s tSmito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasr. Zajemce se zavazuje sezndmit s podmfnkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvSnf Ocastnickjch smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Siuzeb se stavaji nedilnou soudisti pfedmetn^ Ofiastnick^ 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.

Symbol * oznacuje povinne pole

mailto:business@t-mobiie.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/novvzakaznik


Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas vs Ihute splatnosti uvedene 11a Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Siuzeb poskytnutych 
Zcijemci die ostatnich Obastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany ZSjemci v jednom Vydctovam spolecne se Sluzbami 
poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavfrane Ucastnicke smlouvy:
□8) Zdjemce souhlasi se zvefejnenim Odaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytujL
□S) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□s) Zajemce souhlasi se zasilamm obchodnlch sdelenl a s poskytovanfm marketingovych informacl obsahujiclch nabidky siuzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnlch, identifikacnlch, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZOU"). 
□s) Zajemce souhlasi se zasilanlm obchodnich sdelenf a s poskytovanfm marketingovych informaci obsahujicich nabidky siuzeb 

a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZO0.
□s) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZO0 informace o jeho platebm moralce nutne k posouzenl 

jeho zadosti o uzavFenl Ocastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzenl SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatnfe. Tyto 0bastnick6 smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukoncenl jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavrenl a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavrenl Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mil vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobnl udaje a obchodni tajemstvl v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanovenl zrejma 
a srozumitelna.

Operator

1) Vyplrite, prosfm, idenlifikacni udaje osoby opravnene jednat jmenem Zajemce

2) Qznacte „Anou v pripade, ze podminuje-li zakon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu, nabylf ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uvefejnenim 
v registru smluv. V opacnem pripade oznacte „Ne“.

3) Uvecfte, prosim, dodacl adresu pro zaslani objednanych SIM karel a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasil^to objednavku pomocl elektronicktfch prostfedkiir uvecfte jmeno a prijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a konlaklni telefon (kontaklnim lelefonem 
se rozumi tel. cislovedeneu Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, ktercu Zajemce poveril vyrizovanim Smlouvy).

5) Vyberte zptisob doruceni Kuryr/Ceska posta

6) Platf v pfipad^, ze je kolonka oznacena kfizkem.
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Pofadove cislo

Telefonni cislo 11 * (povinne pfi portaci)

Typ objednavky 2>: 

Typ SIM karty 3)

Tariff

Fakturacni skupina 5l *

Podrobnosti k Fakturacni skupine

Typ Vyuctovani sluzeb 7J

Cislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

6) *

Datove roam, zvyhodneni 14>

Data Roaming Limit1S) 

GPRS/EDGE/3G 16>

Datove tarifni zvyhodneni

Podrobny vypis sluzeb 19)

Blokovat Moz. hovory 20)

I Typ BlackBerry au

BlackBerry Roaming 22)

Multimedialnizpravy (MMS);

Termin aktivace SIM karty 28)
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Pokyny pro vyploovanf
1J Vyberte filslo 2 va£i rezcrvovanh ciselnc Fady nebo uvetfie exisiujicf (el, cislo, jedna-li se q migraci z Twislu nebo pfertos ilsla od jlnbho mobiEniho opcralcra.

2) A (aklivaco novdlio telefonniho cisla), M (migrace - pfechod z pfedplacene k-arty na pausdlni larif), P (pfetioscni telefonniho cfsla od jineho operalcra).

3) Typ SIM kariy: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). Vpripade nevyplnenl bud©dodrina Universal SIM karta, ktera kombinuje vsechnyvelikosli (mini, micro a naco}.

4) Minutovfi larify: (T=Tarif) T30, TBO^TIfiO, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (.Prof! na mini 1), PNM2 (Profi na ruiru 2), PNHI3 (Profi na mini 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNM5 (Profi na mTru 5). Kreditni larify (pouze pokud

lo umoznuje vn3e RS): (K=Kredii) K150, K250,| |K20dO, Mychs.

Minutove a kreditni larify nelze v ramci jednfi Rimcovfi smfouvy komblnoval. Pokud pozadujele larif ve zvyhodnene verzi HlTr prlpisle ke zvolenemu larifu tHITJ (napi". T30H1T).

Datove larify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internal na cesty Standard). IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (internet Premium Profi), IK (Internet Komplel), Ml

1,6 (Mobllni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (MobilminternetlOGB). Ml 30 (Mobilnl internet 30GB). PIBD (Povny internet bezdratu).

Specialni larify: HP (iarir Happy Partner).

5) Jiz exislujlcf/stavajfcl faklura&nl skuplna - S, ncv£ fakturafinf skupina - N.

6) Pokud chcele SIM kartu phdru^rt k stivajtclmu VyuClov^ni sluzeb, vyplrilc cislo nebo nSzev jtz vybranehD exislujfciJno VyuctovanT sluzeb.

Pokud chcete nove Vyiictovanl sluzeb, vyplrite Jm6no, pfijmeni a fakturatni adresu (ulico, c„ mestc, PSC) noveho Vyuclovani sluzeb. V pripadfe, ze chcete novfi VyOEtov^ni sluzob, More jste nadefinovali c nekolik radku teto qbjednavky 

vyso, vyplrite „viz radek XT'.

7) Vyplnte: P (paprrove), E (elektronicke). Pokud zvolile prrizdn6 poli&ko, bude Vdm nastaveno papirovE Vyuctovani sluzeb.

8) Zpusob uhrady se vyplriuje pouze u noveho VyuClovanJ sluieb. Typy: PP (poSl. Poukrizka), BU (proved z bank, uclu), I (inkaso 7. bank. Cictu)

9) Povinn6 ctyfmfetne heslo pouzfvane pro blokovanf SIM karty na Zakaznickfim centru (napf. pfi krritiezi). Heslo muze byt spolecne pro vsechny SIM karty nebo pro kazdou SIM karlu individuriinf. Z bezpefinostnrch duvodu nenl mozn6

pouzit tyto kombinace: 0000. 1234r 4321. 1111.2222, 3333, 4444, 5555, 6605, 7777, 3888, 9999.

10) Vami zvoJen6 nebo natiodnfi vyganerovan6 heslo (viz kolcnka 9) rebude po aktivaci ci migraci odeslino konoov^mu uzivateli proslfednidvlm SMS. Cficete-ii sdelit hesto pro blokovani koncovym uzivatelum, zvolle krfzek SI {Platl pouze

u aktivaci di irtigrQCl, u preneseni mobilnlho telefonnifto Cists od jineho oper&tora se SMS n&zasM) Pro zji5l6ni hesta kontaktujle prosim Zakaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 7 3 33).

11) Roamingovfi larify: H (Happy roaming). KH (Happy Holiday roaming), TR (J-Mobile Roaming). TRs (T-Mobile Roaming Start). V pfipadS, ze kolortku rtcvyplnilo, nebude roaming aklivovan.

12) SI cznacen? znamena, 2e s akllvacf sluzby roaming dojde k aulomatickSmu spustenf uctovani reamingoveho provozu die ptximlnek EU regulace V phpadi, ze si nopfejete akflvovat se zvolenym roamingovym tarifem uclovani rite EU

regulace, odznaCte □. ClElovSni roauiingoveho provozu die pqdminek EU regulace nebude zapnute i v pripaciS 02na&enl El u zAkaznikur, klcrf maj'I vysloveny nesouhlasu v Remcove smlouve. Veskere infonnace 0 EU regulacl a ufitovSni 

provozu nsleznele na ww t-moblie.cz/eu-requlac©

13) Hlasova roamingovazvyhednem: C (Cestovalel), EU (Roaminaovezvyhoclnfeni EU), ST (Standard-toto mam zvyhodnenijeurceno pouze pro zakszniky, jejichz Ramcovasmlouvatoumoiriuje). Pokud si nczvolilozddnPzvySe uvcdenych 

zvyhedneni a zaroven Vam bude aklivovfina sluzba roaming (piatn6 pouze pro lyp roamingj HH, H). bude Vam eutomaticky naslaveno Roaminyov^ zvytodn&ni EU. NEklcrS roamingovS zvybodneni jsou ravzajem vyluclelna. Vfce 

informacT nalcznete v aklualnim Ceniku.

14) Datova roamingovAzv!?hodn5ni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datcvy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (DatovJ' roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 160 (Datcvy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datove roamingove zvyhodneni EU), TSD Z1 (Travel & Suit na don, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den. zona 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mdte zajem 

0 aktivaci jineho typu ballcku Travel S Surf, uvetftetodo poznSmky, DS 20 (Data Svet 20 MB), DS100 (Data Svet 100 MB), DS 200 (Data Sv&1200 MB), DS 500 (Daia Sv&t 500 MB), DS1000 (Data Svei 1 GB). pokud si nezvolitezadne 

z vy5e uvodenych zvyhodneni a zaroven Vam bude aktivovana sluzba Roaming (ptalne pouze pro lyp roamingu HH, H), bude V3m aulomalicky naslaveno Datove roamingove zvyhodnSni EU (EU + DEU). NEktera roamihgov£ zvyhodnenf 

jsou navzEjem vylucitelna, btizsi informace k dispozref na Zakaznickem centra

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132.23), D4 (8 264.46). D5 (14 876,03). D6 (26 446.28), X (DRL nebude aklivovan). V pfipadS, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan limit 495,87. Sluzba neni kompalibilnf s 

neklerymi vybramimi dalovy'ini baliiky. UvedenE limily jsou v Kfi bez DPH. Mosicni limrl pro konlrolu irciovaneho mnozslvi dal v roamingu. Po jeho dosazeni je datovy p/enos v rcamingu zablokcvan.

16) Vypfftte: 1 (zamez.it vse), 2 (zamezil data v roamingu), 3 (povoiil vSe). Pokud nevybercto ani jednu moznost z rofetky. pfaif variants 3 -povolil vse. V prlpadE, ie vyberele varianlu 2 nebo 3 a nomate v podminkSch Ramcove smlouvy slevu 

na uctovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informacf 0 lEto sluzbS naleznele na www-t-mobile.cz.

17) DatovOtarifnlzvyliodnEni: Surf+1Surf&Mail+, lnternet+, IM Standard (Infernelv mobilu Standard), IM Klaslk (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium). Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni inlemet 1,5 G8), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (MobTIni Internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobifni internet 30 GB). Chcete-li aklivoval slalickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplrite

formular „Zfizenl slatickE IP adresy sluzby T-Motalc GPRS/EDGE". Zvyhodnenf Internet v mcbilu je aulomaticky sjednano na dobu neurbllou. V pffpadE pozadavku doby urcite vyplrite do poznamky.

18) Navyseni datoveho limrtu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uzivatelCim provddEt zpoplalnEnE navySovSni datoveho limflu 0 1000 MB bez nu!ne znalosti adminisirElorskEho hesta. Pro povoleni zvoko kh'zok.

19) Typ Podrobneho vypisu sJuzeb: E (elektronlckj PodrobEi'y vypis sluzeb), T (U5l6ny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tisteny Podrobny vypis siuieb), Pokud zvolite prdzdnb policko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokoval Mezinarodrf hovory: oznacenim t&o kolonky budou zablokovdny MezinSrodni liovory.

21) Typ BiackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS a BlackBerry ■+■ BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznadenfm leto kolonky bude aklivovan BlackBerry Roaming.

23) Mullimedralnr zpravy (MMS): oznacenfm leto kolonky budou aktivovdny multimedia Ini zpr£vy (MMS). V pripade nevyplneni je nastavena Wokace (MMS).

24) Audiolex a premium SMS zvolle Iiffzok 13 pro moznost vyuzfvat, kolonku nechle prazdnou □ pro blckaci.

25) DMS a SMS plalby zvolle kfizek E3 pro moznost vyuzivai, kolonku nechte prPzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platbs (plalba pres molriJ). Zvolle kffzek B pro moznost vyuzivai, kolonku nechte prazdno j □ pre blokaci.

27) Vyplnte: 1 (Blokovano vse), 2 (Blokovdny uvitac? tiny), 3 (Blokov^no vSc kromfi uvilacfch tfinu), 4 (Povolil vse). V pripade nevyplneni bude nastavena variants (Povolit v5o)

26) Vyplrite jednu z variant terminu aklrvacc dodanych SIM karel. V pripade, ze kolonku nevyplnite, bude uplatrtena variants A.

A SIM karta bude aktivovrina v 00:00 hod. v don nPsiedujicf po dnl dod^ni, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die va£eho ptenf, ato no drive nezv rasledujicf den po dni dodani (DD - den, MM - mesic), C SIM karta 

bude aktivovana na zakladl vast leleronicke zAtlostl.

Budou-li splrieny veskere podminky nufne pro uzavfenl Ucaslnick^ smtouvy, potvrdl Operator Objednrivku aktivaci SIM karet a to ve Ihute 30 rintl (aklivace s lelefonem zn zvfhodnfinou cenu) nebo 2 mfiaicu (aktivace samostatne SIM karty, 

aklivace s Lelefonem za zrikladnf cenu) ode dno pnjeti Objednavky, pokud Zajernce nepozada 0 dnvejsi aktivaci.

29) Typy Zaznamove sluzby: H - Hlnsova schrrinka, R - Regislr zmeSkaivych hovoru, N -zSdn4. Pokud zvolile pr^zdne policko. nebude Vam naslavenn zAcirkl Ziznarnovi sluzba.

30) Oznafienfm I6E0 kolonky dojde k zafazcni SJM karty do PS bez jakychkoliv dalsfch nastaveri nebo reslrikci. Pokud chcete nastavenl specifikovat, pouzijte formular Objednrivka PS.

31) Pokud objednrivrite k SIM kartfi tak6 mobilni lolefon/ zarlzeni za zvyhodnanou cenu, uvedlo pozadovany typ telefonLi/ zafizenl z akturilnl nabidky OperStora pro KiiccvP zakazniky. Pro objeclnenr pfislusenslvi nebo mobtlniho telefonu/ 

zaffzenf za netlotcivaneu cenu konlaklujleZrikaznickP centrum - Businesspouzijte Sablonu Objedndvka zbozi, umfstenou na internalovych sirarkach T-Mobile.

32) Vyplnte ANO v pripade, ie uzavirate UCaslnickou smlouvu na dobu urfiitou & Vfimi zvolenb zarizeni z aktualniho ceniku umoznuje vyuzill zvy'hodn&nt ceny. V pfipadfi, ze se jedna 0 nedolovane zarfzenf, kolonku nevyplftujte.

33) Do kolonky Poznamka mrizele itv6st da55f po2adavky, napE tarifnl zvyhodn^nl. V pfipadfi migraco z pfedplacene sluzby Twist uvetfle v poznamce filslo SIM karty ICCID (1 Qmislny Ciselny kod uvedeny na spodni strane SIM karty).

01-KAS-0-40 Formular je platny od 1. 9. 2017 4/4
R\rmhril * m7namnia nrt^rinnes nnlo


