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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB
(dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii)

Smluvni strany:

1. Technické univerzita v Liberci
Se sidlem v: Studentska 2, Liberec 1, 46117
IC: 46747885
DIC: CZ46747885
Bankovni spojeni: XXXXXX
Uget &islo: XXXXXX
Zastoupena: Ing. Vladimir Stach, kvestor
Osoba zodpoveédna za smluvni vztah: XXXXXX
(dale jen jako ,,objednatel*)

2. Nazev/Firma: QCM, s. 1. 0.
Se sidlem v: Bellova 370/40, Kohoutovice, 623 00 Brno
Zapsana: V obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 40722
IC: 26262525
DIC: CZ26262525
Bankovni spojeni: XXXXXX
Uget ¢islo: XXXXXX
Zastoupena: David Horky, jednatel
(dale jen jako ,,poskytovatel*)

mezi sebou uzaviraji nasledujici smlouvu na poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva‘):

I
Piredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k elektronickému nastroji E-ZAK definovanych
v priloze ¢. 1 této smlouvy. Tato smlouva navazuje na smlouvu licen¢ni uzavienou dne 1. 11. 2011 mezi
smluvnimi stranami, ktera poskytuje objednateli licenci k softwaru E-ZAK (blizs$i specifikace a podminky licence
jsou obsazeny v licen¢ni smlouve).

1.
Cena a platebni podminky

1. Objednatel je povinen poskytovateli zaplatit cenu za poskytnuti sluzeb timto zptisobem:

Vyse odmény ¢ini 4 500,- K¢ (slovy: &tyfi tisice pét set korun Eeskych) bez DPH mési¢né (dale jen
,odmeéna®). Jestlize tato smlouva nabude t¢innosti v pribéhu kalendainiho mésice, ptislusi poskytovateli za
tento mésic alikvotni ¢ast odmény vypoctena podle doby zbyvajici do konce piislusného kalendainiho
mésice.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalsich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v ptiloze ¢. 1
této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Zze za poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zvlaStni odménu. Jeji vySe se vypocCte podle objemu takto poskytnutych sluzeb
a pau$alnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v piiloze ¢. 2 této smlouvy (dale jen ,,zvlastni
odména“). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi uctovatelny interval téchto dalSich sluzeb ¢ini
0,5 hodiny.
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2. Cena se sjednava jako pevna a neménna po celou dobu poskytovani sluzeb a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele na poskytovani sluzeb V dohodnutém rozsahu a terminu véetné piipadnych nakladd
zpisobenych zvySenim cenové urovné vstupti poskytovatele.

3. Platba ceny sluzeb dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zakladé jednotlivych faktur. Faktura
bude vystavena 1 x mé&si¢né. Splatnost se stanovuje na dvacetjedna (21) kalendainich dnli ode dne doruceni
faktury objednateli.

4. Faktura bude mit naleZitosti ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., v platném znéni, nalezitosti dle
§ 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen jako ,,NOZ*) a pokud je
poskytovatel platce DPH, naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist. Faktura bude vzdy obsahovat pocet hodin k tthradé.

5. V pripadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti
zpét poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina b&zet
znovu od opétovného zaslani nalezité¢ doplnéného ¢i opraveného dokladu.

1l
Termin plnéni sluZeb

Poskytovatel se zavazuje plnit sluzby specifikované v ¢lanku Pfedmét smlouvy v obdobi od 23. 1. 2016 do 23. 1.
2018.

Iv.
Pi‘edani a spInéni sluZeb

1. Poskytovatel splni svou povinnost poskytnout sluzbu jejim fadnym ukoncenim bez vad a nedodélkd,
V terminu a misté plnéni.

2. Objednatel potvrdi poskytovateli nebo jeho zastupci 1x mési¢né prevzeti provedenych praci do Predavaciho
protokolu. Obsahem protokolu bude seznam provedenych praci v uplynulém mésici. Potvrzeny piedavaci
protokol bude ptilohou faktury vystavené objednatelem.

3. Nebezpeci skody na predmétu piechazi na poskytovatele pievzetim a zpét na objednatele okamzikem
predani.

V.
Zpiusob provadéni sluZeb, povinnosti poskytovatele

1. Zpisob provadéni sluzeb se fidi ustanovenimi § 2589 a nasledujicimi NOZ, pokud neni v této smlouveé

dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby samostatné, odborné a v souladu se svymi povinnostmi.

3. Poskytovatel odpovida za $kody jim zpusobené pii provadéni sluzeb nebo v souvislosti s provadénim, a to
jak objednateli, tak i tfetim osobam.

4. Poskytovatel je povinen pti provadéni sluzeb dodrzovat ustanoveni prisluSnych predpisti o bezpe¢nosti prace,
ochran zdravi pi praci a zdkoniku prace. Skody zptisobené nedodrzenim piedpist hradi poskytovatel.

5. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynt
danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jinak poskytovatel nese odpovédnost za Skodu.

n

VL.
Soucinnost objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout fadnou soucinnost dohodnutou touto smlouvou.
2. Prostoje zavinéné objednatelem, které pterusi prace poskytovatele, jsou nezapocitatelné
do prodleni plnéni sluzeb a o tuto dobu se prodluzuje termin dokonéeni sluzeb.

VII.
Zajisténi zavazki poskytovatele a objednatele

1. Vpripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzby je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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2. V pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3. 'V ptipadé, ze poskytovatel nedodrzi lhiitu pro odstranéni vad stanovenou v piiloze €. 1 této smlouvy této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z odmény podle odstavce 2.1 této
smlouvy za kazdou hodinu prodleni.

4. Objednatel je opravnén v piipadé neuhrazeni vyuctované smluvni pokuty poskytovatelem, smluvni pokuty
zapoc€ist vuci jakémukoli finanénimu plnéni poskytovanému poskytovateli a to i v ramci jiného obchodniho
pripadu.

5. Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi ukony ze strany objednatele.
Zaplaceni smluvni pokuty poskytovatelem nezbavuje poskytovatele zavazku splnit povinnosti dané mu touto
smlouvou.

VIIIL.
Odpovédnost za vady

1. Sluzba ma vady, jestlize jeji vysledek neodpovida pfedmétu smlouvy, ucelu jeho vyuziti, ptipadné pokud
nema vlastnosti vyslovné stanovené touto smlouvou, technickymi normami nebo vyzvou/zadavaci
dokumentaci k vetejné zakazce.

Objednatel je povinen zjisténou vadu pisemné oznamit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vak
do 3 pracovnich dnti od provedeni praci. Za pisemnou formu se povazuje téZ doruceni emailu s ndrokem na
Stredisko podpory: www.qcm.cz/podpora

Email: XXXXX
Telefon: XXXXX
Mobil; XXXXX

2. Poskytovatel je povinen na zakladé oznameni vady objednatelem bezplatné odstranit uznané reklamace ve
lhitach definovanych v ptiloze €. 1 této smlouvy.
Tyto Ihiity poc¢inaji plynout ode dne doruceni pisemného oznameni vady objednatelem poskytovateli.

3. Vpripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady delSim nez tficet (30) dni ma objednatel pravo
odstoupit od smlouvy.

4. Odstranéni vady nema vliv na narok objednatele na smluvni pokutu a nahradu skody.

IX.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida za Skodu zpiisobenou poruSenim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a to bez
ohledu na zavinéni S moznosti liberace dle § 2913 odst. 2 NOZ. Za Skodu se povazuje téZ Gjma, ktera
objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozit naklady v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele.

2. Objednatel nepiipousti jakoukoliv limitaci prokdzanych $kod, které vzniknou v souvislosti s plnénim z této
smlouvy ani Zadné omezeni sankci nebo smluvnich pokut stanovenych touto smlouvou.

X.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, porusi-li druhd smluvni strana
podstatnym zpisobem své smluvni povinnosti.

Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuje:

o prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi tficet (30) dn,

e prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delsi nez ¢trnact (14) dnu,

e 7jisténi, ze parametry sluzby neodpovidaji poZzadavkiim stanovenym smlouvou, technickymi normami,

e opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pfiCemz za opakOvané
poruseni se povazuje takové poruSeni, na které objednatel poskytovatele jiz v minulosti vyslovné
upozornil.

2. Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro splnéni jejiho zdvazku nahradni (dodateénou)
lhiitu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti této lhity, to neplati, jestlize druha
smluvni strana v prib¢hu této lhity prohlasi, ze svij zavazek nesplni. V takovém piipadé¢ mize dotena
smluvni strana odstoupit od smlouvy i pied uplynutim lhity dodate¢ného plnéni, poté, co prohlaseni druhé
smluvni strany obdrzela.
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3. Smlouva zanika dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané. Pti odstoupeni od
smlouvy dojde k navraceni vzéjemné poskytnutych plnéni.

4. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na nahradu $kody vzniklé poruSenim smlouvy a naroku na
zaplaceni smluvni pokuty.

5. Smluvni strany maji pravo smlouvu vypoveédét bez uvedeni divodi $3 mési¢ni vypovédni dobou.
Vypovédni doba po€ind dnem doruceni vypovédi poskytovateli. Smlouva zanikd uplynutim vypoveédni doby.

XI.
Zavérecna ujednani

1. Smlouva odrazi svobodny a vazny projev vile smluvnich stran.

2. Smluvni strany prohlaSuji, Ze veSkera prava a povinnosti neupravena touto smlouvou, jakoz i prava a
povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, budou fesit podle ustanoveni NOZ.

3. Poskytovatel i jeho ptipadny subdodavatel jsou povinni spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly dle § 2
pism. e) zékona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave.

4. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechazeji na ptipadné pravni nastupce smluvnich stran.
Prevadét prava a povinnosti z této smlouvy lze jen po pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

6. Zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné provadét pouze formou pisemnych oboustranné odsouhlasenych
dodatk.

7. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem oboustranného podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8. 'V pripad¢, ze dojde k situaci, kdy néktera ustanoveni této smlouvy se stanou neplatnymi, neti¢innymi anebo
nerealizovatelnymi, nebude timto ovlivnéna platnost, G¢innost nebo realizovatelnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy.

9. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této smlouvy budou
feSeny vzdy nejprve smirn€ vzajemnou dohodou. Nebude-li smirného feSeni dosazeno v piiméfené dobé,
bude mit kterakoliv ze smluvnich stran pravo predlozit spornou zalezitost k rozhodnuti mistné piislusnému
soudu. V souladu s § 89 a) zak. ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, ve znéni pozd&jSich predpist, se za
mistné piislusny soud k projednavani sport z této smlouvy prohlasuje obecny soud objednatele.

10. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu peclivé preCetly a na dikaz souhlasu s vySe uvedenymi
ustanovenimi ptipojuji své podpisy:

Razitko a podpis poskytovatele Razitko a podpis objednatele
David Horky Ing. Vladimir Stach
Vv dne V Liberci dne
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Priloha €. 1

Specifikace poskytovanych sluzeb

Aplikacni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplika¢niho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 15 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veskera data
objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dal$i systémem ulozena data.

Ochrana pred utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napéjenim pomoci UPS a diesel
agregatu.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele. Objem zaloh se
zapocitava do alokovaného diskového prostoru.

Technicka podpora objednatele za tiplatu pii praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dobé od
9:00 do 17:00 hod.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle pozadavkl objednatele a navrht
poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni smlouvy
a parametri servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné¢ 90 minut dlouhym
prerusenim poskytovani sluzeb. Tato tidrzba se nepocita do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt
poskytovatelem nahlaSena minimalné 5 pracovnich dni predem.

Reakéni doba pri FeSeni incidentt/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému (h)
A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
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Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapo¢ne s pracemi na odstranéni problému. Pocita se
od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahéjeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé€ — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné hlasit
problémy a béhem které jsou opravy realizovany.
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Definice kategorie problému

e A —Fatalni problémy:

uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatalni problémy nalezi

rovnéZ neautorizovana zména obsahu aplikace.

e B —Kiritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, ptipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke kodu

elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

e C —Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratoii Objednatele, kvili chybam

systému.

e D —Nezavazné problémy:

Navstévnici 1 administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani,

které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Priloha €. 2

Cenik praci poskytovatele

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1 800 K¢/hod

2 178 K¢/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, skoleni)

1 500 K¢/hod

1 815 K¢/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladt, plnéni obsahu
aplikace, monitoring serverd, ¢teni logt)

1 300 K¢/hod

1 573 K¢/hod

4. Cestovné 10 Ké&/km 12 Ké/km
5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi | 1 800 K¢/hod 2 178 Ké/hod
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 K¢&/mésic 182 K¢&/mésic
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