Příloha č. 2 


Způsob objednání služeb

Objednávku servisních služeb provede odpovědná osoba objednatele následujícím způsobem:
	Objednání servisních služeb
	Webovým přístupem do servisního portálu 

	
	v době:   0:00 – 24:00 hod. 

	
	Adresa servisního portálu: https://web.extendit.cz/otrs/customer.pl?Action=Login
Email: ipr-ews (at) extendit.cz

Prvotní přihlašovací údaje byly objednateli zaslány samostatným e-mailem.
Manuál pro práci se servisním portálem byl objednateli zaslán samostatným e-mailem.

	Potvrzení přijetí požadavku
	Převzetím požadavku v rozhraní servisního portálu nebo na e-mailovou adresu objednatele servisní služby.

V naléhavých případech telefonicky kontaktům objednatele pro provozní účely (viz níže).


Oprávněné osoby

Zástupci pro sjednání podmínek servisního zásahu a odsouhlasení rekapitulace prací:

Za objednatele:

Martin Červený, xxxxxxxxxxxxxxxxx
Za zhotovitele:

Jan Polnický, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Kontakty pro provozní účely:

Za objednatele:
Pavel Ečer, xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Filip Drda,  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Za zhotovitele:
Jan Polnický, xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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