čj. objednatele: ZAK 17-0215

čj. zhotovitele:


Smlouva o poskytování služeb pro správu ICT 
Podpora a rozvoj Elastic Web Services
uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

(dále jen "smlouva")

1. Smluvní strany

Objednatel:
Institut plánování a rozvoje hlavního města Prahy, příspěvková organizace
Sídlo:
Vyšehradská 57/2077, Praha 2 – Nové Město, PSČ: 128 00
IČ / DIČ:
70883858 / CZ70883858
Bankovní spojení:
xxxxxxxxxxxxxxxx
Zastoupená:
Mgr. Martinem Červeným, zástupcem ředitele
(dále jen „objednatel“)

Zhotovitel:
Extend IT, s.r.o.

zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, 
oddíl C, vložka 138123
Sídlo:
Pražská 636, Dolní Břežany, PSČ 252 41
IČ / DIČ:
28389816 / CZ28389816
Bankovní spojení:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Zastoupení 
Ing. Jan Polnický, Ph.D., jednatel
(dále jen „zhotovitel“)
2. Předmět smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje, že za podmínek stanovených v této smlouvě bude objednateli poskytovat servisní a odbornou technickou podporu a rozvoj systému Elastic Web Services.
2. Rozsah podporovaného řešení je charakterizován výčtem produktů v příloze č. 3, která je nedílnou součástí této smlouvy. Tyto produkty provozuje objednatel. Definice úrovně servisní 
a odborné technické podpory poskytované zhotovitelem objednateli na základě této smlouvy je specifikována v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.

3. Místo plnění

Podle charakteru činnosti je za místo provádění servisní podpory dle této smlouvy považováno sídlo objednatele na adrese: Vyšehradská 57/2077, Praha 2 – Nové Město a dále provozovny zhotovitele. 
4. Způsob objednání

1. Dle charakteru služby specifikované v příloze č. 1 této smlouvy je zhotovitel povinen poskytovat službu automaticky nebo na základě požadavku (objednávky) objednatele. Objednávku provede objednatel způsobem specifikovaným v příloze č. 2, která je nedílnou součástí této smlouvy.

2. O přijetí požadavku je zhotovitel povinen informovat objednatele způsobem specifikovaným v příloze č.  2.

5. Způsob plnění
1. Způsob plnění předmětu smlouvy je podrobně specifikován v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci požadované služby podle specifikace objednatele způsobem uvedeným v této příloze. 

2. Objednatel má právo být informován o průběhu plnění služby prostřednictvím webového přístupu k aplikaci HelpDesk/ServiceDesk provozované zhotovitelem. 

6. Cena a platební podmínky

1. Cena se skládá z paušálu a hodinové sazby. Smluvní cena je součástí paušálního poplatku 28 500,- Kč bez DPH za kvartál při sjednaném rozsahu: max. 5 hod / měsíc - nevyčerpané hodiny se nepřevádějí v rámci kalendářního roku do dalšího měsíce.  Smluvní cena za realizovaný servisní zásah
je vypočítána dle hodinové sazby 1900 Kč/hod bez DPH. Ke sjednané ceně bez DPH se připočte daň z přidané hodnoty ve výši stanovené právními předpisy v době zdanitelného plnění.  V paušálním poplatku jsou zahrnuty činnosti, jejichž rozsah je zahrnut v příloze 1.
2. Fakturačním obdobím je kalendářní čtvrtletí. 

3. Faktura bude vyhotovena v měně CZK.

4. Zhotovitel je povinen zpracovat nejpozději do pátého pracovního dne po skončení kalendářního měsíce rekapitulaci prací provedených v rámci plnění této smlouvy, a to pouze prací, které nejsou součástí paušálního poplatku. Schválení rekapitulace nebo námitky k ní zašle objednatel elektronicky na oprávněné osoby zhotovitele dle přílohy 2 této smlouvy. Smluvní strany se výslovně dohodly, že nevyjádří-li se objednatel k rekapitulaci poskytnutých služeb do 3 pracovních dnů, bude rekapitulace považována za schválenou.

5. Faktura (daňový doklad) bude zhotovitelem vystavena nejpozději do 15 pracovních dnů 
od schválení rekapitulace objednatelem, resp. ode dne vyřešení námitek objednatele k rekapitulaci. Na faktuře musí být uvedeno číslo smlouvy.
6. Splatnost faktur se sjednává na 21 dní ode dne doručení faktury objednateli.

7. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu 
ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a ustanovení § 435 zákona č. 89/2012 Sb. Přílohou daňového dokladu bude objednatelem schválená rekapitulace poskytnutých služeb. Pokud nebude mít faktura všechny sjednané nebo předepsané náležitosti, je objednatel oprávněn fakturu vrátit k doplnění či vystavení faktury nové s tím, že po tuto dobu splatnost faktury neběží. Celá lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nově vyhotovené faktury objednateli.

8. Všechny platby bude objednatel provádět bezhotovostním způsobem na účet zhotovitele uvedený na daňovém dokladu. 
7. Oprávněné osoby 
Smluvní strany jmenovaly ve věcech této smlouvy oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní strany v dílčích záležitostech souvisejících s plněním této smlouvy. Jména 
a kontaktní údaje oprávněných osob jsou uvedena v příloze 2, která je nedílnou součástí této smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že ke změně oprávněných osob a kontaktních údajů není potřeba uzavírat dodatek této smlouvy a každá taková změna je vůči druhé smluvní straně účinná dnem doručení oznámení o příslušné změně druhé smluvní straně.
8. Povinnosti smluvních stran

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků ze smlouvy, zejména, ale nejen:
a) objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli vstup na pracoviště a přístup k jeho IT prostředkům, pokud to bude s plněním předmětu smlouvy přímo souviset,
b) objednatel se zavazuje zajistit vzdálený přístup k podporovaným systémům prostřednictvím Internetu (VPN) pro oprávněné osoby zhotovitele za objednatelem definovaných bezpečnostních podmínek,

c) pokud plnění služby dle přílohy 1, vyžaduje fyzickou přítomnost oprávněné osoby (osob) zhotovitele na pracovišti objednatele, vytvoří pro tyto osoby objednatel dočasné(á) pracoviště po dobu nezbytně nutnou k plnění služby, 
d) objednatel zajistí pro oprávněné osoby zhotovitele přístupová práva na systémech souvisejících s předmětem smlouvy dle čl. 2 této smlouvy,

2. Smluvní strany jsou povinny se vzájemně informovat o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění předmětu této smlouvy.
3. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami probíhá prostřednictvím oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců smluvních stran.

9. Ochrana důvěrných informací

1. Smluvní strany se zavazují, že pro jiné účely, než je plnění předmětu této smlouvy a jednání směřující k plnění povinností a výkonu práv vyplývajících z této smlouvy, jiné osobě nesdělí, nezpřístupní, pro sebe nebo pro jiného nevyužijí obchodní tajemství druhé smluvní strany, o němž se dověděly nebo dozví tak, že jim bylo nebo bude svěřeno nebo se jim stalo jinak přístupným v souvislosti s plněním této smlouvy, obchodním či jiným jednáním, které spolu vedly nebo povedou. Povinnosti zachovávat obchodní tajemství stanovené v tomto článku odst. 1 až 5 této smlouvy se netýkají zákonných povinností objednatele (jako např. zveřejnit znění smlouvy v souladu se zákonem o veřejných zakázkách či v souladu se zákonem o registru smluv). 

2. Obchodním tajemstvím se pro účely této smlouvy rozumí veškeré skutečnosti obchodní, výrobní či technické povahy související s činností smluvních stran, zejména veškerá průmyslová práva a know-how, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální materiální či nemateriální hodnotu, nejsou v obchodních kruzích běžně dostupné a mají být podle vůle smluvních stran utajeny.

3. Smluvní strany se zavazují, že ke skutečnostem tvořícím obchodní tajemství, umožní přístup pouze pracovníkům a osobám, které se smluvně zavázaly mlčenlivostí o skutečnostech tvořících obchodní tajemství.

4. Smluvní strany jsou povinny zachovávat obchodní tajemství i po skončení tohoto smluvního vztahu po dobu, po kterou trvají skutečnosti obchodní tajemství tvořící.

5. Smluvní strany se zavazují, že informace získané od druhé smluvní strany nebo při spolupráci s ní nevyužijí k vlastní výdělečné činnosti a ani neumožní, aby je k výdělečné činnosti využila třetí osoba.

6. Strany se zavazují dodržovat veškeré povinnosti vyplývající ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Budou-li poskytnutá data podléhat režimu zvláštní ochrany podle zákona 
č. 101/2000 Sb., jsou strany povinny zabezpečit splnění všech ohlašovacích povinností, které citovaný zákon vyžaduje, a učinit mimořádná opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto datům, k jejich změně, zničení 
či ztrátě, neoprávněným přenosům, jinému neoprávněnému zpracování, 
jakož i k jejich jinému zneužití.
10. Smluvní pokuta a úrok z prodlení

1. V případě prodlení objednatele s úhradou fakturované ceny je zhotovitel oprávněn požadovat smluvní pokutu 500 Kč za každé jednotlivé nedodržení data splatnosti uvedeného na faktuře 
a úrok z prodlení z neuhrazené dlužné částky podle konkrétní faktury za každý den prodlení 
ve výši stanovené zvláštním právním předpisem v platném znění, kterým se stanoví výše úroků z prodlení (nařízení vlády č. 351/2013 Sb.). Objednatel se zavazuje uhradit smluvní pokutu a úrok z prodlení do 15 dní od doručení výzvy k úhradě, a to na účet zhotovitele uvedený v záhlaví této smlouvy.
2. Za prodlení s termínem reakční doby a způsobu odezvy dle přílohy č. 1 A) Hepl desk zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) za každou započatou hodinu prodlení.
3. Za prodlení s termínem reakční doby a způsobu odezvy dle přílohy č. 1 D) Servisní zásah zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých) 
za každou započatou hodinu prodlení

4. V případě škody vzniklé objednateli porušením povinnosti zhotovitele, je tento povinen škodu objednateli uhradit. 

5. Objednatel je oprávněn smluvní pokutu, případně vzniklou náhradu škody, na které mu v důsledku porušení závazku zhotovitele vznikl právní nárok, započíst proti kterékoliv úhradě, která přísluší zhotoviteli dle příslušných ustanovení smlouvy.

6. Smluvní pokuta sjednaná dle  tohoto článku odst. 2 a 3 je splatná do 15 kalendářních dnů 
od okamžiku každého jednotlivého porušení ustanovení specifikovaného v této smlouvě, 
a to na účet objednatele uvedený v záhlaví této smlouvy. Objednatel je oprávněn započíst splatnou smluvní pokutu proti jakékoli pohledávce zhotovitele vůči objednateli. 

7. Ustanovením tohoto článku o smluvní pokutě není dotčeno domáhat se práva 
na náhradu škody, smluvní strany tedy nebudou aplikovat ustanovení § 2050 občanského zákoníku.
11. Vztah k autorskému zákonu

1. Odměna za poskytnutí nevýhradní licence je zahrnuta v ceně za celé plnění smlouvy.

2. Zhotovitel zaplacením ceny služeb uděluje objednateli nevýhradní licenci 

2.1. v časově neomezeném rozsahu

2.2. v omezeném rozsahu pro užití pouze objednatelem a to pouze na jednom produkčním prostředí a maximálně dvou neprodukčních prostředí

2.3.  s územním rozsahem licence na území České republiky

3. Objednatel není oprávněn dílo ani jeho část předat třetí osobně a je povinen zabránit dalšímu šíření díla.

12. Trvání a ukončení smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od podpisu smlouvy oběma smluvními stranami, do 31.12.2019. Smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejněním v registru smluv.
2. Smlouva může zaniknout:

a) písemnou dohodou smluvních stran,

b)      písemnou výpovědí za podmínek uvedených v odst. 3 tohoto článku,

c) odstoupením od smlouvy.

3. Smluvní strany mohou podat výpověď i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď druhé smluvní straně doručena.

4. Objednatel má právo odstoupit od této smlouvy:

a) jestliže byl prohlášen úpadek zhotovitele ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., insolvenční zákon, ve znění pozdějších předpisů,
b) pokud bude zhotovitel v prodlení s dodáním předmětu smlouvy či jeho části o více než 30 dní,
c) jestliže předmět smlouvy nebude splňovat parametry stanovené v této smlouvě, zadávací dokumentaci, obecně závazných právních předpisech či technických normách,
d) jestliže zhotovitel pozbude oprávnění, které vyžaduje provedení a dodání předmětu smlouvy,
e) jestliže zhotovitel vstoupí do likvidace.
13. Závěrečná ustanovení

1. Právní vztahy vzniklé z této smlouvy nebo s touto smlouvou související se řídí, pokud z této smlouvy nevyplývá něco jiného, ustanoveními občanského zákoníku a právním řádem České republiky. V případě, že by se stalo některé ustanovení smlouvy neplatným, zůstávají ostatní ustanovení i nadále v platnosti, ledaže právní předpis stanoví jinak. Práva a povinnosti smluvních stran z této smlouvy přecházejí na jejich právní nástupce.

2. Tuto smlouvu lze měnit, doplňovat nebo rušit pouze písemně, a to číslovanými dodatky, podepsanými oběma smluvními stranami.

3. Smluvní strany se zároveň zavazují, že všechny informace, které jim byly svěřeny druhou smluvní stranou, nezpřístupní třetím osobám pro jiné účely, než pro plnění závazků stanovených touto smlouvou.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý stejnopis má platnost originálu. Zhotovitel a objednatel obdrží po jednom vyhotovení.  

5. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva 
a povinnosti, vyplývající z této smlouvy, bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. K přechodu práv a povinností na právní nástupce stran se souhlas nevyžaduje.

6. Smluvní strany výslovně souhlasí s uveřejněním této smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Objednatel zajistí zveřejnění smlouvy zasláním správci registru smluv nejpozději ve lhůtě do 30 dnů od podpisu smlouvy oběma smluvními stranami. Zhotovitel obdrží potvrzení o uveřejnění v registru smluv automaticky vygenerované správcem registru smluv do své datové schránky. Smluvní strany dále prohlašují, že skutečnosti uvedené 
v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

7. Smluvní strany výslovně souhlasí, že v souladu s ustanovením § 219 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, bude celé znění smlouvy včetně všech jejích změn a dodatků uveřejněno na profilu objednatele, který je veřejně přístupný.

8. Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, žádná smlouva či řízení týkající se některé smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo splnění závazků vyplývajících z této smlouvy. Zároveň svým podpisem potvrzují, že veškerá prohlášení a dokumenty podle této smlouvy jsou pravdivé, úplné, přesné, platné a právně vynutitelné.

9. Smluvní strany dále prohlašují, že si smlouvu, včetně jejích příloh pečlivě přečetly, všem ustanovením smlouvy rozumí, že nebyla uzavřena v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz svého souhlasu učiněného vážně a svobodně smlouvu vlastnoručně podepisují.

Přílohy:

č. 1
Definice úrovně služeb dodávaných v rámci servisní smlouvy (SLA)
č. 2 
Způsob objednání služeb a oprávněné osoby

č. 3
Elastic Web Services (EWS) – popis produktů

V Praze dne:






V Praze dne:

Za objednatele:





Za zhotovitele:

………………………………………



……………………………………………

Mgr. Martin Červený





Ing. Jan Polnický, Ph.D.

zástupce ředitele





jednatel
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