
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomidkova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Zlinsky kraj
Jmeno, pfljmenl, titul"
Ulice
Mdsto Zlin
PSC
|6 * 70891320
DIG
Povinny subjekt pro registr smluv21* AnoS,NeD

Dodaci adresa31 
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon41*
E-mail

Zpusob dorudeni5) □ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzavfraji Ucastnicke smlouvy v podtu telefonnich dlsel uvedenych v Pffloze 6. 1, na zaklade 
Smluvni kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladnl a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale
.... souhrnn6 „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby r£dn£ a vcas

sjednanou cenu.

Doba trvanl Ucastnickych smluv se fid! prlslusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane vzahlavl tohoto 
formulate. Sjednana doba trvani zabina bdzet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazl Udastnicka smlouva po uplynutl doby urdite v nl sjednane do rezimu doby neurdite.

Obsah vsech Udastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podmlnky zachycene v tomto formulari, vdetnd podmlnek sjednanych v dasti formulate Nastavenl sluzeb a v Pflloze d.1,
■ platne VSeobecnd podmlnky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „VSeobecne podmlnky"),
■ platne Podmlnky zpracov4v«ml osobnich, identifikacnIch, provoznlch a lokalizacnlch udaju,
■ platny Cenlk sluzeb,
■ dalsi podmlnky:

• Podmlnky zvoleneho tarifu a daldlch zvolenych Sluzeb,
■ Podmlnky pfeneseni dlsla,
■ Obchodni podmlnky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podmlnky Platebnlch sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se rldl cl. 2.2 Vseobecnych podmlnek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podmlnky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Udastnicke smlouvy potvrzuje, ze vdechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozorhuie Zaiemce. ze v ndktervch Dokumentech isou ustanovenl, ktera bv mohla bvt povazovana za ptekvapiva.
Tato ustanovenl isou v Dokumentech vzdv zvvrazndna (zeimdna podtrzenlml. Zajemce proh1a|uje, ze se s tdmito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Zajemce se zavazuje seznamifs podfnlnkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvanl Udastnickych smluv aktivuje, pridemz podmlnky aktivovanych Slu2eb se stavajl nedilnou soudasti pfedmdtn6 Gcastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zdjemce je povinen uhradit vyuctovanb smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyubtovbni Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ubastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolebne se 
Sluzbami poskytnutymi na zdklade teto Smlouvy.

Nbsledujici prohlabeni plati pro vbechny uzavirane Ubastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejnbnim Udajii v telefonnich seznamech a informabnich sluzbach podnikatelu, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□6) zajemce 2adb, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ubelem marketingu.
□s) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdbleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktd Operators die Podminek zpracovani osobnich, identifikabnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZOlT).

□6) zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktCi jinych subjektu odlibnych od Operators die PZOU.

□6) zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s bl. 6 PZOU informace o jeho platebni moraice nutnb k posouzeni 
jeho zadosti o uzavreni Ubastnickb smlouvy, a to z pozitivnl databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
blenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ocastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nemd vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ubastnickych smluv.

zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmbnach Ubastnickych smluv bude Operator zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistbnb na zakaznickem ubtu zajemce na portaiu Muj T-Mobile (dale jen "schrdnka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnSz nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni Ubastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto CJbastnicke smlouvy.

Pokud tato Ubastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zdkonem b. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v rdmci takoveho uverejnbni zaberni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ubastnicka 
smlouvb obsazene.

zajemce prohlabuje, ze mbl moznost se zeptat Operatora na v§e, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovbzeny a po doplnujicim vysvbtleni jsou mu jiz vSechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

Podpisy

3) Uvecfte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostfedku, uvecfte jmeno a pnjmeni osoby opravn^ne jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel. 6islo veden6 u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce pov^ril vyrizovanlm Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruieni Kuryr/Ceska posta
6) Plati v pripad£, ze je kolonka oznafiena kflzkem.
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Pofadovd £islo

Telefonni Sislo 11 * (povinne pfi portaci)

Typ objednavky:

Typ SIM karty 3>

Tar if 41

Fakturainr skupina 5> *

Podrobnostl k Fakturacni skupinee

Typ Vyuctovani sluzeb 7)

Cislo bank. u£tu {uhrada inkasem z BU)

Zpusob uhrady e>

Heslo pro blokovani fctyfmistne fiislo) 9>

SdSlit heslo pro blokovdni koncovemu uzivatelil0!

Roamingovy tarif 11>

EU regulace 12)

Hlasov£ roam. zvyhodnSni

Datove roam, zvyhodnen r 14)

Data Roaming Limit 15>

GPRS/EDGE/3G 16>

Datove tarifni zvyhodngni 17>

Podrobny vypis sluzeb 19>

Blokovat Mez. hovory:

I Typ BlackBerry 21)

BlackBerry Roaming 22>

Multimedialni zpravy (MMS):

Souhlas s DMS a SMS platbou 25)

Souhlas s m-platbou26)

Downloads 27>

Termin aktivace SIM karty 2S)

Typ Zaznamove sluzby 29)

Zafadit Cislo do PS 30i

Typ pristroje/ zafizeni31)

Cena s MMP 32>

Poznamka 33)
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Souhlas s audiotex a premium SMS 24)
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberle 6fslo z vaSi rezervovand diselnd fady nebo uvedte existujici tel. dislo, jednd-li se o migraci z Twlstu nebo pfenos disla od jindho mobilniho operdtora.

2) A (aktivace novdho lelefonniho disla), M (migrace - pfechod z pfedplacend karly na pauddlni tariO. P (pfeneseni telefonniho disla od jindho operbtora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM kart a). W (Twin Universal SIM karta). V pfipadd nevyplndni bude doddna Universal SIM karta, kterd kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutovd tarify: (T=Tarif) T30, T60, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na mlnj 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na mini 4), PNM5 (Profi na miru 5). Kreditni tarify (pouze pokud

to umoifiuje vaSe RS): (K=Kredi!) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutovd a kreditni tarify nelze v ramci jednd Rdmcovd smlouvy kombinovat, Pokud poiadujete tarif ve zvyhodndnd verzi HIT, pfipidte ke zvolendmu tarifu „HIF (napf. T30HIT).

Datovd tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl Internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10G8), Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet bezdrfitu).

Specidlni tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jii existujici/stdvajici fakturatni skupina - S, nova fakturadni skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruiit k stdvajfclmu Vyufitovdni sluieb, vypffite 6(slo nebo ndzev jii vybrandho existujiciho Vyufitovani sluieb.

Pokud chcele novd Vyiifitovdni sluieb, vyplfite jmdno, pfljmeni a fakturafinl adresu (ulice, C„ mdsto, PS6) novdho VyCiCtovdni sluieb. V pfipadd, ie chcete novd Vyudtovdni sluieb, kterd jste nadefinovali o ndkollk fddku tdlo objedndvky 

vySe, vyplfite „viz fddek XY”.

7) Vyplfite: P (papirovd), E (eleklronickd). Pokud zvolite prdzdnd poliCko, bude Vdm nastaveno papirovd Vyudlovdni sluieb.

3) Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u novdho Vyuttovdni sluieb. Typy: PP (poSt. Poukdzka), BU (pfevod z bank. lifitu), I {inkaso z bank. udtu)

9) Povinnd dtyfmfstnd heslo pouiivand pro blokovdni SIM karty na Zdkaznickdm centm (napf. pH kradeil), Heslo muie byt spolednd pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu individudlnl. Z bezpednostnich duvodu nenf moznd

pouiit tyto kombinace: 0000, 1234,4321, 1111, 2222.3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 888B, 9999.

10) Vdmi zvolend nebo ndhodnd vygenerovand heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci di migraci odesldno koncovbmu uiivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sddlit heslo pro blokovdm koncovym uiivatelum, zvolte kfiiek B (PlatI pouze 

u aktivaci & migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho 6lsla od jindho operdiora se SMS nezasiti). Pro zjiSldni hesla kontaktujte prosim Zfikaznickd centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingovd tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadd, ie kolonku nevyplnlte, nebude roaming aktivovdn.

12) B oznaienr znamend, ie s aktivacf sluiby roaming dojde k automatickdmu spudtdni udlovdni roamlngovdho provozu die podminek EU regulace. V pfipadd, ie si nepfejele aktivovat se zvolenym roamingovym larifem udtovdni die EU

regulace, odznatte Q. Odtovdni roamingovdho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutd i v pfipadd oznadeni B u z£kazniku, ktefi majf vysloventf nesouhlasu v Rdmcovd smlouvd. VeSkerd informace oEU regulaci a udtovdni 

provozu naleznete na www.l-mobile.cz/eu-reoulace.

13) Hlasovfi roamrngovd zvyhodndni: C (CestovateO. EU (Roamingovd zvyhodndni EU), ST (Standard • toto roam, zvyhodndni je urdeno pouze pro zdkazniky, jejichi Rdmcova smlouva to umoiriuje). Pokud si nezvolite iddnd z vySe uvedenych 

zvyhodndni a zdroved Vdm bude aktivovana sluiba roaming (platnd pouze pro typ roamingu HH, H), bude VOm automaticky nastaveno Roamingovd zvyhodndni EU. Ndkterd roamingovd zvyhodndni jsou navzdjem vyluditelnd. Vice 

informacl naleznete v aktudlnim Ceniku.

14) Dalovd roamingovd zv^hodndnf: ORE 10 (Datovr) roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Dalovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datovd roamingovdzvyhodndnf EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zdna 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mdte zdjem 

o aktivaci jindho typu balfdku Travel & Surf, uvedleto do pozndmky. DS 20 (Data Svdt 20 MB), DS 100 (Oata Sv&t 100 MB), DS 200 (Data Svdt 200 MB). DS 500 (Data Svdl 500 MB), DS 1000 (Data Svdt 1 GB). Pokud si nezvolite iddnd 

z vy$e uvedenych zvyhodndni a zdroveri Vdm bude aktivovdna sluzba Roaming (platnd pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vim automaticky nastaveno Datovd roamingovd zvyhodndni EU (EU + DEU). Ndklerd roamingovd zvyhodndni 

jsou navzdjem vyluditelnd. bliidi informace k dispozici na Zdkaznick&m centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 196,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), DS (14 676,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovdn). V pffpadd. ie kolonku nevyplnlte, bude aktivovdn limit 495,67. Sluiba neni kompalibilnf s 

ndkterymi vybranymi datovymi balidky. Uvedend limily jsou v Kd bez DPH. Mdsfdni limit pro kontrolu Odlovandho mnoistvf dat v roamingu. Po jeho dosaieni je datovy pfenos v roamingu zablokovdn.

16) Vyplfite: 1 (zamezit v$e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit v§e). Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, plati varianla 3 -povolit vSe. V pfipadd, ie vyberete vanantu 2 nebo 3 a nemdte v podminkdch Rdmcovd smlouvy slevu 

na lidtovdni GPRS, bude aktivovdna sluiba Inlemel v mobilu na den. Vice informaci o tdto sluibd naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datovd tarifni zvyhodndni: Surf+, Surf&MaiK, Internet^, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klaslk), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni intemel 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni interne! 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcele-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplfite

formuldf .Zfizeni stalickd IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodndni Internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neurditou. V pfipadd poiadavku doby urditd vyplfite do poznfimky.

18) NavySeni dalovdho timitu koncovym uiivalelem: Povoleni koncovym uilvatelCim provdddt zpoplalndnd navydovdnf datovdho limitu o 1000 MB bez nutnd znalosti administrdtorskdho hesla. Pro povoleni zvolte kffiek.

19) Typ Podrobndho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis sluieb). T (lidtdny Podrobny vypis sluieb), ET (elektronicky i UStdny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolite prdzdnd polldko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezindrodni hovory: oznadenfm tdlo kolonky budou zablokovdny Mezindrodni hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznadenfm tdto kolonky bude aktivovdn BlackBerry Roaming.

23) Multimedidlni zprdvy (MMS): oznadenfm tdto kolonky budou aktivovdny mullimedidlni zprdvy (MMS). V pfipadd nevyplndni je nastavena blokace (MMS).

24) Audlotex a premium SMS 2volle kfiiek B pro moinost vyuifvat, kolonku nechte pr^2dnou □ pro blokati.

25) DMS a SMS platby 2volte kfiiek B pro moinost vyuifvat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfiiek B pro moinost vyuifvat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplfite: 1 (Blokovdno vSe), 2 (Blokovdny uvftacf tdny), 3 (Blokovdno v§e kromd uvitacich tdnu), 4 (Povolit vde). V pfipadd nevyplndni bude nastavena variants (Povolit vSe).

26) Vyplfite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pffpadd, ie kolonku nevyplmle, bude uplatndna variants A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den ndsledujfci po dni doddnl, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vaSeho pffinf, ale ne drive nei v ndsledujici den po dni doddni (DD - den. MM - mdsfc), C SIM karta 

bude aktivovdna na zdkladd vadf telefonickd iddosti.

Budou-li splndny vedkerd podmtnky nutnd pro uzavfeni Odaslnickd smlouvy, potvrdi Operator Objedndvku aktivaci SIM karet a to ve Ihutd 30 dnii (aktivace s telefonem za zvyhodndnou cenu) nebo 2 mdsicu (aktivace samostalnd SIM karty, 

aktivace s telefonem za zdkladni cenu) ode dne pfijeti Objedndvky, pokud Zdjemce nepoiddd o dfivdjSI aktivaci.

29) Typy Zdznamovd sluiby: H -Hlasovd schrdnka, R- Registr zmedkanych hovoru, N -iddnd. Pokud zvolite prdzdnd polldko, nebude Vdm nastavena zddnd Zdznamovd sluiba.

30) OznaCenlm tdlo kolonky dojde k 2afazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv daldich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouiijle formuldf Objedndvka PS.

31) Pokud objedndvdte k SIM kartd takd mobilni telefon/ zafizenr za zvyhodndnou cenu, uvedte poiadovany (yp telefonu/ zarlzenf z aktudlnl nabfdky Operators pro Klfdovd zdkazniky. Pro objedndnf pfisludenstvi nebo mobllniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zdkaznickd centrum - Businessnebo business@t-mobile.cz), pffpadnd pouiijle dablonu Objedndvka zboit, umfstdnou na intemetovych strdnkach T-Mobile.

32) Vyplfite ANO v pfipadd, ie uzavfrdte Oiastnickou smlouvu na dobu urditou a Vdmi zvolend zafizeni z aktudlniho cenfku umoifiuje vyuiiti zvyhodndnd ceny, V pffpadd, ie se jednd o nedolovand zafizeni, kolonku nevyplfiujte.

33) Do kolonky Pozndmka muiete uvdst daldi poiadavky, napf. tarifni zvyhodndni. V pfipadd migrace z pfedplacend sluiby Twist uvedte v pozndmce Cislo SIM karty ICCID (19mistny diselny kdd uvedeny na spodni strand SIM karty).
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