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na zakladé Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude uctovana podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb.

Clanek IX
Platebni podminky

Cena za pronajem ASW dle ¢l. VIII bod 1 bude Poskytovatelem fakturovana a
Nabyvatelem hrazena v pravidelnych pololetnich platbach. Danoveé doklady na ¢astku ve
vysi ¥ rocni ceny za pronajem ASW budou vystavovany do 15. dne prvniho mésice
kazdého kalendarniho pololeti Dnem zdanitelného pinéni je den vystaveni faktury.

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny dle ¢l. VIl bod 2 na zakladé danovych dokladu
(dale jen faktura“) vystavenych do 14 dnu dle Servisnich listu, vystavenych po
provedeni jednotlivych sluzeb. Dnem zdanitelného pinéni je den poskytnuti sluzby
uvedeny v Servisnim listu.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni Ci jinych
sluzeb bude uctovana fakturovana po jejich provedeni, dle skutecné vykonané prace
na zakladé Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vysi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelneho plnéni je den
poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude uétovana podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Fakturovana bude podle skute¢né
provedené prace na zakladé Servisniho listu pfipadné Predavaciho protokolu
potvrzeného Nabyvatelem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelneho
plnéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury budou splatné do ¢étrnacti (14) dnu ode dne doru€eni a hrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povazuji za zaplacené pfipsanim pfislusné cCastky ve
prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Cena uvedena v ¢l. VIl bod 1 muze byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti této
Smlouvy upravovana v souladu s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym ufadem. Tato Uprava o definovanou inflaci se promitne kazdoro¢né do
faktury vystavené v lednu prislusného roku jako zména ceny.

Pfipadné zmény cen Poskytovatele mimo rezim inflace musi byt ujednany formou
pisemného Dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Stranami.

§ Clanek X

Reseni vzniklych Chyb a pripominek
Pripominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazatelné uplathovat prostrednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu predchozich kroku a ostatnich vstupu. Nabyvatel
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
feseni vedouci k odstranéni Chyby a zpusob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti
Chyby podle tabulky nize.

Doba zahajeni Mira plnéni
Zavaznost | Definice zavaznosti Chyby reseni (od SLA Reseni
Chyby nahlaseni)
A Provoz systemu je zcela zastaven. 24 hodiny
Dulezita funkce systéemu je narusena — hrozi |v ramci 95 % a
skoda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 48 hodin 80 % a, b
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pokracovat po uréitou dobu ve formé v ramci
nahradniho feseni problému - jina cesta". pracovni doby
C Provoz je problémem ovlivnen, ale muze 72 hodin
pokracovat jinym zplusobem. v ramci 65 % a, b,
pracovni doby
D Namét na rozvoj IS ;ﬁﬂpracovnlch 65 % b, &

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :

a/  Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti prijatelného nahradniho feseni problému,

c/ Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel feSi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto Clanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, ¢i pouze prfipominkami nebo nameétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahlasené Nabyvatelem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud
se ukaze, ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahajeni feseni znamena Casovy uUsek od nahlaseni Chyby do ckamziku, ve
kterém Poskytovatel zahajil cCinnosti smeérujici k nalezeni a poskytnuti freseni Nabyvateli
podle bodu 2 tohoto ¢lanku.

Mira plnéni SLA se mérfi pololetné, vyjadruje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrzena doba zahajeni feSeni (v souladu s predchozim bodem), vuéi vsem
nahlasenym Chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pfipadné
sankce.

Clanek XI
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel muze dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluzby nad ramec této
Smilouvy, jako jsou napr. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, upravy, pfipadné vytvareni novych sestav, dovyvoj specializovanych
feSeni a prace podobného charakteru, $koleni obsluhy, opravy chyb v datech
zpusobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou predmétem Smlouvy a nejsou cenové
zohlednény v ¢l. VIII.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemne objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek XII
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na Chyby ASW (zaruka) po dobu Sesti mesicu od
predani ASW, jeho c¢asti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba).
Zarukou se rozumi, ze Poskytovatel bude odstranovat Chyby, které mu byly fadné
oznameny béhem trvani zaruéni doby, v ramci Zakladni technické podpory a bez
naroku na dalsi uplatu nad ramec ceny za poskytovani Zakladni technické podpory (tim
neni dot¢eno ustanoveni bodu 3 nize).
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Zaruéni doba pocina bézet ode dne predani ASW ¢&i poskytnuti sluzeb dle Predavaciho
protokolu; v pripadé, ze ASW ¢i sluzby budou Nabyvateli poskytnuty formou dalkového
prenosu dat, bézi zaru¢ni doba od okamziku, kdy se Nabyvatel dozveédél, ze takovyto
prenos dat je k dispozici,

Chyby zpusobené Nabyvatelem (a to vcetné Chyb oznamenych béhem zarucni doby)
bude Poskytovatel odstranovat na naklady Nabyvatele nad ramec ceny za poskytovani
Zakladni technické podpory.

Poskytovatel se zavazuje zahajit reseni vedouci k odstranéni Chyby ve |hutach podle
tabulky uvedené v ¢l. X bod 1.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou Skodu vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouzitim programoveho vybaveni
dodaneho Poskytovateli Nabyvatelem nebo neopravnénym zasahem ze strany
Nabyvatele, ¢&i zpusobenou mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vuli Poskytovatele a.

Poskytovatel nenese odpovednost a neprebira zaruku za to, ze dodane programoveée
vybaveni bude fungovat bez preruseni, bez chybnych vysledku, chyb v datech a jinych
Chyb ¢i jinych nedostatku zpusobenych:

e zavadami pouzivaného hardware

e vadnou obsluhou ¢i Nabyvatele

e zasahem Nabyvatele nebo treti stranou bez predchoziho souhlasu Poskytovatele,
zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskeré potfebné ukony Poskytovatele spojené
s odstranénim takové Chyby predmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad
ramec Technickeé podpory dle této Smiouvy,

e za chybné vysledky nebo chyby v datech zpusobené Chybou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén zpusobem uvedenym v ¢l. XVI odst. 3.

e kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele o jehoz uzivani Poskytovatel
prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel predem Nabyvatele
upozornil dle ustanoveni ¢l. XVI bod 3.

Poskytovatel neni odpovédny za produkty tretich stran.

Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpusob jejiho uplatnéni plati ust. § 2913 a nasl.
obcanského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze vysSe jakékoliv $kody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy anebo
z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana muze pozadovat po druhé Strané, je pro
véechny udalosti (majici za nasledek vznik takove Skody) jenz nastanou béhem
jednoho roku, omezena castkou odpovidajici vysi ceny za poskytovani Zakladni
technické podpory.

Clanek Xl
Sankce

V pripadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakehokoliv dluhu podle této Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05% zdluzné castky
za kazdy den prodleni.

Nabyvatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry
SLA v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich
ve vysi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze v pripadé, Ze
k prodleni Poskytovatele nedoslo vinou technické ¢&i jiné nepripravenosti Nabyvatele

Zavaznost Chyby | Jednotka pro \yse sml. pokuty
(dle ¢l. X) vypocet pro jednotku za
kazdy den prodleni
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A. 1% 500
B. 1% 200
C. 5 % 100
D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyse smluvni pokuty se uri tak, ze celkovy pocet pripadu, kdy nebyla spinéna
mira pinéni SLA, vyjadreny v procentech v souladu s ¢l. XI odst. 5 se (i) vydéli
jednotkou pro vypocet, (ii) vynasobi poctem dnu prodleni a (iii) vynasobi vysi smluvni
pokuty pro jednotku za kazdy den prodleni.

V pripade prodleni Poskytovatele se spinénim zavazku uvedeného v cl. VI, odst. 1,
posledni odrazka vznika Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V prfipadé nedodrzeni zavazku Nabyvatele uvedeného v ¢l VII odst. 1 muze
Poskytovatel GcCtovat smluvni pokutu ve wvysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den
nesplnéni povinnosti Nabyvatele.

V prfipadé prodleni Poskytovatele se spinénim harmonogramu uvedeného v Priloze
¢.3 vznika Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni, maximalné do vyse 50% roc¢niho najmu. Dohodou obou stran muze dojit
ke snizeni nebo odpusténi této pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena narok opravnéné Strany pozadovat po druhé
Strané nahradu skody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

Clanek XIV
Odskodnéni za zasah do prav tretich stran

ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy jsou
chranény pravy z dusevniho vlastnictvi, ktere nalezeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv treti osoba narok, ze v dusledku uzivani ASW Nabyvatelem podle
téeto Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této treti osoby, je Nabyvatel
povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda Nabyvateli
neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadrit k opravnénosti
vznesenych naroku a navrhnout dal$i postup. Strany se zavazuji spolupracovat pfi
zjednani napravy.
Bude-li soudem ¢i rozhod¢im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv treti osoby
vyplyvajici z neopravnéneho zasahu do jejich prav vdusledku uzivani ASW
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel za podminek ze:
al  Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbyteéneho odkladu
poté, co se o ném dozvédél,
b/ poskytl mu v souvislosti s tim veskere potiebné informace a soucinnost,
¢/ umoznil Poskytovateli se aktivné ucastnit soudniho nebo rozhodciho fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplatnovat tvrzeni a predkladat dukazy na svou a
Nabyvatelovu obranu
d/  Nabyvatel bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Poskytovatele neuznal narok
treti osoby ani s nim neuzavrel soudni ¢i mimosoudni smir
zavazuje Nabyvateli:
a/ nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku ¢i nalezu
uhradit treti osobé;
b/ nahradit dalsi $kodu, ktera Nabyvateli prokazatelné vznikla, avSak pouze do vyse
odmeény, kterou Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil,

¢/ podle svého rozhodnuti a na své naklady
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o zajistit Nabyvateli opravnéni ASW i nadale uzivat, nebo
e ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfenem terminu upravit nebo
nahradit tak, aby byla odstranéna pric¢ina vzniku takového naroku, a aby
uzivani ASW nebylo podstatnym zpusobem nepfiznivé ovlivnéno,
e pricemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou moznosti neni
realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné dal$i postup.
Ustanoveni bodu 3 se neuplatni v pripadech, kdy Nabyvatel uzival ASW v rozporu
s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.
Ustanoveni bodu 3 predstavuje veskere naroky, ktere muze Nabyvatel vuci
Poskytovateli uplatnit v pripadé, kdy v dusledku uzivani ASW Nabyvatelem podle této
Smlouvy dojde k neopravnenému zasahu do prav treti osoby.

Clanek XV
Davérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, zadna ze Stran nesdéli zadné treti osobé
pro jakykoli ucel zadné informace, které tato Strana ziskda nebo dfive ziskala v
souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly oznaceny za
davérné (dale jen ,Duvérné informace”). Za Davérné informace se povazuji veskera
ustanoveni této Smlouvy. Duvérné informace vSak nezahrnuji informace, které:
al jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupne;
b/ se stanou verejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zverejnénim nebo
pouzitim); nebo
c/ jsou poskytnuty Strané treti stranou, ktera ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpristupnit nebo pouzit.
Zadna ze Stran Duvérné informace neposkytne Zadné tieti osobé bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadu, kdy
a/ zverejnéni nebo poskytnuti Duvérné informace vyzaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyzadovano soudem Ci spravnim ¢i podobnym organem
b/ Duvérna informace je poskytovana pravnim zastupcum, ucetnim, auditorum,
odbornym poradcum nebo agenturam provadéjicim rating ke splnéni jejich ukolua,
které nejsou v rozporu s Ucelem této Smlouvy
¢/ jde o sdéleni informaci smluvnim partnerum Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro ucely pinéni této Smlouvy
Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své cCinnosti podle této
Smlouvy, zejmeéna uvadel Nabyvatele v seznamu zakazniku, vedl zaznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerim, jsou-li jimi
pozadovany.
Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a ucinnosti Smlouvy z
jakéhokoliv duvodu a zustavaji platna i Gcinna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.
V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich ztohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnena Uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(deset tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo
na nahradu skody prevysujici tuto smluvni pokutu.

Clanek XVI
Dorucovani

Dorucovani mezi Stranami se uskutecnuje na adresy a dal$i kontaktni Udaje uvedenée
v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnu druhé Strané
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zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich udaju. V pfipadé neoznameni takove
zmeény jsou rozhodné udaje uvedené ve Smlouveé.

Oznameni o udéleni dalkoveho pristupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za ucelem
stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele uvedeny v ¢l. | bod 6 c) a povazuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

VSechna oznameni a dalsi ukony, které maji za primy nasledek vznik prav a povinnosti
(napr. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt ucinény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem, doporuc¢enym
dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zarucenym
elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technickeé povahy, oznameni o zméné kontaktnich udaju atp.) mohou
byt vedle vyse uvedenych zpUsobu doruceny béznou elektronickou postou na kontaktni
e-mail Nabyvatele uvedeny v €l. | bod 6 c).

Clanek XVII
Doba trvani a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
od 01.01.2015. Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

Trvani této Smlouvy Ize ukoncit:
al  pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazku a pohledavek.

b/ pisemnou vypoveédi jedne ze smluvnich stran s vypovédni |hutou v délce
Bmeésicu, vypovédni Ihuta pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

c/  odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatneho poruseni povinnosti jednou ze
Stran.

Za podstatné poruSeni povinnosti Nabyvatele se zejména povazuje uziva-li ASW

v rozporu s touto Smlouvou a to i pfes Poskytovatelem pisemné upozornéni obsahujici

vyzvu k naprave, je-li v prodleni s placenim po dobu del$i nez 90 dnl od data splatnosti

¢i v prodleni s plnénim jinych zavazku delsim nez 30 dnu, zejména poskytovani
spolupusobeni podle ¢l. VII této Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povazuje prokazatelné a

Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazku podle této Smlouvy delSim

nez 90 dnu.

Dnem zaniku této Smlouvy zanika i Licence k docasnému uzivani. Nabyvatel je

povinen nejpozdéji do 90 dni od tohoto okamziku prestat uzivat ASW a dokumentaci.

Ve stejné |huté je Nabyvatel povinen predat Poskytovateli veskeré rozmnozeniny ASW,

které mel k dispozici, v€etné dokumentace, o predani bude sepsan predavaci protokol,

ktery ob& Strany podepisi. Rozmnozeniny ASW, které nelze predat, je Nabyvatel
povinen vymazat nebo podle pokynu Poskytovatele jinak znicit a dolozit jejich zniceni
pisemnym oznamenim; totéz plati obdobné pro vse, co obsahuje Duvérné informace.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy. Poskytovatel neni po
ukoncéeni Smlouvy povinen vracet jakékoli ¢astky prijaté od Nabyvatele, ledaze tato
Smlouva stanovi vyslovneé jinak.

Po zaniku Smlouvy Strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych
nevyporadanych plnéni provedenych kdatu, kdy Smlouva zanikla. Zavérem této
inventarizace Strany podpisem protokolu odsouhlasi finanéni hodnotu doposud
nevyporadaného pinéni. Veskeré zavazky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 dnu po
podpisu odsouhlaseného protokolu.
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Clanek XVIII
Rozhodci dolozka

VesSkeré spory, které vzniknou z této Smlouvy, a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim Stran, budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodciho
soudu pfi Hospodarské komorfe CR a Agrarni komofe CR. Podle jeho Radu a Pravidel
jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢&iho soudu.

Navrh na zahajeni rozhod¢&iho fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze Stran, pokud se
spor nepodari odstranit do 30 dnu ode dne, kdy jedna ze Stran vyzvala druhou Stranu k
reseni sporu.

Strany se vyslovné dohodly, ze Strana ve sporu uspé&sna ma vuci Strané pravo na
nahradu nakladu rozhodcCiho fizeni v pomeéru, ktery odpovida uspéchu této Strany ve
VECi.

Clanek XIX
Zavérecéna ustanoveni

1. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Upravé
obsazené v obchodnim zakoniku.

2. Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

3. Nabyvatel souhlasi s uvadenim nazvu sve firmy Ci nazvu pfi propagacnich akcich a na
propagacnich materialech Poskytovatele.

4. Jakékoli zmény, dodatky Ci zruseni této Smlouvy musi byt ucinény v pisemné formé.
Pisemné zmeény a doplnky této Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim cisla této Smlouvy, opatreny poradovym cislem, datem a podpisy obou
Stran.

5. Nedilnou soucasti teto Smlouvy jsou jeji prilohy €. 1 - €. 5.
Seznam pfiloh:
Priloha ¢. 1 Popis ASW - programového vybaveni Radnice VERA®
Priloha ¢. 2 Zakladni technicka podpora
Priloha ¢. 3 Harmonogram plnéni Smlouvy
Priloha ¢. 4 Podminky pro praci vzdalenym pristupem
Priloha €. 5 Tabulka prenositelnosti — OS, HW apod.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplafich, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky.

7. Smlouva byla schvalena na 70. MRM konané dne 15.10.2014 pod bodem
151/70/MRM/2014.

8.  Strany prohlasuji, ze Cini tento pravni ukon srozumitelné, vazné, urcité a svobodné a
na dukaz pripojuji své podpisy.

Datum: ...\, 77 L2414 Datum: 23.10.2014
Poskytovatel: Nabyvatel:

VERA, spol. sr. 0. Mésto Slavkov u Brn

I7/g. Jifi Matousek, jednatel Ing. lvan Charvat, star
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Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA”

Pfiloha é. 1 - Rozsah programového vybaveni Radnice VERA®

Predmét Smiouvy tvofi nize uvedené agendy programového vybaveni Radnice VERA®, provozované
na platformé OS Windows / DB Informix :

Agendy programového vybaveni Radnice VERA®

Banka
Douctovani sluzeb
eJednani
ePodatelna
Evidence psu
Export do Gucetnictvi
Fakturace
Finanéni prehledy
Hraci automaty
Hrbitovni agenda
Komunalni odpad
Konverze parcel
Majetek

Majetek - Odpisy
Matrika
Méstska policie
Nahravac obyvatel
Najemne
Objednavky
Organizace voleb
Pasporty a ekonomika
Pokladna

Platebni karty
Pokutové bloky
Programovy manazer
Pronajem nemovitého majetku
Prestupkové fizeni

Dopravni prestupky
Piijmy
Registry
Rozhrani CzechPaint
Rozhrani CSUIS
Rozhrani EPO
Rozhrani ISIR
Rozhrani Nespolehlivi platci
Rozhrani ZR eSIR
Rozpoctové ucetnictvi
SIPO
Smlouvy
Stavebni urad
Tvorba rozpoétu
Vidimace a legalizace
Volebni agenda
Vydaje

Vykazy
Vymahani pohledavek
WS Banka
WS Konto platce
WS Obyvatelé
WS Pokladna
WS Psi
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WS Statistik (Obyvatelé, Prestupky, Policie)

WS Vydaje

Zmény obyvatel z ROB a AISEO
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Priloha €. 2

Zakladni technicka podpora dle Cl. Ill, odst. 1

Sluzba:

10.
1.

Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z uprav pravnich predpist, obecnych uprav
ASW, rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

Poskytnuti  aktualizovanych verzi ASW kuziti Nabyvateli, pripravovanych
Poskytovatelem v souvislosti se zménou pravnich piredpist a v ramci dal§iho vyvoje
tohoto produktu, a to v pripadé radneho uhrazeni ceny Zakladni technické podpory
Nabyvatelem, vzdy do Sedesati (60) dnu po ukonceni vyvoje a uvolnéni nové verze k
distribuci. O aktualizovane verzi Poskytovatel vzdy pisemné informuje Nabyvatele, a
to do 15 dnu od jejiho uvolnéni k distribuci

Verze ASW aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisu budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnu pfed nabytim ucinnosti prislusného
pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude ucinnosti drfive nez 60 dnu po
uverejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce” ,aktualizované verze® provedena
nejpozdeji do 60 dnu ode dne uverejnéni ve Sbirce zakonu.

Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
Prubézna aktualizace dokumentace.

Prubézny upgrade a update ASW pfi upgradu operacniho systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Priloze ¢. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésicu od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Priloze ¢. 5. Ukonéeni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pfed terminem ukonceni.
Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnu pred
nabytim ucinnosti prislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude
ucinnosti dfive nez 60 dnu po uverfejnéni ve Sbhirce zakonu, bude  distribuce”
,aktualizovaneé verze" provedena nejpozdeji do 60 dnu ode dne uvefejnéni ve Shirce
zakonu.

Prubézny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésicu od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Priloze ¢ 5. Ukonceni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pred terminem ukonceni.

Povinnost prubézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 6 a 7 se
nevztahuje na pripady, kdy upgrade produktu tfetich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, €i znemoznuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
neslucitelné.

Moznost u¢asti Nabyvatele na schuzkach uzivatelu poradanych Poskytovatelem.

Sluzba HelpDesk.
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podle ¢l. X této Smlouvy.
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Priloha ¢. 3 — Harmonogram plnéni Smlouvy
Projekt bude realizovan v nasledujicich etapach:

Etapa | Od (datum) | Do (datum) - | Slovni popis realizacni etapy
milnik projekt
| 1.11.2014 14.11.2014 Dodani databaze
2 1.11.2014 31.12.2014 Implementace informac¢niho systému

Navrhy termini plati pouze pokud bude datum podpisu smlouvy do 20.10.2014. Pokud bude
datum podpisu v pozd¢jsim terminu, harmonogram realizace bude stanoven na zakladé vzijemné
dohody obou smluvnich stran.
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