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1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Gallery Beta je on-line benefitni systém, ktery slouil’jako (icinny néstroj pro spravu osobnich kont (dale jen ,,OSKO”) zaméstnanci’i Klienta

zrizenych Klientem vramci fondu kulturnl'ch a sociélnl’ch potreb a pro motivaci zaméstnanc voblasti zaméstnaneckého stravovanl',

volného Easu, vzdélavéni, zdravotni péée, cestovanl' aj.

1.2. Gallery Beta FKSP je on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatel m vytvarejl'cim fond kulturnl'ch a sociélnl’ch potreb, splnujici

podminky stanovené vyhléékou Ministerstva financi é. 114/2002 5b., 0 fondu kulturnl’ch a sociélnl’ch potreb, ve znénl' pozdéjéich predpis .

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Up CR se zavazuje zajistit pro Klienta a zaméstnance Klienta pfl’stup do softwarové aplikace Gallery Beta v potrebném rozsahu a

spotrebnymi oprévnénimi pro Fadné plnéni této Smlouvy, poskytovat sluiby Klientovi pro vyuil'véni aplikace jeho zaméstnanci a

zprostredkovat témto zaméstnanc m nékup zboii/sluieb v oblasti zaméstnaneckych internich benefit , volného Easu, vzdélavéni,

kulturnl’ho a sportovniho vyiiti a daléich vymezenych Einnosti, a to bud’ u smluvnl'ch Partner Up CR, nebo u poskytovateli] zboii/sluieb,

kteFi nejsou smluvnimi partnery Up CR. Up CR se dale zavazuje zajistit pro Klienta prostrednictvim softwarové aplikace Gallery Beta

Fadnou evidenci a spravu OSKO zaméstnanc Klienta, a to za podminek stanovenych vyhlaékou é. 114/2002 5b., 0 fondu kulturnich a

socialnich potfeb, a za podminek stanovenych internimi predpisy Klienta.

2.2. Up CR se zavazuje na zékladé objednavky Klienta provedené v softwarové aplikaci Gallery Beta dodat Klientovi poiadovany poEet:

x Benefitnl’ch karet Gallery Beta personifikovanych na konkrétni zaméstnance Klienta,

ALIVE Benefitnich karet Gallery Beta personifikovanych na konkrétni zaméstnance Klienta, s platnosti licence pro ALIVE benefity

na 12 mésic od mésice vydéni karty s moinosti dalél’ho prodlouienl’ licence (pi‘ipadny za'nik licence pro ALIVE benefity nemé vliv

na ostatnl’ préva a povinnosti Smluvnl'ch stran dle této Smlouvy)

déle jen ,,Benefitni karta Gallery Beta"

2.3. Up CR se zavazuje vyvinout nejvy§§i moiné Usili k navéza’ni spolupréce se stévajicimi poskytovateli zboii/sluieb, u kterych do doby

uzavfem’ této Smlouvy zaméstnanci Klienta cerpali zaméstnanecké benefity poskytované Klientem, jejichi seznam je Klient povinen

pfedloiit Up CR nejpozdéji pi'i podpisu této Smlouvy (dale jen ,,stévajl’ci poskytovatelé"), a tim umoinit zaméstnanc m Klienta cerpani

tohoto zboii/sluieb u stévajl'cich poskytovateli"; prostfednictvim Gallery Beta. V pfl’padé nenavézani smluvnl’ho vztahu mezi Up CR a

stévajicimi poskytovateli zboii/sluieb budou zaméstnanci Klienta oprévnéni cerpat zboii/sluiby od stavajl'cich poskytovateli: zboii/sluieb

jako od nesmluvnich poskytovateli], a to ve smyslu odst. 2.1. této Smlouvy.

2.4. Up CR se zavazuje poskytovat Klientovi za podminek stanovenych vtéto Smlouvé Nadstavbové moduly v rozsahu a die specifikace

uvedenych v pFiloze E. 1 této Smlouvy.

2.5. Klient je kdykoli za trvani této Smlouvy oprévnén zménit okruh poEtu zaméstnanc , pro které budou sluiby dle této Smlouvy

poskytovany, a to prostfednictvim softwarové aplikace Gallery Beta. V takovém pFipadé se Up CR zavazuje dle pokyn Klienta ziidit

a/nebo zru§it zaméstnanci pfistup do softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a s potFebnymi oprévnénimi pro Fadné

plnéni této Smlouvy.

2.6. Klient se za Fédné poskytovéni predmétu plnéni zavazuje Up CR zaplatit cenu specifikovanou v (2|. 3 této Smlouvy.

2.7. Up CR neodpovidé 2a sluiby, které jsou poskytovény driitel m karty ALIVE spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., sidlo: Praha 1, Letenské 118/1,

PSC 118 00, IC: 26193272, zapsanou V obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 78560 ani jejimi smluvnimi

partnery. Podml’nky uiiva’ni karet ALIVE jsou uveFejnény na internetovych strénkéch http://www.alive.cz/karta/pravidla/ a mohou byt

spoleénostl’ GTS ALIVE s.r.o. ménény.

3. CENOVA UJEDNANl

3.1. Celkové cena za sluiby poskytnuté Up CR na zékladé této Smlouvy se bude sklédat z nésledujicich poloiek:

a) cena za skuteéné poskytnuté a zprostfedkované zboii/sluiby,

b) pau§élni odména Up CR 2a umoinénl’ Eerpénl' sluieb dle této Smlouvy,

c) odména 2a objednané a dodané Benefitnl’ karty Gallery Beta

d) odména za poskytovénl' Nadstavbovych moduli] dle odst. 2.4. této Smlouvy,

e) odména za objednané, vyrobené a dodané Poukézky UNI§EK+ / UNI§EK+FKSP,

f) odména za administraci nesmluvni fakturace (pokud je Klientem vyiadovéna),

g) odména za licenci ALIVE benefitl‘],

h) cena za L’ihradu naklad souvisejicich s Klientem objednanymi likony Up CR v oblasti ochrany osobnich Lidaj dle GDPR (viz. El. 5).

3.2. V celkové cené jsou zahrnuty ve§keré néklady Up CR spojené s Fadnym poskytovénim plnénl’, které je predmétem této Smlouvy, jakoi i

veékerych souvisejicich Einnosti a veékeré souvisejici néklady.

3.3. Predpoklédany roEnI’ obrat benefitCI evidovanych prostFednictVI'm softwarové aplikace Gallew Beta v ramci OSKO je plénovén v rozsahu

cca _K<‘f pFi poEtu zaméstnanc -, a to v rémci

x kalendarniho roku
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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hospodéfského roku Klienta, ktery trvé od do

obdobiod do (nejvyée 24 mésici’l).

Uhrada vyée uvedenych odmén, poskytnutych a zprostfedkovanych sluieb, bude provédéna zpétné za predchozi kalendéfni mésic, a to

na zékladé faktury, vystavené Up GR. Fakturu je Up (ZR oprévnén vystavit vidy po skonéenl’ p sluéného kalendarniho mésice.

Dle odst. 3.1., bodu a) se Klient zavazuje:

hradit Up GR mésiéné uhradu za Up GR skuteEné poskytnuté a zprostFedkované zboii/sluiby vyéerpané zaméstnanci Klienta na

zékladé faktury vystavené Up GR.

uhradit pfedem Up CR odménu za zboii/sluiby dle odst. 3.1. pism. a) tohoto élénku v rozsahu pFidélenych bodovych na'roki]

zaméstnanc m Klienta, a to na zakladé faktury vystavené Up GR. Fakturu vystavi Up CR na zakladé pl'semného pokynu (reportu)

Klienta o uréeni poEtu benefitnl’ch bodi] pfidélenych zaméstnancum Klienta. Body jsou zaméstnanc m zp stupnény okamiité po

pFipsa’nI’ fakturované ééstky na uéet Up (ZR. Cena skuteéné poskytnutych a zprostfedkovanych zboil/sluieb pak bude odeétena

z bodového l]étu zaméstnance Klienta, kterému byly zboii/sluiby poskytnuty.

uhradit pfedem Up CR odménu za zboii/sluiby dle odst. 3.1. pism. a) tohoto élénku v rozsahu pfidélenych bodovy’ch na'rokl]

zaméstnancum Klienta, a to na zakladé faktury vystavené Up CR. Fakturu vystavi Up GR na za'kladé pl'semného pokynu (reportu)

Klienta o uréenl’ poétu benefitnich bodi] pridélenych zaméstnanc m Klienta. pistupnéni bodi] zaméstnancum neni vazano na

l]hradu fakturované Eastky (platba s odloienou splatnostl'). Cena skuteEné poskytnutych a zprostfedkovanych zboil/sluieb pak

bude odeétena z bodového OEtu zaméstnance Klienta, kterému byly zboii/sluiby poskytnuty.

Faktura Up (ZR mé splatnost 60 dnl' ode dne jejiho doruéeni Klientovi.

Dle odst. 3.1., bodu b) se Klient zavazuje hradit Up (VZR mésiéné pau§a’lnl' odménu za umoiném’ Eerpanl' zboii/sluieb podle této Smlouvy ve

vy§

Dle odst. 3.1., bodu c se Klient zavazuje hradit Up CR odménu za nové objednané a dodané Benefitni karty Gallery Beta podle této

smlouvy ve vy§

Up CR se zavazuje v dobé platnosti této Smlouvy nezpoplatnit Benefitni karty Gallery Beta v pripadé prechodu na draiéi technologii karet

s Eipem oproti kartam bez éipu, které jsou vydavany k uét m Klienta.

Souéésti dodéni Benefitnich karet Gallery Beta je i bezplatné zpracovénl’ grafického névrhu potisku téchto karet, ktery na zakladé

objednavky a specifikace Klienta pfipravi Up CR.

Odména za poskytovéni Nadstavbovych moduli] clle odst. 2.4. této Smlouvy v rozsahu dle pFI’lohy é. 1 této Smlouvy je vypoétena jako

souéet cen jednotlivych Nadstavbovych moduli] dle aktualniho ceniku Up CR, neni-li Smluvnimi stranami sjednéno jinak. vy§e této

odmény se m ie flexibilné ménit aktivacl nebo deaktivacl vyuiivani Nadstavbovych moduli] sjednanych v této Smlouvé nebo dodatkem

k priloze (“2. 1 této Smlouvy. K cené dle tohoto odst. bude pripoétena DPH dle platnych prévnich predpisi].

Vprlpadé, ie je souéésti poskytnutl’ Nadstavbovych moduli] i zpracovani grafického navrhu pro jednotlivé Nadstavbové moduly

(template), které na zékladé objednavky a specifikace Klienta pripravila Up CR, bude odména navy§ena o (":éstku uvedenou VCenI’ku

sluieb za kaidy zpracovany graficky névrh template.

Odména dle tohoto odst. je hrazena na zékladé faktury vystavené Up CR do 10. (desétého) dne mésice nésledujl’ciho po mésici, za kteryje

odména hrazena.

Odména za administraci nesmluvnl'fakturace je sjednana a hrazena nésledujl’cim zp sobem:

odména je zahrnuta do celkové pauéélni ceny Nadstavbovych moduli] a je hrazena zp sobem sjednanym V odst. 3.8.

odména je sjednana ve vyéi stanovené Cenikem sluieb za:

- cenu zboii/sluieb poskytnutych

zaméstnanci do 1.000,— K6

- cenu zboii/sluieb poskytnutych

zaméstnanci od 1.001,- Kt': do 3.000,- K6

- cenu zboii/sluieb poskytnutych

zaméstnanci pres 3.000,- KE

odména Up CR Eini-z ceny zboii/sluieb poskytnutych poskytovatelem, s nl'mi nemé Up (ZR uzavfenu smlouvu o Eerpénl’ zboil/

sluieb, prostfednictvim Gallery Beta.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

4.2.

4.3.
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Nesmluvnl' fakturaci se pro (16e této Smlouvy rozuml' fakturace dodévek Klientem vyiédanych sluieb/zboii, které nejsou souéésti

standardnl’ nabidky Up CR.

Faktura Up CR bude mit néleiitosti da ového dokladu dle platnych prévnl'ch pFedpisi’J (zékona (‘5. 563/1991 5b., 0 UEetnictVI', v platném

znénl' a zékona é. 235/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty, v platném znénl'). Faktura vystavené Up CR dle odst. 3.5 této Smlouvy bude

pfedéna Klientovi nejpozdéji do Eestého pracovnl'ho dne po ukonEenI’ kalendéfnl’ho mésice.

Faktury musi obsahovat Eislo Oétu Up CR a v§echny Udaje uvedené v § 29 zékona é. 235/2004 5b., 0 dani z pridané hodnoty, ve znénl'

pozdéjéich pfedpis , a v § 435 obéanského zékoniku. PFI’lohou kaidé faktury bude prehled poskytnutého a zprostredkovaného

zboil/sluieb vlsluéném kalendarnl'm mésici, a to minimélné vrozsahu oznaéenl' poskytovatele zboii/sluieb, identifikaénl’ch Udajl']

zaméstnance, kterému byly zboii/sluiby poskytnuty a vy'ée ceny za poskytnuté zboil/sluiby, a to vpodobé excelového souboru

vyuiitelného pro zal’JEtovéni do informaénl’ho systému Klienta. Excelovy soubor musi obsahovat tyto ddaje vfadcich: osobnl’ Eislo

zaméstnance, KE, klientem definované Eislo zboii/sluiby zél'selnl'ku (posledné jmenované néleiitost faktury bude mezi Smluvnl'mi

stranami specifikovana).

Up CR doruéuje faktury Klientovi tak, 2e je uloil’ na Klient v UCet v Gallery Beta a souéasné o vystaveni faktury informuje elektronickou

zprévou administrétora Klientova UCtu v Gallery Beta, kterého urEi Klient. Faktura se povaiuje za doruEenou dnem, kdy je uloiena na

Klient v liéet v Gallery Beta.

Uhradu vyfakturované Eastky se zavazuje Klient provést na uéet Up CR pod variabilnl'm symbolem uvedenym na pfis|u§né faktuFe.

Zévazek Klienta je splnén dnem pfipsénl’ pfisluéné ééstky na uEet Up CR.

Jestliie nebude mit faktura veékeré néleiitosti stanovené ujednanl'mi této Smlouvy nebo pravnl'mi pFedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve

lh té splatnosti vratit, anii by se tI'm dostal do prodlenl’ s 0hradou fakturované Eastky. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou

lh tou splatnosti. V pfipadé, ie Klient béhem lh ty pro dhradu faktury nebo vydétova’nl' vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré

poloice této faktury nebo vyl'JEtovanI', Up CR vystaVI' pfis|u§ny dobropis. vyhrada nemé vliv na splatnost ostatnich poloiek faktury nebo

vydétovéni.

Ma-li byt penéiity zévazek podle této Smlouvy plnén v éeskych korunéch (K6), Smluvnl' strany tl'mto souhlasi, ie bude-li ména (Ké) kdykoli

v dobé UEInnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou za'konnou ménou Ceské republiky, pak budou

ve§keré platby na za’kladé této Smlouvy plnéné ode dne uéinnosti této zmény bez dalél'ho vyjadfova’ny a hrazeny v EURO. Pfevodnl’m

kurzem mezi Ké a EURO bude kurz stanoveny pfisluénym orgénem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

Up CR prohlaéuje, ie Eislo jeho bankovniho UCtU uvedené v zahlavi této Smlouvy spl uje poiadavky § 109 za’k. é. 235/2004 5b., 0 dani

z pfidané hodnoty, v platném zném’, a jedné se 0 zvefejnéné ClSlO Uétu registrovaného plétce dané z pfidané hodnoty.

Up CR prohla§uje, ie ke dni uzavreni této Smlouvy neni veden v registru nespolehlivych plétc dané z pfidané hodnoty a ani mu nejsou

znémy iédné skuteénosti, na zékladé kterych by s nim sprévce dané mohl zahéjit Fl’zeni o prohlé§enl za nespolehlivého plétce dané dle §

106a zék. é. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Klient, jako pFI’jemce zdanitelného plnéni, je oprévnén, vpfipadé, ie Up CR je vokamiiku uskuteéném’ zdanitelného plnéni veden

v registru nespolehlivych plétc dané z pfidané hodnoty, uhradit Eéstku odpovidajl’ci vy§i dané z pfidané hodnoty na Liéet sprévce dané za

Up CR. Uhrazeni ééstky odpovldajici vyéi dané z pfidané hodnoty na L’Jéet sprévce dané za Up CR bude povaiovano vtomto rozsahu za

splnénl’ zavazku Klienta uhradit sjednanou odménu Up CR.

DOBA A zp sos PLNENl

Up CR se zavazuje zajistit Klientovi a jeho zaméstnanc m pristup do softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a

spotfebnymi oprévnénimi pro Fédné plnéni této Smlouvy, poskytovat sluiby Klientovi pro vyuil’véni aplikace jeho zaméstnanci a

zprostredkovat témto zaméstnanc m nakup zboii/sluieb v oblastech definovanych Klientem na zékladé nabidky Up CR, a to do 2.1.2018.

Je—Ii plnéni Up CR podminéno pfedchozim splnénl’m zévazk Klienta (napF. poskytnutl’ osobnich udaj zaméstnanc Klienta, grafickych

podkladl‘] k Benefitnl’ karté Gallery Beta), doba k plnéni Up CR se prodluiuje o dobu, kdy je Klient v prodlenl’ s plnénim svych zévazk .

Klient 5e zavazuje pfedat Up CR bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 5 (péti) pracovnich dni] od jejl’ iadosti, véechny podklady a

materia’ly, jejichi souéa’stl’ budou ochranné znémky a da|§i grafické éi textové oznaEenI' Klienta, které Klient poiaduje zapracovat do

implementace personalizované on—line aplikace Gallery Beta. Up CR nenI’ oprévnéna pouil'vat ochranné znémky a/nebo dalél' oznaEenI'

Klienta bez jeho pfedchoziho odsouhlaseni.

Zaméstnanec Klienta je povinen se pFi éerpanl' zboii/sluieb prokazovat svou Benefitnl’ kartou Gallery Beta, nenI'-|i Vtéto Smlouvé

stanoveno jinak. V p padé, ie Up CR zjistl' zneuiiti Benefitnl’ karty Gallery Beta, je povinen informovat neprodlené Klienta, zérove je

oprévnén odml’tnout poskytnout p sluéné plnénl' zaméstnanci Klienta. Dojde-li ke ztrété, nebo odcizenl' zaméstnanci Klienta vystavené

Benefitni karty Gallery Beta, zavazuje se Up CR na zékladé pokynu Klienta, nebo p sluéného zaméstnance Benefitnl’ kartu Gallery Beta

bez zbyteéného odkladu zablokovat a sluiby na zékladé této Benefitnl’ karty Gallery Beta dale neposkytovat, a to nejpozdéji nésledujl’ci

pracovnl' den p nahlééenl'v pracovnl' dobé od 8:00 do 17:30 hodin (po — pa’).

Moiné zp soby éerpénl’ zboii/sluieb ( hrady) jsou nésledujici:

a) umoinénim p‘r’l’mé koupé zboii/sluieb na provozovné poskytovatele zboii/sluieb (smluvnl'ho Partnera Up CR Ei pfimo Up CR)

prostFednictvr’m, resp. po pfedloienl’ Benefitnl’ karty Gallery Beta,

b) lihradou prost‘r’ednictvim e-shopu smluvnl'ho poskytovatele zboii/sluieb (smluvnl'ho Partnera Up CR Ei pfl’mo Up CR);
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c) objednévkou zboil'lsluiby u poskytovatele zboii/sluieb (smluvnl'ho Partnera Up CR éi primo Up CR) pomoci softwarové aplikace

Gallery Beta

d) Eerpéni benefitu nesmluvm’ho poskytovatele

V pFI’padé Eerpénl’ benefit z oblasti poskytovanych zboii/sluieb v oblastech vymezenych dle bodu 2.1. této Smlouvy u

poskytovatele, s nl'mi nema Up CR uzavFenu Smlouvu o zprostFedkovanI' a spolupraci prostFednictvim Gallery Beta (,,Nesm|uvnl'

poskytovatel"), zaméstnanec vyplnI' a ode§|e prostFednictvim svého Oétu v softwarové aplikaci Gallery Beta elektronicky formula?

Nesmluvni faktura. Up CR se zavazuje ovéFit klasifikaci éinnostl’ Nesmluvnl'ho poskytovatele. Pokud jsou tyto Einnosti klasifikovény

jako uznatelné pro éerpanl' benefit dle vyhlééky é. 114/2002 5b., za étuje éerpani dle nesmluvnl' faktury na déet zaméstnance a

uhradl’fakturu Nesmluvnl'mu poskytovateli za pfedpokladu, ie vyée bodového z statku na OEtu zaméstnance plnéni pokryje v plném

rozsahu.

Uhrada Eerpaného zboii/sluieb bude zadétovana prostfednictvim softwarové aplikace Gallery Beta odeEtem bod z bodového rozpoEtu

jednotlivého zaméstnance za pfl’sluény kalendaFnI' rok (v p 'padé, ie je u Klienta uplat ovén hospodafsky rok, pak bude pfislu§nym rokem

rok hospodafsky), a to dle dohodnuty’ch pravidel zp sobu Eerpani zboii/sluieb.

4.4. Smluvnl' strany se dohodly na tom, ie platnost bod pfidélenych na liéty jednotlivych zaméstnanc je do konce obdobi uréeného v odst.

3.3. této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvnl' strany jinak. PFi kaidé objednévce bodl'] m ie Klient zménit dobu platnosti objednanych

bod , nejvyée v§ak na dobu 24 mésic . Neuvede-li Klient v objedna'vce jinou platnost, jsou body platné po stejnou dobu, jako body dle

pfedchozi objednavky.

4.5. Tato Smlouva se uzavlra na dobu neuréitou.

5. PRAVA A POVINNOSTI Up CR

5.1. Pfi zaji5t'ovénl' pfedmétu Smlouvyje Up CR povinna postupovat s odbornou péEi a v zéjmu Klienta.

5.2. Up CR je povinna vydavat Benefitni karty Gallery Beta dle potfeb Klienta a predévat je Klientovi do 30 dn ode dne vzneseni poiadavku

na vydéni Benefitm’ karty Gallery Beta.

5.3. Up CR m ie provést §koleni zaméstnanc Klienta v uiivénl’ softwarové aplikace Gallery Beta prostfednictvim specifické prezentace, a to

za podml’nek a v rozsahu clle dohody Smluvm'ch stran.

5.4. Up CR zpracovévé osobni Udaje (véetné zpracova’ni automatizovanymi prostFedky), a to za UEeIem uzavFeni a plnéni této Smlouvy s

Klientem, pfipadné za dalél'mi dEely, které vyplyvaji z této Smlouvy.

5.5. Podrobnéji jsou povaha, UCel a prostFedky zpracovéni osobnl’ch Udaj popsény v této Smlouvé.

5.6. Up CR v souvislosti se zpracovénim osobnich Udaj :

5.6.1. zpracovévé osobnl' lZIdaje vyluEné na zékladé pokyn Klienta uéinénych vsouladu se zésadami komunikace dle této Smlouvy,

véetné v otézkéch predéni osobnich udaj do tfeti zemé nebo mezinérodni organizaci, pokud mu toto zpracovéni jii neuklédé

prévo Unie nebo Elenského stétu, které se na Klienta vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto pravnim

poiadavku pFed zpracovénim, ledaie by tyto prévnl' predpisy toto informovénl' zakazovaly z d leiitych d vod veFejného zéjmu;

5.6.2. V p padé, kdyje ze strany Ufadu pro ochranu osobnich L’Jdaj Ei jiného sprévniho orgénu provedena kontrola zpracovanl’ osobnl’ch

L’Jdaj Up CR (":i v ph’padé zahéjem’ sprévm’ho Fizeni ze strany UFadu pro ochranu osobnich ddaj ("2i jiného sprévniho orgénu ve

vztahu k zpracovéni osobnich L'Jdaj Up CR, oznémi tuto skuteénost okamiité Klientovi a poskytne mu veékeré informace o

pr béhu a vysledcich této kontroly, resp. pr béhu a vysledcich takového Fizeni;

5.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pFi komunikaci s dozorovym orgénem a dle pokynCI Klienta bude spolupracovat pri

pFI’pravé odpovédi dozorovému Lifadu ohledné éinnosti provédénych Up CR;

5.6.4. nezpracovévé osobnl’ ddaje ziskané za déelem plnénl’ této Smlouvy pro své vlastnl' L'Jéely;

5.6.5. nezapojl’ do zpracovénl' iédného daléiho zpracovatele bez predchoziho konkrétnl’ho nebo obecného plsemného povoleni Klienta;

5.6.6. zohled uje povahu zpracovénl;

5.6.7. je Klientovi napomocna prostrednictvim Vhodnych technickych a informaénl'ch opatFenI’, pokud je to moiné, pro splnénl’ Klientovy

povinnosti reagovat na iédosti o Vykon prav koncovych uiivatel , pokud plyne povinnost reagovat na iédosti o vykon prév

koncovych uiivatel z L'JEinnych prévnich predpis ;

5.6.8. je Klientovi népomocna pFi zaji§t'ovan|' souladu s povinnostmi Klienta zajistit L'Jrover'] zabezpeéeni zpracovéni a ohlaéovat pripady

poruéenl’ zabezpeéeni osobnl’ch L’Jdaj dozorovému L'JFadu a p padné téi koncovym uiivatel m, posuzovat vliv na ochranu

osobnich ddaj (Vystupem tohoto posouzeni bude poskytnutl’ podkladovych material a vlastnich odbornych vyjédfem’) a

realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym fadem, a to pri zohlednénl' povahy zpracovanl' a informaci, jei ma Up CR k dispozici;

5.6.9. poskytne Klientovi ve§keré informace potFebné k doloienl' toho, ie byly splnény povinnosti stanovené v tomto Elénku Smlouvy, a

umoinl’ audity, vEetné inspekci, provadéné Klientem nebo jinym auditorem, kterého Klient povéfil, a k témto audit m pfispéje, a

to v souladu s bezpeEnostnI'mi a internl'mi pfedpisy Klienta v rozsahu maximalné jednou za kalendéfnl’ rok;

5.6.10. nenI’ opravnéna osobni daje koncovych uiivatel jI' zpracovévané éi k nimi jI' byl umoinén pfl’stup iadnym zpCIsobem ukladat,

kopI’rovat, tisknout, opisovat, Einit z nich vypisky Ei opisy éi je pozmé ovat, pokud toto neni nezbytné pro plnénijejl'ch povinnosti
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dle této Smlouvy;

5.6.11. umoinl’ Klientovi na vyiédéni kontrolu dodriovéni povinnosti ve vztahu k ochrané osobnl’ch udaj , zejména pfl’stupy do prostor, v

nichi jsou osobnl’ Odaje uchovévény, predloienl' seznamu osob s pfl’stupem k osobnl’m ddaj m éi doloienl’, 2e ve§keré osoby

pristupujl'ci k osobnl'm daj m spl uji poiadavky povérené osoby, jak je tato definovéna nl'ie, a to v rozsahu maximélné jednou za

kalendéfnl’ rok;

5.6.12. umoinl’ Klientovi pristup do snimku zélohy produkénl’ho systému (v informaénl’m systému Up CR) uil'vaném pro zpracovénl' a

k probihajl’cim operacim zpracovéni dat Klienta;

priéemi cena za Klientem Fédné objednané dkony Up CR v rémci Einnosti zpracovénl' osobnl’ch Odaj dle odst. 5.6.7, 5.6.8 3 5.6.9 je

uvedena v Ceniku sluieb a bude hrazena dle této Smlouvy na zékladé faktury vystavené Up CR.

5.7. V souvislosti se zpracovénl'm osobnl’ch udaj vede Up CR v souladu s prévnl'mi predpisy (pokud to vyiaduji ke dni éinnosti této Smlouvy

nebo ode dne Uéinnosti takového prévniho predpisu) o ochrané osobnich ddaj zéznamy o v§ech kategoril’ch Einnosti zpracovénl'

provédénVch pro Klienta, jei obsahujl’ zejména:

5.7.1. jméno a kontaktnl’ daje Up CR, Klienta a pfl’padného zéstupce Klienta nebo Up CR a povérence pro ochranu osobnl’ch daj

(pokud byl jmenovén);

5.7.2. kategorie zpracovénl' provédéného pro Klienta;

5.7.3. informace o p padném predéni osobnl’ch ddaj do treti zemé nebo mezina’rodni organizaci; a

5.7.4. popis technickych a informaénich bezpeEnostnich opatreni.

Up CR se na za'kladé pl'semné svy Klienta zavazuje Klientovi vedené zéznamy zprl'stupnit.

5.8. Up CR zajiét’uje, kontroluje a odpovidé za:

5.8.1. plnénl’ pokyn pro zpracovéni osobnl’ch Udaj osobami, které maji bezprostrednl' p stup k osobnim ddaj m,

5.8.2. zabrénénl' neoprévnénym osobém pristupovat k osobnl’m Udaj m a k prostredk m pro jejich zpracovénl',

5.8.3. zabrénénl' neoprévnénému Eteni, vytvéreni, kopl'rova'nl', prenosu, dpravé Ei vymaza’nl' zéznam obsahujl’cich osobnl’ Udaje a

5.8.4. proces, ktery’l protokola’rné dokumentuje predévénl' osobnich Udaj ;

5.9. Pokud Up CR zjistl', ie Klient poru§uje povinnosti podle prévnich pfedpis o ochrané osobnich Udaj , je povinna jej na to neprodlené

upozornit.

5.10. V prl'padé ukonéeni této Smlouvy je Up CR povinna zajistit archivaci dat souvisejl'cich se sprévou OSKO po dobu stanovenou prévnl'mi

pfedpisy a zajistit pristup Klienta k takto zpracovam’lm datCIm, popf. pfedat Klientovi na jeho iédost protokolérné ve§keré hmotné nosiée

obsahujici osobni Udaje a smazat ve§keré osobm’ Udaje v elektronické podobé v jejl’ dispozici, neobdrii-li Up CR od Klienta pisemné jiné

pokyny, pokud prévo Unie nebo élenského stétu nepoiaduje uloieni danf/ch osobnich Udaj .

5.11. Povinnosti Up CR tajI'ci se ochrany osobnl'ch Lidaj se Up CR zavazuje plnit po celou dobu L’JEinnosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni

této Smlouvy nevypvé, ie maji trvat i po zéniku jeji uéinnosti. Oprévnéni Klienta poiadovat éinnosti dle odst. 5.6.7, 5.6.8 a 5.6.9 této

Smlouvyjsou L’Jéinné od 26.5.2018.

5.12. Up CR je povinna zajistit ochranu a bezpeénost osobnl’ch L’Jdaj zaméstnanc Klienta, pFedévanf/ch mu Klientem za Liéelem plnéni této

Smlouvy zejména podle odst. 6.1. nebo ziskanych jinak vrémci plnénl’ této Smlouvy. Up CR je povinna osobnl’ ddaje konkrétnl’ho

zaméstnance zpracovévat pouze po dobu trvénl' oprévném’ tohoto zaméstnance Klienta k pristupu do Gallery Beta. Up CR se zavazuje

dodriovat pFi zpracovéni osobnl’ch Udaj zaméstnanc Klienta ve§keré povinnosti, vyplf/vajici z relevantnich prévnl’ch pFedpis , zejména

pak za'kona é. 101/2000 5b., oochrané osobnich L’Jdaj , vplatném znénl' a jinf/ch prévnich pfedpis , vEetné pFI’mo aplikovateach

predpis Unie, jakoi i z internich pfedpis Klienta a rozhodnuti Ei doporuéeni nebo stanovisek vydanf/ch pro Klienta ph’sluéa orgénem

stétni sprévy, s nimii byl seznémen, a to véetné rozhodnutl' (":i stanovisek nebo doporuéenl’ vydanVch v budoucnu. Up CR proh|a§uje, 2e

vyvinula maximélni moiné Usili pro realizaci potrebnf/ch technicch a informaénich opatFeni k zaji§téni bezpeEnosti osobnich Lidaj .

5.13. Up CR je zejména povinna zajistit, ie:

a ph’stup ke zpracovévaa

osobnl’m L’Jdaj m budou ml't pouze osoby, u kterf/ch je to nezbytné pro plnénl’této Smlouvy;

o v§echny osoby, ktee bude

umoinén pristup k osobnl’m ddaj m, byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfl’stupu pouéeny o povinnostech, vypvajicich ze

zpracovénl' osobnl’ch L’Jdaj ;

o funkénost a L’JEinnost opatrenl'

k zajiéténi bezpeEnosti osobnl’ch daj budou pravidelné, minimélné 1x roéné V potFebném rozsahu kontrolovény, a to formou auditnl’

a revizni éinnosti v oblasti opatfenl’ a dokumentace.

5.14. Up CR prijala a udriuje zejména nésledujici opatFeni k zajiétém’ drovné zabezpeéeni:

5.14.1. zajiéténi toho, aby fyzické osoby oprévnéné k pouil'vénl' systém pro automatizované zpracova’ni osobnl’ch Lidaj mély p stup

pouze k osobnl’m L'Jdaj lm odpovidajl'cim oprévnénl' téchto osob, a to na zékladé unikétnl’ho uiivatelského oprévnénl' zrl'zeného

vyluéné pro tyto osoby;

5.14.2. porizovénl' zéznam , které umoini urEit a ovérit, kdy 3 Wm byly osobnl’ ddaje zaznamenény nebojinak zpracovény;

5.14.3. provédénl' éifrovém’ a anonymizace osobnich L’Jdaj ;

5.14.4. schopnost zajistit neustélou d vérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém l a sluieb zpracovém’, vzhledem kzavedenf/m
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

technickY/m opatrenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 5.13.

5.14.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich ddaj

5.14.6. proces pravidelného testovéni, posuzovéni a hodnocenl’ l'u‘iinnosti zavedenVch opatreni pro zaji§téni bezpeénosti zpracovéni;

5.14.7. schopnost zajiéténi ochrany integrity komunikaEnich sitI';

5.14.8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnénf/ch pristup ;

5.14.9. zabezpeéenv prenos dat, kterf/ umoi uje jednoznaEnou identifikaci prijemce prostfednictvim néstroj ;

5.14.10. pristup k osobnl’m ddaj m majl’ pouze povérené osoby Up CR;

5.14.11. zajiéténé fyzické bezpeénost zpracovévanf/ch a uchovévanych osobnl’ch ddaj ;

5.14.12. zalohovénl'je provédéno do 3 (trI') nezévislych Iokalit, kdejsou osobni lidaje uchovévany v zabezpeéené podobé.

Z vY/ée uvedenf/ch budou prijata konkrétnl’ opatreniv zévislosti na rizikovosti a dal§ich aspektech zpracovéni.

Pri zpracovéni osobnl’ch lidaj budou osobnl’ lidaje uchovévany Wluéné na zabezpeEenych serverech nebo na zabezpeéenych nosiél’ch dat,

jedna’-|i se 0 osobnl’ ddaje v elektronické podobé.

Pri zpracovani osobnich lidaj v jiné nei elektronické podobé budou osobni daje uchova’ny v mistnostech s na'leiitou drovni

zabezpeéeni, do kterf/ch budou mit pFistup vyluéné povéfené osoby.

Up CR se zavazuje po dohodé s Klientem pfijmout v pfimérené lh té sjednané mezi Smluvnimi stranami daléi zaruky za déelem

technického a organizaEniho zabezpeéeni osobnich ddaj , zejména pfijmout takova’ opatreni, aby nemohlo dojit k neopra’vnénému nebo

nahodilému pristupu k osobnim ddaj m.

V pripadé, 2e Up CR zjisti poruéeni zabezpeéeni osobnich ddaj , ohla’sije bez zbyteEného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin, Klientovi.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

6.1. Klient se zavazuje poskytovat Up (ZR potrebnou souEinnost, a to predénim veékerf/ch potiebny’lch minimalnich podkladl'i o jeho

zaméstnancich v rozsahu definovaném pro nezbytnou evidenci OSKO v softwarové aplikaci Gallery Beta. Jedna’ se 0:

o osobni éislo zaméstnance,

jméno a pfijmeni,

o zaEétek pracovnéprévniho

vztahu,

o konec pracovnépravniho

vztahu,

o druh pracovnéprévniho

vztahu,

o délka zkuéebnl’ doby,

o pracovni lZIvazek,

o zaéétek vynéti z evidenéniho

stavu,

o konec vynéti z evidenéniho

stavu,

o druh vynéti z evidenéniho

stavu.

V pripadé, ie pro 11¢":e poskytovéni/zprostredkovéni sluieb smérujicich k Eerpéni benefit vaplikaci Gallery Beta budou zpracovévény

dalél’ osobni ddaje (nad rémec osobnich L’idaj shora uvedenf/ch), ziské Up CR pFed zahéjenim zpracovéni téchto osobnl’ch Lidaj souhlas

se zpracovénim osobnl’ch L’Jdaj zaméstnanc Klienta po dobu poskytovéni plnéni dle této Smlouvy.

6.2. Klient je povinen zachovévat mlEenlivost o v§ech skuteénostech, které se dozvi od Up CR pri plnénl’ této Smlouvy nebo V souvislosti s ni.

Zachova’vat mléenlivost o téchto skuteénostech se Klient zavazuje i po ukonEeni platnosti Smlouvy.

6.3. Klient se zavazuje poskytnout Up CR souéinnost pro pfisluéné proékoleni sch zaméstnanc pro vyuiivénl’ sluieb dle této Smlouvy

provédéné Up CR prostrednictvim specifické prezentace za podminek a v rozsahu clle dohody Smluvnl’ch stran.

6.4. Klient se zavazuje predat Up CR kontakty platné ke dni podpisu této Smlouvy na kontaktni osoby stévajicich poskytovatel za Uéelem

navézéni spolupréce se stévajicimi poskytovateli.

7. SANKCE, UKONéENlSMLOUVY, NAHRADA §KODY

7.1. V pripadé, ie nékteré ze Smluvnich stran bude v prodleni se splnénl’m jakéhokoli penéiitého zévazku podle této Smlouvy, je povinna

druhé smluvni strané zaplatit L’Jrok z prodleni ve v9§i 0,05% 2 dluiné ééstky za kaidf/ i zapoéatf/ den prodleni.

7.2. Dostane-li se Up CR do prodleni se splnénl’m nékteré z povinnosti dle El. 4.1. této Smlouvy, bude Klient oprévnén vy étovat Up CR smluvni

pokutu ve vy§i 5.000,- KE 2a kaidy i zapoéatf/ den prodleni.

7.3. V pripadé prodleni Up CR pri predévéni novf/ch Benefitnich karet Gallery Beta deléim nei 15 kalendéfnl’ch dn po lh té dle El. 5.2. této

Smlouvy je Up CR povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve VV§l 100,- K6 za kaidf/ i zapoéatv den prodleni a kaidf/ jednotlivf/ pripad

zvléét’.

7.4. V pripadé poruéeni nékteré povinnosti vyplf/vajici zél. 5.10. této Smlouvy je Up (ZR povinna zaplatit Klientovi jednorézovou smluvni
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pokutu ve vy§i 30.000,- KE.

7.5. Dostane-li se Up CR do prodlenl’ sohlaéenim poruéeni zabezpeEenI’ osobnich Lidaj dle El. 5.18. této Smlouvy, bude Klient oprévnén

vyL'iEtovat Up CR smluvni pokutu ve vy§i 5.000,— KC za kaidy’ i zapoEaty’ den prodleni.

7.6. V pripadé, ie uiitna hodnota aplikace Gallery Beta pro Klienta a jeho zaméstnance bude niiéi nei 8500 hod./kalendarni rok, mé Klient

pravo za dany kalendarni rok détovat Up CR smluvni pokutu ve vyéi 100.000,— Ké. Uiitnou hodnotou se rozumi (:as rédného a plné

funkéniho provozu aplikace Gallery Beta anebo poskytovéni sluieb prostrednictvim této aplikace pro Klienta a jeho zaméstnance

v rozsahu a za podml’nek stanovenych touto Smlouvou.

7.7. V pripadé zpracovéni osobnl’ch lidaj zaméstnanc Klienta v rozporu s ujednanim vtéto Smlouvé, zejména zpracovéni osobnich udajl']

zaméstnanc Klienta kjinym éel m, nei je stanoveno touto Smlouvou, je Up CR povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vyéi

100.000,— KE za kaidé jednotlivé poruéenl' zvla§t'.

7.8. Odstoupeni 0d této Smlouvy se Fidl’ prisluénymi ustanovenimi obéanského zékonl'ku. V pFipadé, ie Up CR neposkytne poiadovanou sluibu

Klientovi, pakje pisemné vyzvan k népravé v terminu 14-ti dn . Neposkytnuti poiadované sluiby v tomto néhradnl’m terminu se povaiuje

za podstatné poruéenl’ Smlouvy. Za podstatné poru§eni povinnosti Klienta se kromé jiného povaiuje prodlenl’ Klienta s L'Jhradou

kteréhokoli zavazku Klienta v Ei Up CR zejména dle (2|. 3 této Smlouvy, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni

t'itou vtrvéni 14 dni] nesplni sv j prisluény zavazek. Pravni liéinky odstoupeni nastévaji ke dni doruéeni pisemného oznémeni o

odstoupeni 0d Smlouvy druhé smluvni strané, priEemi odstoupenim 0d smlouvy nenasta’va zru§eni Smlouvy od poEa’tku, ale od okamiiku

doruéeni ozna’meni o odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jii vznikl nérok pied odstoupenim a ustanoveni této

Smlouvy, které podle své povahy maji pfetrvat i po jejim ukonéeni.

7.9. Smlouvu lze ukonéit, neni—li ujednano jinak, pisemnou dohodou Smluvnich stran ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou

vypovédi i bez udéni d vod sjednoletou vypovédni dobou, které zaéiné béiet prvnim dnem kalendéfniho mésice nésledujiciho po

mésici, v némi byla pisemné vypovéd' doruéena druhé smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, ie Up CR bude oprévnén vypovédét tuto

Smlouvu nejdrive po uplynuti étyl" let od data liéinnosti. vypovéd' neni dl'ivodem k nevyplaceni opravnénych nérok , na néi vznikl na'rok.

Smlouva skonEi rovnéi uplynutim vypovédni doby pfi vypovédi V§eobecnych obchodnich podml’nek Up CR podle odst. 10.6. této

Smlouvy.

7.10. Klient je opra’vnén vypovédét Smlouvu sokamiitou platnosti, tedy bez vypovédni doby, v pripadé, kdy mu bude rozhodnutim jeho

zi’izovatele, prévnim predpisem, rozhodnutim soudu Ei sprévniho organu éi jinym zp sobem znemoinéno vyuiivat sluieb clle Smlouvy.

7.11. Pro pfipad ukonéeni této Smlouvy zjakéhokoli d vodu se Smluvni strany dohodly na tom, 2e Klient ani jeho zaméstnanci nejsou povinni

vracet Up CRjii vydané Benefitm’ karty Gallery Beta ani hradit Up CRjakoukoli néhradu za né.

7.12. Odpovédnost Smluvnich stran k néhradé ékody za poruéenijakychkoliv povinnosti sjednanych touto Smlouvou se Fidl’ ust. § 2894 a nésl.

obéanského zékoniku.

8. ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

8.1. Up CR se zavazuje povaiovat ve§keré L'Idaje, informace a znalosti, které ziské v pr béhu plnéni této Smlouvy, a které se budou tykat

Klienta a jeho éinnosti, za d vérné. Tato povinnost mléenlivosti se vztahuje rovnéi na zaméstnance Up CR a subdodavatele Up CR. Up CR

se zavazuje pFed vyuiitim jejich subdodavatelskych sluieb v§echny zdéastnéné osoby néleiité pouEit o povinnosti mléenlivosti a jejim

rozsahu.

8.2. Bez pFedchoziho souhlasu druhé strany nenl’ iédné ze Smluvnich stran oprévnéna predat jakékoliv Lidaje Ei informace tykajici se této

Smlouvy tFeti strané. Zaméstnanci Up CR nejsou pro (16e této Smlouvy povaiovéni za tFeti osoby, nicméné veékera korespondence a

predéni informaci bude povaiovéna za d vérnou a musi byt pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poiadované (":innosti.

8.3. Povinnost mléenlivosti se Smluvni strany zavazuji dodriovat i po ukonéeni této Smlouvy. V pripadé poru§eni tohoto zévazku je smluvni

strana, jei jej poru§ila, povinna nahradit druhé smluvni strané ékodu, které jijejim deliktnim jednénim vznikla.

8.4. Po ukonéenl’ této Smlouvy z jakéhokoliv d vodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného odkladu vrétit Klientovi nebo prokazatelné zniéit

veékeré dokumenty obsahujici d vérné informace véetné v§ech jejich kopil’, a to Véetné veékerych poznémek, na které se povinnost

mléenlivosti vztahuje s vyjimkou doklad , které umoi ujl’ Up CR héjit jejl' préva v pFipadném soudnl’m Fizeni ze sport] vyplyvajicich z této

Smlouvy, které je Up CR oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukonéeni této Smlouvy a po jejim uplynuti zniEit.

8.5. V pFipadé poruéenl’ nékterého z vyée uvedenych zévazk mléenlivosti je Up CR Ei Klient odpovédny za pfl’padné §kody vzniklé druhé

smluvni strané.

9. DORUéovANi

9.1. Ve§keré oznémeni a sdéleni uéinéna vsouladu stouto Smlouvou, musi byt uéinéna pisemné a doruEena osobné nebo doporuéenou

po§tou na adresu sidla druhé smluvni strany nebo prostFednictvim datové schrénky, dokud smluvni strana pisemné nesdéll’ druhé smluvni

strané jinou adresu doruéovani. Smluvnl' strany se mohou predem pisemné dohodnout, ie v jednotlivych konkrétnl’ch pripadech budou

dokumenty a korespondence zasilény e-mailem.

1o. zAvEREéNA USTANOVENl

10.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi pojednom obdril’ kaida ze Smluvnich stran.

10.2. Je-Ii nebo stane—li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo nedEinné, nedotyké se tato neplatnost ostatnl’ch ustanoveni.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Smluvnl' strany se zavazujl' jednanim nahradit neplatné nebo nedéinné ustanovenl' ustanovenl'm platnym a 06innym, které bude

zamyélenému smluvnl'mu CIEelu neplatného nebo nedéinného ustanovenl' pokud moino nejbliiél'.

Kaidé ze Smluvnl'ch stran je povinna oznémit pisemné druhé smluvni strané zmény v§ech skuteénostl', zejména identifikaénich ddaj a

dal§l zmény, které by mohly ovlivnit radné plnénl’této Smlouvy.

Smlouva m ie byt ménéna Ei dopl ovana pouze pl’semnymi dodatky odsouhlasenymi obéma Smluvnl'mi stranami.

Vztahy neupravené touto Smlouvou se FI’di platnym prévnl'm Fédem GR, zejména Zak. (‘5. 89/2012 Sb., obéanskym zakonl'kem.

Nedl’lnou souéastl této Smlouvy jsou V§eobecné obchodnl’ podminky Up (ZR platné k datu podpisu této Smlouvy (dale jen ,,VOP”) a CenI’k

sluieb. Up (ZR je oprévnéna ménit a dopl ovat VOP a Cenl’k sluieb. Ve§keré provedené zmény VOP a Ceniku sluieb Up GR zverejnl' v

softwarové aplikaci Gallery Beta, a to nejméné 1 mésic pred nabytl'm jejich dEinnosti, a zprévu o zméné za§le Klientovi na jeho

elektronicky OEet v softwarové aplikaci Gallery Beta. Klient je oprévnén v této lh té Smlouvu pl'semné vypovédét s déinnostl’ ode dne

doruéeni vypovédi Up (ZR, nesouhlasl—li se zménami VOP nebo Cenl’kem sluieb. Pokud tak neuEinI’, ma se za to, ie se zménami VOP a

Cenl’ku sluieb souhlasi.

Ujednéni této Smlouvy majl’ prednost pfed VOP. Ujednaji—li Smluvnl' strany vedle této Smlouvy také eticky kodex, eticka pravidla, zévazky

protikorupéni povahy nebo jina obdobné ujednani, majl’ ujednénl’ této Smlouvy, VOP a Cenl'k sluieb prednost pred etickym kodexem,

etickymi pravidly, zavazky protikorupéni povahy a jinymi obdobnymi ujednanimi, a to i v prl'padé, 2e takova ujednani jsou pfl’lohou této

Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazujl', ie vynaloii ve§keré Usill', aby na'zorové rozdily a rozpory plynouci z vykladu této Smlouvy nebo v

souvislosti s plnénl’m smluvnich ustanoveni, byly Feéeny predevéim smirnym (mimosoudnl’m) jedna’nl’m. V pripadé, ie ke shodé nedojde,

spor bude rozhodovat pfl’sluény soud GR.

Smluvnl' strany si tuto Smlouvu pFeEetly a prohlaéujl’, ie byla uzavrena na zékladé jejich vainé a svobodné v le, jsou prosty veékeré tisné a

omylu, coi opravnéni zéstupci Smluvnich stran stvrzujl'vlastnoruénl'mi podpisy.

10.10. Up GR bere na védomi a souhlasi s tim, aby byla Smlouva v celém jejl'm rozsahu (véetné prl'loh) ze strany Klienta uverejnéna v registru

smluv ve smyslu a podle zékona é. 340/2015 5b., 0 zvla’étnl'ch podml’nkéch dEinnosti nékterych smluv, uverej ovéni téchto smluv a o

registru smluv (za’kon o registru smluv), v platném znénl'.

10.11. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnl'mi stranami a liéinnosti dnem jejiho uveFejnénI’ v registru smluv dle

zékona o registru smluv. Klient je povinen zajistit uvefejném' Smlouvy vregistru smluv nejpozdéji do 10 kalendéfnich dn ode dne

nabyti platnosti Smlouvy.

ZVLA§TNI’ UJEDNANI’

o Manipulaéni poplatek za dodam' karet na adresu zaméstnavatele: -

o Benefitni karta Gallery Beta:

0 Duplika’t benefitni karty Gallery Beta:

0 Nadstavbové moduly dle pfilohy E. 1:

o Poplatek za GB: -

o Poplatek za nesmluvnifakturaci:

V: Praze v: Hradci Kralové

DNE: 16. 11. 2017 DNE: 20. 11. 2017

Up Ceska republikas.r.o. Fakultnl’ nemocnice Hradec Kralové
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Legenda k vyplném' smlouvy:

zaékrtnéte platnou variantu

PFI’loha Eislo 1.

(ISM REPUBLIKA

Nadstavbové moduly
»»»za§krtnéte zvolené moduly

AU KCE
Modul Aukce je jednoduchy aukEni systém pro firemnl' potfeby. Béhem pdr minut lze jednodu§e vytvor'itjakouko/iv aukci.

o Klasicky aukEnI’ systém s

pfihazova’nl’m.

o Moinost pfihazovénl’ a Uhrady

jak z benefitG, tak hotové / ze mzdy.

o Vhodné napl". pro odprodej

vybavenl’ zaméstnanc m (staré PC atd.), nabl'dku firemnl'ch produkt , speciélni nabidky pro zaméstnance atd.

o M ie slouiit i jako

vnitrofiremni ,,b|e§I' trh”.

LosovANI’
Modul Losovdnl’ vdm umoi uje vypsat pro zaméstnance 6i obchodnl’ partnery losovdnl’ o Iibovolné zboz'l'.

o JedineEnV néstroj pro

spravedlivou distribuci jakéhokoliv produktu.

o Neni tFeba sloiité Feéit, komu

produkt pridélit.

o Wherci Zl’skaji vVhru zdarma

nebo hradi z benefit.

- Vhodné napf. pro distribuci

omezeného mnoistvi firemm’ch produkt nebo speciélnich dérk (ll'stky na koncerty, sportovni utkéni) éi zvlédnuti omezenY/ch kapacit

ubytovéni, dopravy atd.

HROMADNY’ NAKUP
Modul umoz’ uje sdruzvovat poptdvku po urc"itém produktu od vice zdjemc , pokud je to nezbytné pro realizaci ndkupu.

o Vhodnf/ néstroj pro Fl’zenl'

omezené nebo naopak minimélni nutné kapacity pro uréitou éinnost, napf‘;

0 Je treba min. 50 zéjemc , aby se uskuteénila firemnl’ akce.

o Kapacita je min. 10 a max. 20 ml'st atd.

o M ie slouiit i jako néstroj pro

ziskénl' objemové slevy.

o Pokud bude mI't o produkt

zéjem alespo 100 lidi, Zl'skajl'jej s 30% slevou.

o Uhrada nékupu je moiné z
benefit nebo hotové.

o PFi zenl' kapacity a poptévky

Stro’mka I X Kdd ' ' GB—SGBJUS



je moiné zadat likon jen jako administrativnl' (bez nutnosti l'Jhrady).

HODNOCENi (KPI)
(POZOR: Modul vdzdn na modul Organigram)

Modul Hodnoceni vdm pfinds'ijednoduchy a efektivnl’ ndstroj pro r'I'zenI' vykonu zaméstnanc .

O

o Nastavovat a vyhodnocovat vy'konnostnl' CI'Ie zaméstnanc .

o Zobrazovat zaméstnanc m platné cile a aktivné s nimi pracovat.

o Nastavovat Cl'le a kritéria na r zné obdobl’, pro jednotlivce (:i ty'my.

Modul umoi uje:

o Vybrat r zné parametry kritéril’ a hodnoceni— kvalitativni/kvantitativnl', rostouci/klesajici, s minimélni/maximélnl’ hranici atd.

o Pfidévat k hodnoceni komentére.

o Generovat vyslednf/ dokument do PDF.

0 Umoinit pfidéleni odmény do mzdy nebo do Gallery Beta (i pomérové).

MANAiER
(POZOR: Modul vdzdn na modul Organigram)

Modul Manaz’er pFind§i manaz’en’rm moinost odmér'rovat a komunikovat v rdmci svych tymt‘) nebo napFiE ce/ou firmou.

O

podFI’zenY/ch v rémci ty'lmu (ti/mil) vE. Kontakt .

Eleny tu na zékladé danY/ch pravidel.

Manaier ziskévé pFehIed svy’lch

Manaier m ie odmé ovat

NapF. manaier m ie rozdélit

na odménéch za rok 10.000,— Kc": dle svého rozhodnutl’, nesmiv§e pfidélitjednomu zaméstnanci a max. Eéstka na hlavu je 2.500,— Ké.

ty’lmy.

firmou (bez podFI’zenosti).

pridélenY/ch odmén.

specificch pravidel pro éerpénl’ odmény (napF. pouze na vzdélévéni do 30. 6. atd.).

x FINANéNI’ BENEFITY
Modul Finanéni benefity nabizi kompletni sprdvu finanEnI’ch benefit v rdmci Gallery Beta.

0

prechézi plné na stranu Up CR.

zaméstnanc na nové smlouvy, zmény atd. Feéime spolu se svf/mi finanEnimi partnery.

néklad — platby v éi pojiét'ovném, reporting atd. pfechézi na nés.

prehled o uzavFenf/ch finanEnI’ch produktech a dalél' informace.

Strénka / XI

Vhodné pro stélé i projektové

Moinost odmény nap é

PFesné evidence v§ech

Moinost nastaveni

Spréva finanénich benefit

Ve§keré poiadavky

Uspora administrativy i

Zaméstnanec Zl'ska'va' |ep§|’

Kéd
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SMENARNA
Modul Sméndrna umoi uje reagovat na nejnovéjs'i trendy v poskytovdm’ benefitl‘} — poskytuje maximdlm' svobodu volby pro

zaméstnance. Umozv uje tak vice respektovat individualitu a preference jednotlivych zaméstnanc .

o Zaméstnavatel m ie stanovit

pouze celkovou WEI benefit a zékladni pravidla.

o Zaméstnanec si podle svf/ch

preferenci sém rozdéll' kredit na r zné typy benefit (volnoéasové benefity, stravenky, finanEnI’ benefity atd.)

o Umoi uje pfevédét kredit z

jednoho typu benefit na druhy.

x MOJE ODMENA
Vét§ina zaméstnanc nemd Eddnou nebo jen velmi omezenou pfedstavu o v§ech benefitech a jejich hodnotdch, které firma

poskytuje. Modul Moje odména pfinds'i kompletnipfehled investic do zaméstnance.

o Perfektni na'stroj HR

marketing.

0 Efektivnl' na'stroj pro vyél'slenl'

kompletnl’ odmény zaméstnanci za uréité obdobi.

o M iete zobrazit nejen

skuteénou odménu, ale i dodateéné néklady (investice) plynouci pro zaméstnavatele.

o Zaméstnanec pfehledné vidi,

kolik do néj firma investuje a jak si jej véii.

o Moinost vyEisIenI’ v§ech

motivaénich faktor — mzdy, benefit , firemnl'ch produkt atd.

o PFehled je moiné interaktivné

zobrazit nebo uloiitjako PDF.

AN KETY
Modul Ankety je jednoduchy a efektivni ndstroj pro ziskdvdni zpétné vazby od zaméstnanc . Je to vhodny ndstroj napr'. pro

pr zkum spokojenosti, ziskc'ml' ndzoru na r zné zmény atd.

o Modul umoi uje:

o VytvoFit anketu s r znf/mi typy otézek — ano/ne, volné odpovédi atd.

o Nastavit otézky nebo anketu jako povinné.

o Poiédat o odpovéd’celou firmu, nebojen vybrané zaméstnance.

o Odpovédi exportovat do XLS pro daléi analy.

o Zobrazit zékladni vVSIedky on-line.

ORGANIG RAM
Modul Organigram umozv uje pfehledné a jednodu§e vytvdfet a zobrazovat firemnl' organizaénl' strukturu, projektové c"i jiné

tymy a jejich Eleny a dal§i informace o tymech a oddélenich. Nenl' tedy tr'eba udrz'ovat pfehled struktur vjinych programech.

o Modul umoi uje:

o Vytvéret organizaénl' struktury, jejich nadFI'zenost a podfl'zenost.

o PFiFadit a zobrazit Eleny oddéleni.

o Vytvéret a zobrazit doEasné m.

o Tisknout organizaénl' struktury.
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o Vyuil’t struktury pro dalél' éinnosti V rémci kafeterie— pro hodnocenitf/m atd.

CHAT A NASTENKA
(POZOR: Modul vdzdn na modul Organigram)

Modul Chat pfind§i dals'l' dimenzi komunikace 5e zaméstnanci, v rdmci tyml? i celé firmy. Jde tedy o jedinecvny ndstroj pro

vnitrofiremnl' komunikaci a informovdnl' zaméstnanc . Mozvnost vytvofenl’ a udélenl' pochvaly/blahopfdni/podékovdnl'

jednotlivci nebo tymu a zvefejnénije pak dals"im vybornym ndstrojem HR marketingu.

o Modul umoi uje:

o Off—line komunikaci (chat) v rémci tym nebo celé firmy.

o Zaklédénl’diskusnl’ch for na r zné témata, které chce firma nebo ty'lm feéit.

o VytvoFit pochvaly, blahopféni, podékovénl' atd. do pfedem definovanVch vzor a zobrazit je zaméstnanci / celému tu / celé

firmé.

o Generovat a poslat dokumentyjako PDF e-mailem.

o Pfehledné Fadit diskuse a pfispévky.

o Kombinuje v sobé konkurenénl’

modulyjakoJubileum, Blahopféni atd.

STRAVEN KY
Modul Stravenky umoi uje objedndvat a spravovat stravenky pro zaméstnance ve stejném systému jako ostatm’ benefity.

o Modul lze pouil’t pouze se

stravenkami Up CR.

0 NepotFebujete da|§l’ systém

pro objedna’vky stravenek.

o Zaméstnanec ziskévé lep§i

pFehled o svych stravenkéch a nérocich na né.

o Zaméstnanc m m iete

povolit volbu hodnoty stravenky — napf. standardnl’ hodnota je 80 K6, zaméstnanec si m ie zvolit i 90 nebo 100 KE, rozdI'I hradi ze

svy’lch prostFedkL'I na ostatni benefit.
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Gallery Beta

CESKA REPUBLIKA

Cem’k sluieb
POLoiKA POZNAMKA CENA

Poplatek 23 GB 3.000,— Kt':

Benefitnl’ karta Gallery Beta (ID karta) vé. duplikétu 55,- Kt":

VytvoFenI' grafického névrhu potisku karty platba za kaidY/jednotlivy navrh 2.000,— Kt':

Poplatek za expresni vy'robu poukézek 100,- Kt':

Poplatek za nesmluvni fakturaci platl’ klient dle dohody

Poplatek za nesmluvnl' fakturaci plati zaméstnanec » do 1.000,- Kc 100,- Kt':

platl’ zaméstnanec » 1.001,— ai 3.000,— Kt': 200,— Kt':

plati zaméstnanec » nad 3.000,- KE 7% z hodnoty faktury

Personifikace éekovh knl'iek (poukazky UN|§EK+/ UN|§EK+FKSP) platba za kaidou §ekovou knl'iku 3,— Kt':

Manipulacni poplatek dodéni poukézek na 1 dodaci misto klienta 250,- Kt':

Poplatek za dodénl’ poukazek na soukromou adresu zaméstnance
hrazeno

zlbodoveho
”Ct” zamestnance (100 bodu) 100,— Kt':

nebo doblrkou

v , . , , v v 4% z hodnoty poukézek
Stornopoplatek/ zrusenl objednavky poukazky UNISEK+/ UNISEK+FKSP

minimélné véak 200’_ Kt':

Datovy’ analytik/ specialista: V v _ y

likony dle poiadavkl‘] klienta v oblasti ochrany osobnl’ch udajl‘] / GDPR
clovekohodlna (M/H) 2000f Kc

Zpracovéni dat / administrativa: V v . y

dkony dle poiadavk klienta v oblasti ochrany osobnl’ch l’Jdaj / GDPR
clovekohodlna (M/H) 800’ Kc

Aukce

Anketa

Hromadny’ nékup

Losovéni

Organigram

Manaier

Hodnocenl’ (KPI)

Chat a nésténka

Chat a nésténka

Moje odména

Moje odména

Sménérna

Stravenky

Finance

VytvoFenI' grafického néhledu template (éablona nadstavbch modul

Zména grafického navrhu template (éablona nadstavbch modul )

nelze pouil'vat bez modulu Organigram

nelze pouil’vat bez modulu Organigram

bez template

nelze bez modulu

template na zékladé poiadavku klienta

nelze bez modulu

standardni template

template na zékladé poiadavku klienta

cena za kaidY/jednotlivy' névrh

cena za kaidednotliW névrh

300,— K6 / 500,— K6

300,- K6 / 500,- K6

300,— K6 / 500,— K6

300,- K6 / 500,- K6

. / 500,— K6

0 / 500,- K6

0 / 2.ooo,— K6

1.soo,- K6/ 0

500,— K6/ 1.soo,— K6

500,- K6/ o

1.000,— K6 / 3.ooo,— K6

0 / 1.ooo,- K6

0 / 1.ooo,— K6

0 / 2.soo,- K6

. / 800,— K6

0 / 500,- K6

KARTA ALIVE POZNAMKA CENA

Vydanl' co—brandované karty Alive/Gallery Beta 50,- K5

Licence na 12 mésic 100’- Kg

POLoiKA POZNAMKA CENA
Mailing vytvoFenI' mailingu pouze s textovou Upravou 500,— Kt':

Mailing vytvoFenI' mailingu s textovou dpravou VE. grafiky 3.000,- Kt':

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Splatnostje nastavena dle smlouvy s klientem (pfedplatba 30 dnl', Eerpéni bod 14 dnl’)

Up Ceské republika s.r.o. |Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | Telefon: 241 048 111 | Fax: 241 048 911 | E—mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Kdd dokumemu: GB , SCBTODTento dokument pt aiujte 2a dflvérny’. JehO obsah je vlastnictvlm spOleCnOSU Up Ce 1’ republika 5.110. a nesml ljy't dale Wen 6i iinak komunikovan bez jejlhO souhlasu.



CESKA REPUBLIKA

. UVODNI' USTANOVENi
1.1. Véeobecné obchodnl’ podml’nky (dale jen ,,VOP“) upravujl' pra'va a povinnosti

smluvnl'ch stran, Up Ceské republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha
4, IC: 62913671, DIC: 0262913671, zapsané v obch. rejstrl'ku vedeném Mést—
skym soudem v Praze, oddl’l C, vloika 6. 35300 (dale jen ,,Up CR“), a Klienta,

vyplyvajl'cl z uzavrené obchodnl’ smlouvy (dale jen ,,Smlouva“), jejI'Z jsou nedl’l—
nou souéastl'.

1.2. Smluvnl' vztah mezi Up CR a Klientem se rl'dl' zékonem 6. 89/2012 8b., obéan—

skym za’konl'kem, v platném znénl’, témito VOP, platnym Cenl'kem sluieb Up CR
a podml’nkami sjednanymi ve Smlouvé.

2. WMEZENi POJMCI

OBECNE POJMY

2.1. Cenl’k sluZeb znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronioké
éi jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnutl’ pfl’sluénych sluieb Up CR.

Cen < sluZeb je ned nou souéastl' Smlouvy, je uml'stén na internetovych strénkach

Up CR a je také k dispozici na véech obchodnl’ch mistech Up CR.
2.2. Elektronické stravenka znamené elektronicky platebnl' prostredek uréeny

k zaji§ténl stravovacr'ch sluieb v oblasti zaméstnaneckého stravova'nl', slouil’

k l'Jhradé hlavn 10 jI'dla a stravovanl' zaméstnanc , je nahrana na nosiéi—karté

vydané Up CR. Elektronické stravenky nelze pouil’t k l'Jhradé tabakovych vy—

robk a alkoholickych napoj a nenl’ moiné je vyménit za penl’ze. Elektronic—
ké stravenky nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona é. 284/2009 8b.,

0 platebnl'm styku, ve znénl’ pozdéjél’ch pfedpis .

2.3. lnternetova objednavka znamena objednévku Poukazek, ktera' je uéinéna pro—
stFednictvr’m on—line formuléfe uml'sténého na internetovych strankach Up CR.

2.4. Karta znamené plastovy elektronicky platebnl' prostredek s bezkontaktnl'm éi—

pem opatreny na'zvem a vydanym Up CR, na kterém jsou nahrany Elektronické
stravenky. Karta je neprenosna z jejl'ho eitele na jinou osobu. Ke Karté zr’ska

eitel PIN, ktery slouil’ Partnerovi k overenl opravnéného eitele Karty

jakoito osoby opravnéné k na'kupu zboii/sluieb u Partnera. Platnost Karty je
3 (tri) roky, konec platnosti Karty je uveden na jejl' prednl' strané ve formétu

mésr’c/rok. v
2.5. Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dalél' produkty slou—

Zicr' k l'Jhradé ceny zboil’lsluieb.

2.6. Obchodni mista Up CR znamenajl' ml’sta provozovanl' podnikatelské éinnosti Up
CR. Aktualnl' seznam a adresaf obchodnl’ch ml'st (centrala, poboéky) je uverej—

nén na internetovych strénkach Up CR.

2.7. Papl'rové poukazky znamenajl' benefitnl' poukazky slouil’cr’ jako éinny nastroj
motivace zaméstnanc v oblasti zaméstnaneckého stravovénl', volného éasu,

vzdélavanl', zdravotnl' péée, cestovém’ a dalél’ch éinnostl’ podporujl’cr’ch produk—

tivitu préce, zdravotnl' stav zaméstnanc , praci s lidskymi zdroji a sociélnl’ sou—
enost spoleénosti. Specifické poukazky (napF. éek Servis) slouil’ jako nastroj

socialni politiky orgén veFejné sprévy a nevla'dnl'ch organizacr’ realizujl'cr'ch

programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené na potl'ranl' chudoby a so—

cialnl'ho vylouéenl'. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny
a obsahujl' soubor ochrannych prvk zabezpeéujl’cr’ch Papl'rovou poukazku pro—

ti padélanl'. Papl'rové poukazky slouil’ k l'Jhradé ceny zboil’lsluieb v souladu

s platnymi pravnl'mi predpisy, smluvnl'mi podml’nkami a témito VOP.
2.8. Partner znamena’ osobu, v jejii provozovné jsou poskytovany zboil/sluiby za—

kazn u‘im po pFedloienI’ Bene tnl’ karty Gallery Beta, popripadé za které Ize
pFijI'mat platby prostfednictvim Poukazek.

2.9. Platnost Papl'rovych poukazek znamena’ vymezenl' doby Platnosti Papl'rovych

poukazek vydévanych Up CR, které zaél'na jejich uvedenr’m do obéhu a konél’
datem uvedenym na pFea' strané Papl'rové pouka'zky.

2.10. Poukazky znamenajl' Papl'rove' poukazky, Elektronické stravenky a prava

na (Eerpanl' zboil’lsluieb prostrednictvim Gallery Beta.
2.11.Stravenka znamena Poukézku uréenou k zajiéténl’ stravovacr'ch sluZeb v ob—

lasti zaméstnaneckého stravovanl', slouZI’ k l'Jhradé hlavn 10 jI'dla a stravovanl'

zaméstnanc . Stravenky nelze pouil’t k Ohradé tabakovych vyrobk a alkoho—

lickych napoj .
2.12.Vzory platnych Poukazek Up CR znamenajl' vzory Papl'rovych poukazek obsa—

hujl’cr’ ochranné prvky a oznaéenl’ doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitnl'

karty Gallery Beta 5 jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sou—
éastl' obchodnl’ dokumentace, kterou Klient obdril’ pFi podpisu Smlouvy a se

kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych stran—

kach Up CR.
2.13.Zakaznl'k znamena’ osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 Zak. 6. 89/2012 8b.,

obéanského zékonmu, které (“:erpa zboZVslqy V provozovné Partnera za Papirove'

poukazky, Elektronické stravenky nahrané na Karté, nebo na zakladé predloZenI'

Benefitnl' karty Gallery Beta.

Véeobecme’ obchodm’ podml’nky
k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceské republika s.r.o.

platné od 1. 8. 2017

PRODUKTY & SLUZBY

2.14.AL|VE Benefitnl’ karta Gallery Beta znamené Benefitnl' kartu Gallery Beta, které

dale jejl'ho driitele oprav uje k éerpénl’ slev za podml’nek a v rozsahu stanove—
ném spoleénostl’ GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,

IC: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nI'Ze v téchto VOP pouZit

pojem Benefitnl' karty Gallery Beta, rozuml' se tI'm taktéZ ALIVE Bene tnl’ karta

Gallery Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitnl' karty Gallery Beta se vztahujl' V§ech—

na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na driitele Bene tnl’ karty Gallery
Beta.

2.15. Benefitnl’ karta Gallery Beta znamena identifikaénl’ kartu oprav ujr’cr’ jejlho ei—

tele ve sjednaném rozsahu k nakupu zboil’lsluieb u Partnera.

2.16. Cadhoc znamena’ Poukazku darkového typu uréenou k Uhradé zboZl/sluieb.

2.17.C|ean znamena’ Poukézku uréenou k porlzenl pracovnl'ch odév a obuvi, my—

cr’ch, éistl’cr’ch a desinfekénl’ch prostredk véetné naklad na Udribu pracovnr’ch
odév a obuvi, pofl’zenl’stejnokroj uréenych zaméstnavatelem véetné pr‘l’spéV—

ku najejich Udribu.

2.18. Gallery Beta znamena on—line benefitnl' systém, ktery slouil’ jako L'Jéinny nastroj

motivace zaméstnanct‘] v oblasti zaméstnaneckého stravovanl', volného (“:asu,

vzdélavam’, zdravotnl' péée, cestovanl' a dalél’ch éinnostl’ podporujl’cr’ch produk—
tivitu prace, zdravotnl' stav zaméstnanc , praci s lidskymi zdroji a socialnl' sou—

enost spoleénosti.

2.19.Gal|ery Beta FKSP znamené on—line bene tnl’ systém uréeny zaméstnavatel m

vytva'rejl'clm fond kulturnl’ch a socialnl'ch potreb, spl ujl’cr’ podml’nky stanovené

vyhlaékou Ministerstva financr' é. 114/2002 8b., 0 fondu kulturnl’ch a socia’lnl’ch

potreb, ve znénl’ pozdéjél’ch pfedpis .

2.20. Uniéek znamena Poukazku uréenou ke zprostredkova'nl' zaméstnaneckych

benefit formou Uhrady zboil/sluieb poskytovanych zdravotnickymi, vzdé—

lavaclmi, predékolnimi, kulturnl’mi, télovychovnymi a sportovnl'mi zarl'zenl'mi

a nepenéinl’ch plnénl’ poskytovanych zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfl’sluénl’ku formou prlspévku na tiéténé knihy, véetné obrazkovych

knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zékona

é. 586/1992 8b., 0 danl'ch z prijm , ve znénl’ pozdéjél’ch pFedpis .
2.21 .Uniéek+ znamena Poukazku spojujl'cr' ['16e Pouka'zek Uniéek a éek Dovolena.

2.22.Uni§ek+FKSP znamené Poukazku uréenou ke zprostredkova'nl' zaméstna—

neckych bene t hrazenych z fondu kulturnl’ch a socialnich potreb, spl ujl’cr’

podml’nky stanovené vyhlaékou Ministerstva financr' é. 114/2002 8b., 0 fondu

kulturnl’ch a socialnl'ch potreb, ve znénl’ pozdéjél’ch pfedpis .

2.23. éek Dovolena’ znamené Poukézku uréenou k uhradé sluieb cestovnl'ch kance—
léri a agentur v oblasti cestovnl'ho ruchu a v ubytovacr'ch zafl'zenl’ch.

2.24. éek Servis znamena speciélnl’ typ Poukazky, které je vytvorena a uréena pro

potreby organ pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad pra'ce Ceské republiky — kraj—

ské poboéky a poboéku pro hlavnl' mésto Prahu), které V Ceské republice

zaji§t’uj|' vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona é. 111/2006 8b.,

0 pomoci v hmotné nouzi, ve znénl’ pozdéj§lch predpis a potfeby nevladnl'ch,

neziskovych organizacr', zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizacr’
a subjekt , realizujl'cr'ch programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené

na potl'ranl' chudoby a socialniho vylouéenl'.

3. GALLERY BETA

3.1. Gallery Beta je on—line aplikace pro evidenci a éerpanl' zaméstnaneckych bene—

fit v rozsahu vymezeném smlouvou 3 Up CR.

3.2. Klientovi, zaméstnanc m Klienta a Partnerovi je v rémci Gallery Beta zFI'zen vir—

tuélnl’ éet, ke kterému majl' pristup po zada’nl’ prihlaéovaclch daj poskytnu—
tych Up CR.

3.3. Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni éerpat zboil’lsluiby v ramci Gallery Beta

v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu benefitnl’ch bod pripsanych

na éet zaméstnance.

3.4. Zboil’lsluiby jsou zaméstnanci Klienta opravnéni (":erpat prostFednictvr’m Galle—
ry Beta jednl’m z nésledujl’cr’ch zp sob :

a) v provozovné Partnera po predloienl' Benefitnl' karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZl/sluieb prostrednictvlm on—line aplikace Gallery Beta,

c) objednavkou pres e—shop nebo slevovy portal.
3.5. Ke kaZdému virtualnl'mu Uétu zaméstnance Klienta je vystavova'na Benefitnl’

karta Gallery Beta, které obsahuje jedineéné viceml'stné ClSIO, logo spoleénosti Up
CR a v zavislosti na dohodé s Klientem téi m ie obsahovat jme’no a pr meni
jejlho driitele (tj. pfl’sluéného zaméstnance), popFI'padé jiné l'Jdaje. Cl'slo karty slouZI’
k identifikaci jejl'ho driitele a souéasné i Klienta. K Benefitnl’ karté Gallery Beta
ziskava driitel PIN, ktery slouZI' Partnerovi k ovéFenI' opravnéného eitele Benefitnl'
karty Gallery Beta jakoito osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluieb u Partnera.
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3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pri éerpa’ni zboii/sluieb u Partnera proka—

zovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtualni éet Klienta poskytuje Klientovi prehled o éerpénl’ zboii/sluieb (bene—

fit ) zaméstnanci Klienta, jejich cené a vy étovéni sluieb poskytnuty/ch Up CR

a umoZnuje Klientovi kontrolu téchto Udaj .

Up CR neodpovida za kvalitu zboii/sluieb poskytovanych Partnerem, pripad—
né reklamace uplatnuje eitel Benefitni karty Gallery Beta primo V provozovné

Partnera.
Up CR se zavazuje zajistit, 2e po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta Zékaz—

n <em a ovéreni Udaj dle odst. 3.5. techto VOP budou Zékazn <ovi poskytnuty

Partnerem jim vybrané zboii/sluiby, a to za stejnych podminek jako ostatnim

za’kaznik m. Partner neni opravnén jakkoliV navyéovat ceny poskytovaneho

zboii/sluieb Zékaznl'k m prokazujicim se Benefitnl' kartou Gallery Beta.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato éa'st VOP se uplatni v pfipadé, z'e se Up (ER ve Smlouvé s Klientem
zavézala zajistit moz"nost uplatnéni Elektronické stravenky k lihradé
zboii/sluieb v uréenych akceptaénich mistech opra'vnénych poskyto-
vat tyto sluiby.

Up CR se zavazuje zajistit prijimani plateb za zboii/sluiby ve vybranych provo—

zovnach Partner uréenych na internetovych stra'nkach Up CR prostrednictvim

Elektronickych stravenek vydanych Up CR.

Kartu neni moiné pouZit k vybéru penéinich prostredk V bankomatech ani

ve vybranych provozovna'ch smluvnich Partnerl‘] Up CR. Pri platbé prostred—

nictVim Elektronickych stravenek se 0 prisluénou éastku sniii hodnota Elektro—

nickych stravenek nabitych na Karté. Castka k Uhradé prostrednictvim Elektro—

nickych stravenek nahranych na Karté nem ie byt vyééi nei hodnota z statku

Elektronickych stravenek na Karté pred uskuteénénim transakce.

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10
(deseti) pracovnich dn ode dne doruéeni takové objednévky. Elektronicke

stravenky nahrane’ na Karté, jejiZ platnost uplynula, budou prevedené na nové

vydanou Kartu totoZného driitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pisemné Zadosti

doruéené Up CR prostrednictvim poskytovatele poétovnich sluieb 6i elektro—

nicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema VliV na zanik plat—

nosti Elektronickych stravenek nahranych na Karté, se kterymi bude naloZeno

dle dohody mezi Klientem a Up CR.

Up CR je V pripadé poékozeni, zniéeni nebo pozménéni Karty (“:i pokusu jeji—

ho uiiti V rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout

o predéasném ukonéeni platnosti Karty.

Platnost Elektronicch stravenek konéi 31.12. kalendarn m roku u dobiti

provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi

platnost Elektronickyoh stravenek 31.12. kalendéinl’ho roku nésledujiciho po roku

dobiti.

WMEZENi PRAV A POVINNOSTi SMLUVNiCH STRAN
. Up GR i Klient se zavazujl' naklédat s Poukazkami jako s ceninami, zejména

zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit do—

eova’ni povinnosti dle predchozi Véty taktéi svymi zaméstnanci.

Poukazky nejsou obéiivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je—li

Poukazka uréena k l'Jhradé specifického druhu zboZi/sluieb (napr. Poukazka

éek Servis uréena k zajiéténl’ zakladnich iivotnich potreb), Partner odml’tne

uplatnéni Poukazek za zboZi/sluiby, které nespadaji do kategorii zboii/sluieb,

pro néZ je Poukazka uréena, definovanych na zakladé prévniho predpisu a (“:l.

2 téchto VOP. Up CR nenese odpovédnost za d sledky jakéhokoliv jedna’ni,

pri kterém byly Poukazky pouZity k jinému éelu, neZ pro ktery byly vydany.

Up CR si vyhrazuje prévo neproplécet ty Poukazky, u kterych byla tato zésada

poruéena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i daléi typy Poukazek slouil’cich i k L'Jhradé

stejnych sluieb nebo zboZi jako u Poukazek vymezenych V 6|. 2 techto VOP.

Na tyto daléi typy Pouka'zek se téZ vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostrednictvim svych smluvnich Partner moZnost uplatnénl' Po—

ukazek V oblasti zaméstnaneckého stravova'ni, volného éasu, vzdélava'ni, zdra—

votni péée, cestovani a v dal§ich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partner moinost uplatnéni Poukézek pro

l'Jhradu zboZi/sluieb Klientem, jakoZ i jeho zaméstnanci.

Up CR zajisti pridéleni jedineéného identifikaéniho éisla (ID uiivatele) kaidému

eiteli Bene tni karty Gallery Beta.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partner ,

kteri akceptuji Poukazky na internetovych stranka'ch Up CR, pripadné V dal§ich

informaénich materia'lech (pisemnych nebo elektronickych).

Klient bere na Védomi, ie je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv

danovou vyhodu V pFI’padé, ie je s nékupem Poukazek spojena, a to V souladu

s platnou legislativou (zejména zakonem é. 586/1992 8b., 0 danich z prijm ,

ve znéni pozdéjéich predpis ).

Klient bere na Védoml’, 2e Up CR neodpovidé za kvalitu zboii/sluieb poskyto—
vanych smluvnimi Partnery jejich zékaznik m, pripadné reklamace uplatnuje

uZivatel Poukazek pFI’mo u smluvn io Partnera.
5.10.Klient se zavazuje pri uzavreni Smlouvy uréit kontaktni osobu, které je opravné—

na jednat za Klienta ve Vécech plnéni Smlouvy, zejména podavat objednavky.

Klient uéini takova opatreni, aby objednak byly podavany pouze opravnénou

osobou. Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up GR pisemné

na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, ie zména je
Uéinna 7. (sedmym) pracovnim dnem po doruéeni ozna’meni Up CR.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORuéovANi POUKAZEK
. Dal§i podminky pro objednavani a zp sob a lh ty pro doruéovani Poukazek

jsou uvedeny ve Smlouvé uzaVFené mezi Up CR a Klientem, chybi—li tato Uprava
ve Smlouvé, pouiiji se ustanovenl' téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z niie uvedenych zp —

sob :
a) poétou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,

Praha 4 (centra'la),
b) faxem na él’slo: +420 241 043 911,

c) e—mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,
d) osobnim doruéenl’m nebo prostrednictvim doruéovatele (treti osoby) oproti

potvrzeni o prevzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceské republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostrednictvim on—line objednavkového formulére umisténého na interneto—
Vych strankéch Up CR,

f) telefonickym poda’nim na Klientské oddélenl’ Up GR (centrala) — prevzeti
objednavky je potvrzeno sdélenl’m prostrednictvim elektronické poéty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich daj Klienta (nazev firmy,
IC, adresy sidla, DIG) také l'Jdaje o typu a mnotVi objednavanych Poukazek

a jejich nominalnich hodnotach a dale kontaktni Udaje osoby odpovédné za po—

dani objednak.
Pro objedna'Vku lze vyuZit typizovany objednavkovy formula? umistény na inter—

netovych strankach Up CR. Up CR, nebylo—li ve Smlouvé s Klientem sjednano

odliéné, je Vazana objednavkou Klienta V okamiiku jejlho obdrieni, nebude—li
Up CR bez zbyteéného odkladu — nejpozdéji Véak do 2 (dvou) pracovnich dn
— informovat Klienta 0 tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi—li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kte—
ra je souétem nomina’lni hodnoty objednanych Poukézek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatk za sluiby Up CR dle Ceniku sluieb Up CR a DPH 2 Po—
platk V zékonné vyéi po vzajemné dohodé 5 Up CR jednim z niie uvedenych
zp sob :

a) bankovnim prevodem na zakladé danového dokladu — faktury,

b) bankovnim prevodem,
c) na dobirku,

d) V hotovosti na zakladé danoveho dokladu — prijmového dokladu — pri osob—

nim odbéru objednanych Poukazek na centrale spoleénosti (Up Ceska re—
publika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mis—

techv Up CR, jejichi aktualni seznam je uveden na internetovych strénka’ch

Up CR.
Jiny zp sob L'Jhrady ceny plnéni nei uvedeny V odst. 6.5. je moiny pouze V pri—

padé, 2e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pri platbé bankovnim

pFeodem je za den l'Jhrady povaZovén den pripsani éastky na bankovni éet
Up CR.

Klient bere na Védomi, 2e je Up CR opravnéna stanovit jiny zp sob l'Jhrady

ceny plnéni V pripadé, ie byl Klient Vice nei ve dvou pripadech realizovanych
dodavek Poukézek ve zpoidéni s Ohradou ceny poskytnutého plnéni. Up CR

je opravnéna poZadovat smluvni pokutu, jejii vyée éini 0,05 % z dluZné ééstky

za kaidy zapoéaty den prodleni. Narok Up CR na nahradu ékody zp sobené
prodlenim s l'Jhradou ceny plnénitim neni dotéen.

Up CR se zavazuje doruéit Klientovi na doruéovaci adresu uvedenou ve Smlou—

Vé Fa'dné objednané Poukézky ve lh té do 2 (dvou) pracovnich dn , V pripadé
personi kovanych poukazek ve lh té do 3 (trD pracovnich dn od vystaveni

danového dokladu, a to prostrednictvim doruéovaci slqy driitele poétovni
licence formou cenného psani. Jiny zp sob doruéeni objednanych Poukazek

je moiny pouze v pripadé, 2e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou.
Up CR m ie vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické iadosti o vraceni

dosud nevyuiitych Papirovych poukazek. Up CR sdéli sve stanovisko
Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10

(deseti) pracovnich dn od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukazky, které chce vratit. Klient nese nebezpeél’ ékody na Papirovych
poukazka'ch do okamiiku jejich doruéeni Up CR. Up CR ma V pripadé

souhlasného stanoviska narok na nahradu Vicenaklad spojenych s vydanim,

distribuci, prevzetim a likVidaci vracenych Papirovych poukézek ve Vyéi 4% z
nominalni hodnoty nevyuZitych Papirovych poukazek.

REKLAMACNI’ PODMiNKY
. Povinnosti Klienta je provést Fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci ad—

resu Klienta doruéenych Papirovych poukazek / resp. kontrolu dobiti Elektro—

nickych stravenek / resp. kontrolu stavu bodového étu zaméstnance V on—line
aplikaci Gallery Beta, a to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzeti / resp.

dobiti/ resp. pripsani na éty zaméstnanc .

V pripadé, 2e po prevzeti objednanych Papirovych poukazek/ resp. dobiti Elek—
tronickych stravenek / resp. pr‘ipsa’ni benefitnich bod na doet zaméstnance

dojde na strané Klienta ke zjiéténi nesouladu mezi hodnotou Papirovych po—

ukazek / resp. Elektronickych stravenek / resp. benefitnich bod na bodovém
l'Jétu zaméstnance V on—line aplikaci Gallery Beta uvedenou na danovém dokla—

du Up CR a hodnotou doruéenych Papirovych pouka'zek / resp. vyaétovanych

Elektronickych stravenek / resp. vyl'Jétovanych benefitnich bodl‘] na bodovych
l'Jétech zaméstnanc Klienta V on—line aplikaci Gallery Beta, anebo V pripadé

zjiéténi po§kozeni Poukazek nebo V pfipadé zjiéténl’ nesouladu mezi hodnotou

neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up CR V souladu s odst. 8.2.
téchto VOP a hodnotou uvedenou V dobropise nebo V ostatnich pripadech,

kdy dojde k po§kozeni prav Klienta, je Klient oprévnén vytknout takové vady

(reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z niZe uvedenych zp sob :
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7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

a) osobnim doruéenim nebo prostrednictvim doruéovatele (treti osoby) na centrélu
spoleénosti: Up Ceské republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuéenjlm dopisem adresovanym na Up Ceské republika s.r.o., Klientské
oddéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na éislo: +420 241 043 911,

d) prostrednictvim elektronické poéty na adresu klientske@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit listné. Oprévnény zéstupce Klienta do zd vodnénl'
reklamace uvede véechny daje, které jsou nezbytné pro piezkouma’nl’
jejiho od vodnéni, zejména véak:

identi kaénl’ Udaje Klienta (adresu sidla, IC, DIC),
jme’no a kontaktni Udaje (telefon, e—mail) osoby uplat ujici reklamaci,

kéd Klienta,

popis skuteénosti oprav ujicich k uplatnéni reklamace,
éislo da ového dokladu, ktery je reklamovén (pri uplatnénl’ reklamace je Kli—

ent povinen priloiit k pisemnému podénl’ kopii prisluéného da ového dokla—

du a kopii objednévky),
vyéislenl' rozdilu hodnot Papirch poukézek / resp. Elektronickych strave—

nek/ resp. benefitnich bod na bodovém étu zaméstnance v on—line aplika—

ci Gallery Beta uplat ovanych Klientem v reklamaci,
- datum uplatnéni reklamace,

- jme’no oprévnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pripade dodrieni postup
a Ih t stanovenyIch V bodech 1 a2 3 tohoto odstavce Up CR do 30 dn od
doruéeni reklamace prezkoumé opra’vnénost reklamace, uvédoml' Klienta
o vyisledcich reklamaénl’ho rizeni a je—li reklamace oprévnéné, zjedna'
népravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

. Platnost Papirové poukézky konéi datem uvedenyIm na jejl' predni strane. Do—
ruéi—Ii Klient neuplatnéné Papirové poukézky, jejichi platnost skonéila, Up CR
nejpozdéji do 20 (dvaceti) kalendéfnl’ch dnl‘] p0 datu jejich platnosti, Up CR se

zavazuje Klientovi vrétit zpét éést Klientem uhrazené ceny plnéni sniZené
o Poplatky a DPH z Poplatkl‘] vy étovanyIch pri odbéru rédné objednanych

Papirovych poukézek.

Pokud Klient ve Ih té stanovené v odst. 8.1. téchto VOP Up CR Papirové pou—
ka'zky nedoruéi, nérok na vréceni éésti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznik—

ne. Up CR pri splnéni podminek dle odst. 8.1 . techto VOP vréti éést ceny plnénl’

ve vyéi dle odst. 8.1. téchto VOP sniienou o cenu plnénl’ vy étovanou Up CR
dle Ceniku sluieb na Oéet Klienta a vystavi na takto vracenou éést ceny plnénl’

dobropis se splatnosti 30 (tricet) dn od jeho vystaveni. Postupem dle odst.
8.1. Klient nemé nérok na vréceni éésti uhrazené ceny plnéni— poplatk a DPH
z poplatk .

Klient bere na Védomi, 2e odst. 8.1. je uplat ovén vyluéné pro postup vréceni
neuplatnénYch Papirch poukézek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zé—

kaznl'ka, tj. osoby, ktera' éerpé zboZi/sluiby V provozovné smluvn io Partnera

Up CR, které byly Papirové poukézky poskytnuty Klientem. Zékaznici uplat—
uji Papirové poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimi uplynuti nemaji nérok

najejich proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR 0 ve§ker§Ich zmena'ch, které mo—

hou mit Vliv na plnéni dle Smlouvy, zejména o zméne identifikaénich daj Kli—
enta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zmené bankovniho nétu, ukonéeni

pracovnlho poméru zaméstnance Klienta apod. Ve§keré zmény je nutno ozné—
mit pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

Klient podénl’m objednévky ud i ve smyslu ustanoveni § 7 zékona ('2. 480/2004

Sb. Up CR souhlas s vyuiitim svého elektronického kontaktu pro potreby zasi—
Iéni obchodnich sdéleni Up CR. Sv j souhlas m Ze Klient kdykoliv a jakYmkoliv

zp sobem odvolat, a to i pFi zasiléni kaZdé jednotlivé zpra'vy.

UJEDNANi o PRAVNiCH VZTAZiCH MEZI Up CR A KLIENTY

NEPODNIKATELI
Jestliie Klient vprévnich vztazich 3 Up CR vystupuje jako spotfebitel

ve smyslu § 419 obéanského za'koniku, tj. jedné mimo rémec své podnikatelské

éinnosti nebo mimo Iémec samosmtného vykonu svého povoléni (déle jen pm

116e tohoto élénku ,,Spotr'ebitel“), plati tato ujedna'ni:

Pri jednéni prostrednictvim nékterého prostredku komunikace na da’lku Up

CR poskytne Spotrebiteli s dostateényIm pfedstihem pFed uzavrenim Smlouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obéanského za’koniku

formou zverejnéni VOP, Cen <u sluieb a daléich poZadovanych Udajl‘] na inter—

netch strénkéch Up CR.
Je—Ii Smlouva uzavrena pri pouiiti prostredk komunikace na délku, névrh

Smlouvy bude obsahovat podstatne' néleiitosti Smlouvy a déle informaci 0 tom,

2e Smlouva je archivovéna prostredky vypoéetnl' techniky a neni pristupna' tre—
tim osobém. Smlouva bude uzavrena na za'kladé névrhu Spotrebitele ve vice

technicch krocich, jejichi obsahem bude identifikace smluvnich stran, se—
znémeni Spotrebitele s predmétem Smlouvy, cenou a uréenl'm zp sobu 0hrady

a dodénim pfedmétu Smlouvy, jakoi i rekapitulace Spotrebitelem vloZenyIch

udaj a jejich fina'lni potvrzeni. Spotrebitel mé prévo se kdykoliv pied odeslénl’m
objedna’vky vrétit k jii dokonéenému kroku a opravit chyby (“3i upravit informace,
které vjeho rémci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzavrit pouze v éeském jazyce,
neni—li mezi Up CR a Spotrebitelem sjednéno jinak. Spotrebitel je oprévnén

od Smlouvy odstoupit bez uvedeni d vodu a bez jakékoliv sankce do 14
(étrnécti) dnCI od pFevzeti Poukézek. Spotrebitel je povinen odstoupit

pisemné a odstoupeni doruéit Up CR, priéemi souéasné je povinen vrétit

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Up CR prevzaté Poukézky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

V pripade, 2e Spotrebitel podévé objednévku prostrednictvim nékterého pro—

stfedku komunikace na délku (tzn. prostfednictvim on—Iine objednévkového for—

mulére umisténého na internetoch strénkéch Up CR), Up CR zajisti Spotrebi—
teli moinost provést objedna'vku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem

je zejména identifikace Spotfebitele, seznémeni Spotrebitele s objednévanym

zboiim/sluibami, cenou a uréenim zp sobu 0hrady a dodénim objednane’ho
zboii/sluieb, jakoi i rekapitulace Spotrebitelem vloienS/ch Udajl‘] a jejich fina’lni

potvrzeni. Spotrebitel mé prévo se kdykoliv pFed odesla’nim objednévky vrétit
k jiZ dokonéenému kroku a opravit chyby éi upravit informace, které v jeho rém—

ci Up CR poskytl. To neplati pri jednénl’ vyluéné vyménou elektronicke’ po§ty

nebo obdobnou individuélni komunikaci. Up CR zajisti, 2e objednévka bude
archivovéna prostredky vypoéetni techniky a nebude pristupné tFetim osoba’m.

V pripadé objednévky nese néklady komunikace na délku kaZdé strana samo—

statné, a to v rozsahu, v jakém jI' skuteéné vznikly. Na pripadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni 6|. 7 téchto VOP s tim, 2e ustanoveni odst. 7.3. VOP je

pouze doporuéenim, jak by mél Spotrebitel postupovat pri uplatnéni reklamace

a i v pripadé, 2e postupy stanovené v odst. 7.3. VOP nebudou dodrieny, Up CR
rozhodne ve Ih té stanovené v odst. 7.4. VOP o reklamaci Spotrebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, 2e mé prévo podat névrh na zahé—
jenl’ mimosoudnmo Fizeni ve Véci spotrebitelského sporu vznikle'ho z uzavrene'
Smlouvy 3 Up CR, a to nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil sve'
prévo, které je predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné pfisluénYm subjektem
pro mimosoudni Feéeni spotrebitelskych spor ze Smlouvy uzavfené mezi Up CR
aKlientem — Spotrebitelem je Ceské obchodni inspekce. Pravidla stanovena’
Ceskou obchodni inspekci, ktera' upravuji postup pFi mimosoudnich reéeni
spotrebitelskYCh spor , stejné jako formulér pro podéni névrhu, jsou Klientovi —

Spotrebiteli k dispozici na internetch strénkéch Ceské obchodni inspekce
na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
Uzavrenim Smlouvy nebo podénim objednévky ve smyslu odst. 9.3. VOP
souhlasi Klient se zafazenim véech jim poskytnuty/ch osobnich Udaj (déle jen

,,Osobni udaje“) do databéze Up CR jakoito sprévce. Up CR je oprévnéna

s Osobnimi udaji Klienta naklédat pouze vsouladu s platnyIm prévnim Fédem CR
a bude zajiét’ovat jejich néleiitou ochranu pied jejich neoprévnénym uiitim. Up CR

nezprl'stupni tyto Osobni l'Jdaje tretim osobém svy/jimkou zékonem stanovenych

pil’padl‘] nebo Udaj schvélenych Klientem. Déle Klient udéluje Up CR, jakoito
sprévci jeho Osobnich Udaj , a jim povérenym zpracovatel m souhlas s uiitim jim

poskytnuty/ch Osobnich Udajl‘] za uéelem nabizeni zboZi/sluieb Up CR, véetné

zasiléni informaci o porédanych akcich, zboil’ ajiny'Ich aktivitéch, jakoi izasiléni
obchodnich sdéleni prostrednictvim prostredkl‘] komunikace na délku, die zékona

é. 480/2004 8b., a to na dobu do odvoléni souhlasu, s tim, 2e ktémto Osobnim

Udaj m mohou byt piiiazeny daléi Udaje. Klient m ie sv j souhlas kdykoliv

bezplatné odvolat na e—mailové adrese klientske@upcz.cz. Klient mé prévo

pil’stupu k Osobnim daj m. Pokud Klient poiédé o informaci o zpracovéni svy'Ich

Osobnich dajl‘], Up CR mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu pfedé. Klient mé
prévo na opravu Osobnich Odaj , blokovéni nesprévnych Osobnich Udaj 6i jejich
|ikvidaci apod. V pripadé pochybnosti o dodriovéni prév Klienta ze strany Up CR
se Klient m ie na Up CR pisemné obrétit a poiédat o vysvétleni a déle

poiadovat, aby Up CR nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pokud Klient predé Up CR Osobni daje svych zaméstnanc (iméno, pf meni,

osobni éislo) za lléelem doruéovéni Papirch pouka'zek, je povinen zajistit
souhlas zaméstnance se zpracovénim jeho Osobnich L'Jdaj V tomto rozsahu.

zAvEREéNA USTANOVENi
Tyto VOP se vztahuji také na prévni vztahy mezi Up CR a Klienty, kteri nemajl’

uzavrenou pisemnou Smlouvu 5 Up CR, avéak kterl' se 5 obsahem téchto usta—
noveni mohou seznémit na internetovyIch strénka’ch Up CR. Souhlas s témito

VOP a platnyIm Cen <em sluieb Up CR vyjadruje Klient doruéenim Fédné objed—

névky zp sobem uvedenyIm v odst. 6.2. a) a2 1) téchto VOP.
Tyto VOP v celém rozsahu ruéi a nahrazuji ve§keré predchozi véeobecné ob—

chodni podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnyIm

predmétem uzavrené s klienty, jakoZ i véechny jejich pFiIohy a dodatky.
Up CR je oprévnéna tyto VOP ménit a dopl ovat. Veékeré provedené zmé—

ny VOP budou zverejnény na internetch stra'nkéch Up CR, 3 to nejméné 1
(jeden) mésic pfed nabytim jejich 06innosti. Klient je oprévnén v te’to Ih té

vypovédét Smlouvu s 06innosti ode dne doruéeni vypovédi Up CR, nesouhlasi—Ii
se zménami VOP. Pokud tak neuéini, ma’ se za to, ie se zménami VOP souhlasi.

Up CR je oprévnéna ménit Cenik sluieb. O veékerych provedenYch zménéch

Ceniku sluieb je Klient informovén prostrednictvim internetovych strének Up

CR 3 jsou mu sdéleny prostfednictvim udaje o cené na prisluéném da ovém

dokladu vystaveném Up CR. Klient vyjadfuje sv j souhlas s provedenou
zménou Uhradou prisluéného da ového dokladu, ktery obsahuje ceny iii dle

zménéného Ceniku sluieb. V pripadé nesouhlasu Klienta se zménou Cen <u

sluieb je Klient oprévnén vypovédét Smlouvu s 06innosti ode dne doruéeni
vypovédi Up CR do 1 (jednoho) mesice od vystaveni da ového dokladu.

Klient bere na védomi, 2e je Up CR oprévnéna Smlouvu vypovédét s 06innosti

ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v pFipade, 2e Klient se zménou Ceniku
sluieb nesouhlasi a nevypovi Smlouvu dle vyée uvedeného ustanoveni.

11.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a 06innosti dnem 1. 8. 2017.
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