Smlouva o dilo

NiZze uvedené smluvni strany

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo

zastoupené: Jifim Rousem, predsedou druzstva

se sidlem: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin

ICO: 00483389 / DIC: CZ00483389 )

zapsané: v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Dr,
vlozka 73 y

Bankovni spojeni: CSOB Litoméfice

Cislo uctu: 169364790/0300

kontakt: tel. +420 416 782 458, e-mail: tetronik@tetronik.cz

(dale ,,zhotovitel")
a

Ceska republika - Urad prace €Ceské republiky
se sidlem: Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
ICO: 724 96 991 / DIC: neni platce DPH
Dorucovaci a fakturaéni adresa: Ufad prace Ceské republiky
Krajsk& pobocka v Ceskych Budé&jovicich
Klavikova 1570/7, 370 04 Ceské Budé€jovice
zastoupeny: Ing. Ivanem Loukotou, Feditelem sekce Krajskd pobocka v Ceskych
Budéjovicich y ;
Bankovni spojeni: CNB, pobocka Ceské Budéjovice
Cislo G&tu: 37828231/0710
ID datové schranky: ubhzpbh

(déle ,,objednatel")
uzavrely dnesniho dne 1.11.2017 tuto Smlouvu o dilo:

I. Predmét a Gcel smlouvy
1.1. Ucelem smlouvy je vyuziti vyvolavaciho systému pro potieby objednatele.

1.2. Predmétem této smlouvy je akce s ndzvem ,,0P €R - Tabor a Prachatice -
havarijni vyména ovladacich kioskt vyvolavacich systémi i.¢. 013v03200 5604"
(,dilo"), skladajici se zejména z té&chto dil¢ich celkd:

- vyména kioskl pro vyvolavaci systém v havarijnim stavu véetné pfislugenstvi

- upgrade software QWIN véetné softwarovych moduld QVPT, QTOUCH, QVDLIC, QSTAT,
QMONIT

- zprovoznéni systému se softwarovym vybavenim QWIN, ve spolupraci se zodpovédnou
osobou objednatele.

- montdaz, konfigurace a provedeni reviznich a oZivovacich praci u kioskd pro vyvolavaci
systém
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Rozsah dod,évkvv a instalace je uveden v priloze ¢.1 a v zadavaci dokumentaci k akci
s ndzvem ,UP CR - Tabor a Prachatice — havarijni vyména ovladacich kioskd vyvoldvacich
systémd i.¢. 013V03200 5604".

1.2.1. Predmétem této smlouvy je téz poskytnuti sluzeb souvisejicich s dodavkou a
uvedenim do provozu vyse uvedeného systému. Predmétem této smlouvy jsou téz
cinnosti, prace, dodavky, material a movité véci, které nejsou v této smlouvé obsazeny,
ale o kterych zhotovitel védél, nebo podle svych odbornych znalosti védét mohl a mél, ze
jsou k radnému, Uplnému a bezvadnému provedeni dila treba.

Provedeni dila je zhotovitel povinen realizovat rovnéz v souladu s prilohou ¢&. 1, prilohou
¢. 2 a se zadavaci dokumentaci k akci s nazvem ,UP CR - Tabor a Prachatice — havarijni

vyména ovlddacich kioskd vyvoldvacich systém@ i.¢. 013V03200 5604" (dale také
»~zadavaci dokumentace").

1.2.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit objednateli odborné proskoleni obsluhy systému v
sidle objednatele, a to neprodlené po uvedeni systému do provozu.

1.2.3. Pri zavadéni systému a po dobu jednoho mésice (tj. po dobu zkusebniho provozu)
od uvedeni systému do provozu napomahaji pracovnici zhotovitele bezplatné objednateli
vyuzivat systém v konkrétnich podminkach objednatele, véetné pomoci pfi odstrafiovani
zdvad zpUsobenych nespravnou obsluhou, apod.

1.3. Zhotovitel prohlasuje, ze prostory, kde dilo umistuje, vyhovuji technickym
podminkdm provozu tohoto systému, a e tento systém vyhovuje pozadavkim
objednatele, s nimiz byl zhotovitel seznamen.

1.4. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost. Objednatel
poskytne zhotoviteli technické podklady nutné pro instalaci systému (technicka
pripravenost zakazky).

1.5. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila plné respektovat pozadavky objednatele
tykajici se predmétu této smlouvy.

1.6. Viceprace je zhotovitel opravnén provést jen tehdy, pokud budou predem a
pisemné schvaleny objednatelem.

1.7. Zhotovitel se zavazuje vykonat dilo fadné, bezvadné a vcas, vlastnim jménem, na
0. s v Ve v
svuj naklad, nebezpeci a na vlastni zodpovédnost.

II. Termin a misto pInéni

2.1. Zhotovitel se zavazuje provést celkové dilo nejpozdé&ji do 30 dnd od podpisu této
smlouvy a nejpozdéji v tomto terminu je predat objednateli s tim, Ze jednotlivé celky
budou provedeny dle harmonogramu uvedeného v pfiloze ¢&. 2.

Celkova dodavka a realizace dila je splnéna podpisem Protokolu o provozuschopnosti dila
obéma smluvnimi stranami (dale , Protokol"). Protokol bude sepsan po radném, Uplném a
bezvadném dokonceni dila a uvedeni systému do provozu, vletné prezkouseni plné
funkcnosti dila. K Protokolu bude pfilozen technicky popis vyvolavaciho systému.

2.2. Mistem plnéni je UFad prace Ceské republiky - Kontaktni pracovisté Tabor,
Husovo namésti 2938, 390 02 Tabor a Urad prace Ceské republiky - Kontaktni
pracovisté Prachatice, Postovni 113, 383 01 Prachatice.
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III. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za kompletni, bezvadné a fadné provedené dilo dle ¢l. I. této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran na 231.700,- K¢ (slovy: Dvé sta tficet jeden tisic
sedm set korun ceskych) bez DPH. Cena vcéetné DPH je: 280.357,- K¢ (slovy: Dvé sta
osmdesat tisic tfi sta padesat sedm korun Ceskych). Cena dila je stanovena jako cena
pevna a nejvysSe pripustna. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany stanovi, ze cena
dila nebude ovlivnéna jakymbkoli kolisdnim cen vcetné inflace a kursovych zmén. Pripadna
zmé&na ceny, zavisld na redlném poc¢tu dodanych komponentl i ostatnich poloZek je
pripustna, po predchozi prokazatelné dohodé s objednatelem.

3.2. Celkova Castka za provedenou realizaci bude uhrazena objednatelem na zakladé
faktury zaslané zhotovitelem po podpisu Protokolu (predpoklada se predlozeni 1 faktury)
obéma smluvnimi stranami. Splatnost faktury bude alesponn 21 (dvacet jedna)
kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli. Fakturovat lze po fadném,
bezvadném a Uplném dokonceni dila. Platby budou provedeny bankovnim prevodem na
ucet zhotovitele uvedeny vyse. Penézity zavazek je splnén okamzikem, kdy byla ¢astka
pripsana na ucet zhotovitele.

IV. Povinnosti smluvnich stran

4.1. Zhotovitel je povinen provést dilo vcas, kvalitné a s nalezitou odbornou péci dle
potieb a pozadavkd objednatele, které musi plné respektovat.

4.2. Zhotovitel je povinen ihned upozornit objednatele na nevhodnou povahu pokynl
danych mu objednatelem ke zhotoveni dila a vcas si od objednatele vyzadat potfebné
podklady.

4.3. Zhotovitel nemlZe bez pFedchoziho pisemného souhlasu objednatele povéfit
provedenim dila jinou osobu. Zhotovitel je povinen dilo provadét svymi pracovniky, popr.
osobami v obdobném postaveni, ktefi maji k provadéni dila potfebnou kvalifikaci. Za toto
zhotovitel plné odpovida. Shleda-li objednatel nedostatky v provadéni dila jednotlivymi
pracovniky zhotovitele, popf. osobami v obdobném postaveni, je opravnén vyzvat
zhotovitele k jejich vyméng, pricemz zhotovitel je povinen takové vyzvé ihned vyhovét.

4.4. Objednatel je povinen fadné provedené, Uplné a bezvadné dilo prevzit.

4.5. S predanim dila pfeda zhotovitel objednateli veskeré doklady nutné k prevzeti a
uzivani dila, které musi na své naklady zhotovitel obstarat.

4.6. Pokud je soucasti dila software, je objednatel povinen pfipravit pocita¢ s operacnim

e v v ’ Vs . r v v v v O . Vaevrs
systémem. Pocitac musi byt nainstalovany vcCetné vsech ovladacu a nejnovéjsich
aktualizaci.

4.7. Obé smluvni strany se dohodly, ze zhotovitel nese nebezpeli sSkody na
zhotovovaném dile. Teprve dnem fadného, bezvadného a Uplného predani a prevzeti dila
objednatelem prechazi nebezpedi skody na objednatele.

4.8. Zhotovitel odpovida za bezpecnost prace a ochranu Zivota a zdravi vSech osob
v prostorech zhotovitelovou praci dotéenych, a to béhem provadéni dila po celou dobu
ode dne zahdjeni praci az do okamziku Fadného, Uplného a bezvadného predani a
prevzeti dila objednatelem, resp. b&hem odstrafiovani vad a nedodélkl dila. Zhotovitel
také na své naklady zajisti bezpecnost prace a svého provozu pfi provadéni dila a
odpovida za $kody vzniklé porudenim pravnich predpisi v platném znéni, které souviseji
zejména s ochranou Zivota a zdravi a s bezpecnosti prace.
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V. Zaruka a odpovédnost za vady

5.1. Zhotovitel se zarucuje a zodpovida za to, ze celé dilo i jeho jednotlivé ¢asti budou
provedeny bez jakychkoliv vad a nedodé&lk( a bude provedeno v souladu se svym Gé&elem
stanovenym v zadavaci dokumentaci, touto smlouvou, pfilohou ¢. 1 a pfilohou ¢. 2 a
prislusnymi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy, zavaznymi stanovisky,
normami a technickymi normami zédvaznymi v CR (v platném znéni). Zhotovitel zaroveri
nese plnou odpovédnost za zaru¢ni vady dila, které budou zjistény po jeho predani.

5.2. Zhotovitel objednateli poskytuje na dilo komplexni zaruku za jakost, tj. zaruku, Ze
dilo si udrzi takové vlastnosti, Ze bude pIné& zpUsobilé pro uzivani k G&elu, ke kterému ma
slouzit, ze veskeré dodané vyrobky, movité véci, technologie, technické vybaveni a
materidly maji a udrzi si vlastnosti stanovené touto smlouvou, pfipadné zadavaci
dokumentaci, pfilohou ¢. 1 a prilohou ¢. 2, pFisluSnymi obecné platnymi pravnimi
predpisy, zavaznymi stanovisky, normami a technickymi normami zavaznymi v CR (v
platném znéni). Zaruka se nevztahuje pouze na vady, které byly zplsobeny vné&jsimi
podminkami uvedenymi v pfiloze ¢. 2.

5.3. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na celé dilo po dobu 24 mésicli od podpisu
Protokolu objednatelem a zavazuje se poskytovat servis po dobu 24 mésicl tak, jak je
uvedeno v priloze ¢. 2. Pokud objednatel neuhradi opravnéné pohledavky zhotovitele v
dohodnutych terminech, zhotovitel ma pravo pozastavit platnost zaruky. Zaruka se v
takovém pripadé neprodluzuje o dobu, kdy byla pozastavena.

5.4. V pfipadé pozadavku na ON-LINE HW servis a SW vzdalenou podporu jsou tyto
sluzby feSeny samostatnou servisni smlouvou.

5.5. Pokud lhidta k odstranéni vady ¢ zavady uvedend v pfiloze & 2 marné uplyne, je
objednatel, po jejim marném uplynuti, opravnén zajistit odstranéni vady ¢i zavady jinym
subjektem, a to na naklady zhotovitele.

VI. Pfechod vlastnictvi a odstoupeni od smlouvy

6.1. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze predmétem této smlouvy neni dilo ve smyslu
autorského nebo obdobného zakona, a Ze dilo je bez pravnich vad.

6.2. Objednatel nabyva vlastnické pravo uUplnym uhrazenim pohledavek zhotovitele
systému.

6.3 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy zejména, jestlize zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi dilo dohodnutym zplsobem ¢&i provadi dilo v rozporu se zadavaci dokumentaci
nebo obecné platnymi normami, platnymi pravnimi prfedpisy, zavaznymi stanovisky,
touto smlouvou, pfilohou €. 1 a prilohou €. 2, zhotovitel bude zapojen do jednani, které
objednatel povazuje za $kodlivé pro zajmy a dobré jméno objednatele, vi&i majetku
zhotovitele bylo zahajeno insolvencni fizeni, zjisti-li objednatel po objektivnim posouzeni
existujicich a opravnéné ocekavanych skutecnosti, Ze zhotovitel nebude s pfihlédnutim ke
vSem okolnostem schopen fadné a vcas plnit zavazky podle této smlouvy o dilo.

6.4. Objednatel je povinen pii provadéni dila poskytnout zhotoviteli pfimé&tenou Ih{tu
(dle povahy vady & zavady) k odstranéni vad & zavad, neni-li Ih(ta stanovena v pftiloze
&. 2. Nebude-li v objednatelem ur&ené ¢&i sjednané Ih(té & ve Ih{té stanovené v pfiloze ¢&.
2 ucinéna naprava (odstranéni vad ¢i zavad), ma objednatel pravo od smlouvy po
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uplynuti takové IhQty odstoupit. Takto mlze byt odstoupeno od smlouvy o dilo i v
prib&hu provadéni dila. Divodem odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele mize
byt rovnéz skutecnost, Zze zhotovitel je v prodleni s rfadnym, bezvadnym a uplnym
preddnim dila v dobé& delsi neZ 14 dnd.

6.5. Porusi-li jedna ze smluvnich stran tuto smlouvu dle bodu 7.1., je druhd smluvni
strana (ta, ktera tuto smlouvu neporusila dle bodu 7.1.) opravnéna od této smlouvy
odstoupit.

6.6. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé smluvni
strané. Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

6.7. Objednatel je opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od smlouvy v pfipadé, ze
objednateli nebudou pridéleny financ¢ni prostfedky k realizaci predmétu smlouvy, pokud
se objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak.

VII. Sankc¢ni ujednani

7.1. Obé smluvni strany vyslovné ujednavaji, Zze povazuji za podstatné poruseni
smlouvy zejména:

- prodleni zhotovitele del$i nez 14 dnd
- pokud by se prohlaseni dle bodu 6.1. této smlouvy ukazalo nepravdivym
- prodleni objednatele s Ghradou faktury del$i nez 14 dnl po datu splatnosti faktury.

7.2. V pripadé prodleni se splnénim dila (kompletné, bezvadné a radné realizovaného)
je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,1% z celkové
Castky za kazdy den prodleni.

7.3. Zhotovitel souhlasi s tim, Zze cena za provedeni dila bude o pfipadné sankce
snizena.

7.4. V pripadé prodleni objednatele s platbou za dilo, je zhotovitel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z celkové Castky za kazdy den prodleni.

7.5. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na
nahradu vzniklé skody v pIné vysi.

7.6. Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té 14 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy k
zaplaceni smluvni strané, ktera je povinna smluvni pokutu uhradit.

7.7 Ustanovenimi o smluvnich sankcich nejsou nijak dotéena prava smluvnich stran
pozadovat nahradu sSkody, kterd vznikne v pFi¢inné souvislosti s porusenim smluvni Ci
zakonné povinnosti druhou smluvni stranou.

VIII. Zavérecna ustanoveni
8.1. Jakékoliv zmény této smlouvy jsou mozné pouze po vzajemné dohodé smluvnich
stran formou pisemnych vzestupné ¢&islovanych dodatk( vlastnorué¢né podepsanych

opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8.2. Ustanoveni této smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Pokud jakakoli ¢ast zavazku
podle této smlouvy je nebo se stane neplatnou ¢i nevymahatelnou, nebude to mit vliv na
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platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkl podle této smlouvy a smluvni strany se
zavazuji nahradit takovouto neplatnou nebo nevymahatelnou Cast zavazku novou,
platnou a vymahatelnou c¢asti zavazku, jejiz predmét bude nejlépe odpovidat predmétu
plvodni &asti zavazku. To samé plati, pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni této
smlouvy neplatné ¢i neucinné. Pokud by smlouva neobsahovala néjaké ustanoveni, jehoz
stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti zajitujicich fadné plnéni dle této
smlouvy odivodnéné, smluvni strany uéini ve pro to, aby takové ustanoveni bylo do
smlouvy doplnéno.

8.3. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy ¢. 1 a ¢. 2.

8.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho vlastnoru¢niho podpisu poslednim z
opravnénych zastupcl smluvnich stran a Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jich predpisd.

8.5. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz objednatel obdrzi 3
vyhotoveni a zhotovitel 1 vyhotoveni. Kazdy stejnopis ma pravni silu originalu.

8.6. Tato Smlouva se fidi prdvnim radem Ceské republiky, predevsim pak zédkonem ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist. Veskeré spory mezi
Smluvnimi stranami vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou reSeny pokud
mozno nejprve smirné. DotCend strana je opravnéna zahajit soudni spor, pficemz
smluvni strany timto sjednavaji mistni pfislusnost jiného soudu prvniho stupné nez soudu
obecného, a to soudu, v jehoz obvodu se nachazi misto dodavky dila. Smluvni strany se
zaroven dohodly, Ze pti feseni ptipadnych sporl & nesrovnalosti vzniklych z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni je vylouceno pouziti rozhodciho Fizeni.

8.7. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva mize byt pouZita a vyuZita pro

Ucely naplnéni znéni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
v e v .vs v . O r v v 7 v s 7 v

znéni pozdeéjsich predpisu, a pro ucely naplnéni znéni zakona c. 340/2015 Sb., o

zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru

smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jdich predpisi. Uvefejnéni smlouvy

prostiednictvim registru smluv dle zakona o registru smluv provede objednatel.

8.8. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, ze si smlouvu
pred jejim podpisem (vcCetné pfilohy ¢. 1 a prilohy €. 2) Fadné precetly, s jejim obsahem
(véetné obsahu pfilohy ¢. 1 a pfilohy €. 2) souhlasi, Ze tato smlouva byla sepsana na
zakladé pravdivych a Uplnych Gdajd, z jejich pravé, svobodné a vazné vile, nikoli v tisni,
v omylu ani za jednostranné napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji opravnéni
zastupci smluvnich stran svymi vlastnoru¢nimi podpisy nize.

Za zhotovitele: Za objednatele:

Jifi Rous, predseda druzstva Ing. Ivan Loukota

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, Ufad prace Ceské republiky, feditel
druzstvo sekce Krajské pobocky v Ceskych

Budé&jovicich
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Priloha ¢. 1 - Cenova nabidka

ke smlouvé o dilo uzaviené dne 1.11.2017 mezivdvéma smluvnimi,stranami:
TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druZzstvo a Ceska republika — Ufad prace
Ceské republiky

I Souhrn cenové nabidky

Akce: Upgrade a renovace vyvolavaci systému pro spolecnost

Urad prace Ceské republiky

Zadavatel: Krajska pobocka v Ceskych Budéjovicich ICO:
Adresa POB1: 1. KoP Tabor, Husovo ném. 2938 DIC:
Adresa POB2: 2. KoP Prachatice, Postovni 113
Zastupce: Bc. Pavel Uher
Kontakt: 950 109 340 |e-mai| pavel.uher@cbh.mpsv.cz
Uchazet: TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo 1CO .00483389
Adresa Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin DIC CZ00483389
Zastupce: Jifi Rous Podpis:
E-mail: tetronik @tetronik.cz
Telefon/fax: 416 782 458 / 528 C.L’Jétu|169364790/0300
Kontakt: 737 284 620 ¢SOB Litoméfice
Nabidka gislo: 20170913_004 | Datum aktualizace: 18.9.2017
Listfi: 1+2 [ Platnost nabidky 31.12.2017

Souhrnné naklady po pobockach - Vyvolavaci systém QTRONIK

Varianta | poznamka | rozpocet Cislo I | bez DPH I s DPH I I DPH 21 %

1. Poboéka - KoP Tabor |

KIOSEK s 19" TS 74 300 K¢ 89 903 K¢ 15 603 KC
Upgrade SW 26 300 K& 31 823 K& 5 523 K&
Sluzby (Instalace a zprovoznéni) 17 500 Ké 21 175 K¢& 3 675 Ké
Cena 1 | 118 100 K&] 142 901 K& 24 801 K&
2. Pobocka - KoP Prachatice |

KIOSEK s 19" TS 74 300 Ké 89 903 K¢ 15 603 K¢
Upgrade SW 20 800 K¢ 25 168 K¢ 4 368 K¢
Sluzby (Instalace a zprovoznéni) 18 500 Kc 22 385 KC 3 885 KC
Cena Z | 115 600 Kc 157 456 KcC 23 856 Kc
Celkem cena za 2 POB | | 231700 KéE 280357 K&| | 48 657 K&

Dopliujici ddaje:

Platebni podminky: |Na fakturu s 21-ti denni splatnosti po dodani komponentd a spust&ni systému.
LIC kod SW na 45 dni od spugténi systému, plny kéd dodan az po kompletni uhradé celé dodavky.

Zaruka: 24 mésicd na nové dodany HW a SW (TS - typ ELO)

12 mésict na dily spotfebni a podléhajici opotfebeni béznym uZivanim (tiskdrna, standardni TS)

Pozarucni servis: Garance pozaruéniho servisu - min. 8 let.
Servisni hotline sluzbv neisou soué&asti celkové ceny - vice na "Servisni podminky™

Termin dodani: cca. 30 dnii od zavazné OBJ nebo podpisu SML
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Piiloha ¢. 2 - Podminky realizace

ke smlouvé o dilo uzaviené dne ......... 2017 mezivdvéma smluvnimi, stranami:
TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druZzstvo a Ceska republika — Ufad prace
Ceské republiky

1. Zarucni a servisni podminky

Po dobu zavadéni systému a po dobu jednoho mésice (tj. po dobu zkusebniho provozu)
od uvedeni systému do provozu, je zhotovitel povinen poskytovat objednateli servis na
celkové dilo uvedené ve smlouvé, a to:

a) V ptipadé vzniku zavady na instalovaném hardwaru - vadu odstranit do 7 dnl od
nahlaseni zavady:
- zde se rozumi vznik zavady takova zavada, ktera znemoznuje nebo zasadné
ovliviiuje objednateli ¢i jinému uzivateli praci s vyvoldvacim systémem (napf.
selhani vydejny listkd, nebo jiného hardwarového prvku, apod.).

V pfipadé vzniku zavady na instalovaném softwaru - vadu odstranit do 30 dn{ od
nahlaseni zavady prostfednictvim vzdalené spravy

- zde se rozumi vznik zavady takova zadvada, kterda znemoznuje nebo zasadné
ovliviiuje objednateli Ci jinému uzivateli praci s aplikaci QWIN, QSTAT, QMON,
QVPT (napf. selhani komunikace apod.).

b) V pripadé vzniku podruzné zdvady na instalovaném systému - vadu odstranit do
45 dni od nahlaseni zavady:
- zde se rozumi vznik zavady takova zavada, ktera zasadné neovlivni chod
vyvolavaciho systému a nema prfimy vliv na kontrolu a obsluhu systému jako
takového.

c) V pfipadé nahlaseni zavady je objednatel povinen oznamit zhotoviteli pozadavek
na odstranéni vady, zavady nebo uskuteCnéni servisu prostifednictvim
internetového formulare: http://tetronik.cz/support/service-with-contract-
form.

Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zplsobeny vné&j$imi podminkami, jako jsou
napr.:

- mechanické poskozeni systému a pFislusenstvi,

- nespravna obsluha systému ze strany objednatele,

- poruchy a zavady vznikajici mimo vlastni systém, napf. vypadky nebo nastaveni VPN,
- neopravnény zasah objednatele do systému rusi trvale zaruku.

2. Casovy harmonogram realizace:

Montaz HW zarizeni do 5.11.2017
Oziveni s ovladacim SW do 10.11.2017
Ostry provoz od 10.12.2017
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