Vieobecné podminky pro SvP

1. UVODNI USTANOVENI
Tyto Vieobecné podminky jsou nedilnou soucdsti smluv o zajisténi Skoly v pfirodé (ddle jen SZSvP) uzaviranych
se zdkazniky Agentury PAC, z.s., IC 26578204 (ddle té3 jen Spolek), na zdkladé kterych je mezi Spolkem a
zdkaznikem dohodnuto zajisténi Skoly v pFirodé v tuzemsku a porddané Spolkem. Prdavni vztahy se Fidi
ustanovenimi Obcanského zdkoniku a ddle jsou upraveny témito Vieobecnymi podminkami (ddle téz jen VP).

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
2.1. Smluvni vztah mezi Spolkem a zdkaznikem vznikd podepsanim SZSvP zdkaznikem a potvrzenim této SZSvP
Spolkem. Smiluvni vztah vznika mezi osobou, kterd SZSVP uzavird a to i v pFipadé, %e tak éini ve prospéch
dalSich osob. Za splnéni viech zdvazkii vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci osoba, kterd ji uzavrela.
2.2. Podepsdnim SZSvP zakaznik potvrzuje, %e se sezndmil s obsahem obdrienych dokumentii (SZSvP, Vieobecné
podminky, program pobytu) a souhlasi s nimi a Ze totéZ plati pro ucastniky, které zastupuje.
2.3. Podepsénim SZSvP se Spolek zavazuje, e zékaznikovi poskytne pobyt v dohodnutém rozsahu a kvalité a v
souladu se sjednanymi podminkami.

3. CENAPOBYTU
3.1. Ceny pobytit jsou smluvni. Zavaznd je vidy cena, kterd je uvedena v SZSvP. Zakaznik je povinen uhradit
zdlohy pFed pobytem v terminech dle SZSvP a doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit podle konecné
ziictovaci faktury vystavené pFi skonceni pobytu se splatnosti 14 dnii od vystaveni (neni-li domluveno jinak).
Viechny platby probihaji bezhotovostnim bankovnim pFevodem podle vdajii v SZSvP a dnem vhrady se rozumi
den pFipsani pFislusné platby na ticet Spolku.
3.2, Jsou-li soucdsti pobytu i dalsi platby za sluzby, jejich? cena neni zahrnuta v zakladni cené pobytu, musi
SZSvP obsahovat uidaje o vysi téchto dalSich plateb. Vyslovné se sjednava, Ze soucdsti zakladni ceny pobytu neni
cena vyleti, vstupii do pamdtkovych aj. objekti, mistni doprava (MHD, lanova draha apod.). Spolek nerudi za
ceny téchto doplitkovych sluzeb, které nejsou zahrnuty do ceny pobytu.
3.3. V pFipadé, fe se zakaznik nedostavi véas k odjezdu, nebo jej Spolek odmitne pFijmout na pobyt, protoZe
nesplituje zdravotni nebo jiné podminky stanovené SZSvP vietné téchto VP, md Spolek ndrok na pinou hradu
ceny pobytu. Pokud zdkaznik bez zavinéni Spollu nevyderpd vSechny smluvené sluzby, nemd prdvo na jejich
néhradu a je povinen uhradit celkovou cenu pobytu, ledaZe k nevycerpdni sluzeb dojde z vdZného zdravotniho
ditvodu, pro ktery bude nuiné predcasné ukondit ti¢ast osoby na pobytu, v takovém pFipadé bude zdkaznikovi za
kazdy nevycéerpany den pobytu ucastnika uctovana sleva ve vy$i 100,-K¢ v ramci koneéného zictovani celkové
ceny pobytu. Zakaznik, ktery p¥i ndstupu na pobyt nebo v jeho priilbéhu nerespektuje program pobytu, porusuje
pokyny zaméstnancii Spolku nebo porusi ustanoveni téchto vSeobecnych podminek popr. ubytovaciho nebo
provozniho Fadu v misté ubytovani, miZe byt z pobytu vyloucen bez naroku na nahradu za nevyuZité sluzby a
zdkaznik je povinen hradit plnou cenu pobytu.
3.4. Zdkaznik je povinen pisemné ozndmit Spolku jakékoliv predpokladané zmény v poctu ucastniki SvP, a to
ihned jakmile se takovou zménu dozvi. Spolek toleruje rozdil ve vysi az minus 10% oproti piivodné v SZSvP
sjednanému poctu uicastnikil pobytu - déti, za predpokladu, Ze tento rozdil Skola pisemné sdéli Spolku nejpozdéji
1 den pred zahdjenim SvP a e tento ubytek je zpiisoben objektivnim ndhlym a vainym divodem neoviivnitelnym
zdkaznikem ani jinym ucastnikem pobytu (nemoc, uraz, umrti v rodiné apod.) a Ze tento divod bude Spoliu
pisemné prokazan. Ve viech ostatnich pripadech plati ustanoveni bodu 3.3. Vieobecnych podminek.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA, DALST PODMINKY POBYTU
4.1. K zdakladnim priviim zdakaznika patii zejména:
a) pravo na Fddné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluZeb
b) prdvo vyzadovat od Spolku informace o viech skutecnostech, které se dotykaji v SZSvP sjednanych a
zaplacenych sluZeb
¢c) prévo kdykoliv pfed zahdjenim Cerpdni sluZeb odstoupit od smlouvy podle téchto Vieobecnych podminek
d) pravo na reklamaci vad v souladu s témito Vieobecnymi podminkami
e) pravo na poskytnuti daliich pisemnych podrobnych informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro zdkaznika
dilezité, a které jsou Spolku zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz v SZSvP nebo specifikaci pobytu, a to nejpozdéji
14 dni pFed zahajenim pobytu;
4.2, K zakladnim povinnostem zdkaznika patii zejména:
a) uvddét pravdivé a tpiné pozadované informace v SZSvP a predloZit doklady poZadované Spolkem pro
zajisténi pobytu
b) zaplatit cenu pobytu v souladu s SZSvP
c) Fidit se pokyny zdstupce Spolku na pobytu nebo jiné urcené osoby a dodrZovat stanoveny program
d) zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky pobytu ci které by mohlo
zptisobit Skody dodavateliim jednotlivych sluZeb nebo Spolku.
g) uhradit event. Skodu zpiisobenou v dopravnim prostredku nebo ubytovacim, ¢i jiném zaFizeni, kde zdkaznik
Cerpal sluzby zajisténé dle SZSvP;



