Smlouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC16

GPRAP0020EZC
Vytisk cislo:
Pocet stran: 10
Prilohy: 5
C.j. Poskytovatele: GPRA 27 C.j. Objednatele:
Evidencni Cislo
Poskytovatele: GPRAP0020EZC Evidencni Cislo Objednatele: 3717/2016

SMLOUVA
o

zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MC16

(dale téz "Smlouva")
€l.1  Smluvni strany

1. Méstska cast Praha 16

se sidlem: Véclava Balého 23/3

1¢: 00241598

DIC: CZ00241598

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Zastupce: Mgr. Karel Hanzlik, starosta Méstské Casti Praha 16

dale oznacovany téz jako "Objednatel"

a
2. GORDICspol.sr. 0. 5
se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce ¢. 9313 oddilu C obchodniho
5 rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné
IC: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce: Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni feditel

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz
dale oznacovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téz jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

1. Poskytovatel prohlasuje, ze je jedinym opravnénym nositelem majetkovych prav a jedinym opravnénym
distributorem uZivacich prav k po&itatovému systému GINIS® (GORDIC® INtegrovany Informacni Systém).

2. Nevylucné nepienosné pravo k uziti softwarovych Casti a databazové struktury pocitacového systému, v niz jsou
uchovévana data Objednatele:
a) oznaCovanému jako APV JES vyplyvd z ustanoveni Smlouvy na dodavku programového produktu,
prevod prav k jeho uziti na kupujiciho uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a
spolecnosti GORDIC spol. s r.0. jako prodavajicim dne 1. 9. 2010.
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€. 3 vyklad pojmi

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely Smlouvy (vcetné jejich priloh) budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:
Pojem | Vyznam pojmu pro téely Smlouvy
Administrator Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem vyskolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti pinéni (i dil¢iho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami,

Aktualizovana verze APV Posledni verze APV urCenda Poskytovatelem k distribuci, vytvorena zejména ve
smyslu legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact)
mésicl. Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV.

APV Aplikacni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocitaCového systému GINIS MC16 specifikované v priloze €. 1
Smlouvy, ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé smluv specifikovanych
v Cl. 2 odst. 2 této Smlouvy.

APV JES Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise, specifikované v priloze ¢. 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uziti na zakladé ustanoveni Smlouvy
na dodavku programového produktu, prevod prav k jeho uziti na kupujiciho
uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti GORDIC spol. s
r.0. jako prodavajicim dne 1. 9. 2010.

APV GINIS Aplikacni programové vybaveni specifikované v pfiloze €. 1 Smlouvy, ke kterému
ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni Smlouvy dle specifikace Cl. 2
odst. 2 pism. b) této Smlouvy.

DB GINIS Databadzova struktura pocitaCového systému, v niz jsou uchovavana data
Objednatele.
Implementace Proces, pfi kterém se tvoii pocitacovy systém GINIS MC16 pomoci nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Lhita  pro  odstranéni| Doba od nahlaseni Zdvady do obnoveni funkcionality APV minimalné nahradnim
zavady zplsobem. Do této doby se nezapocitava prodleni zplisobené Objednatelem.

Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni predmétu Smlouvy, ktefi
primo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Priloze ¢. 4 Smlouvy.

Komunikacni prostredky Prostiedky a zplsoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedani s potvrzenim prevzeti Opravnéné osoby prebirajiciho,
pisemny postovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v CI. 1 této
Smlouvy, elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijata potvrzenim
zpravou podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Oprévnéna osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma& povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. M& pravomoc
jmenovat a odvoldvat Kontaktn/ osoby.

Ostatni sluzby VSechny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje na zékladé dalSich
ujednéni Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné Casti PFilohy €. 3
Smlouvy.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera resi diléi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v PFiloze €. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k FeSeni vyhradné obecnych problém{, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1. trovné Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné reseni znamych chyb.

Podpora 2. urovné Podpora poskytovand Administratory. Podpora 2. Grovné FeSi pozadavky, nevyreSené
Podporou 1. drovne.

Podpora 3. trovné Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava

HW jeho dodavatelem.
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PoZadavek

Kazda jednotliva zadost na poskytnuti Udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (vCetné manuald) a vyukové
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC16, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentdi, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny PFiloze €. 5 Smlouvy.

Prenosové medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP Ulozisté.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlasené Zavady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnik(i Poskytovatele pfi feseni poZadavkl tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zavad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APVv rozporu s dokumentaci).

SaasS

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou, ktera umoZiuje volitelné definovat a ménit parametry
jednotlivych komponent podle potieb zdkaznika a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SIA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou Uroven poskytovani SiuZeb vietné
Saas, ktera je specifikovana v Priloze €. 3 Smlouvy.

Sluzby

Véechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance

Aktivita Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pripadnych mimoradnych Update (zejména z dlivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchi k APV.

Udrzba

Pravidelné a planované Cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitaCového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostfedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto
APV vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuje.

Wkaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdavnénymi osobami.

Vzdaleny elektronicky
pristup

Moznost elektronického vzdaleného pristupu k APV v prostiedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnikii Poskytovatele za Ucelem feSeni PoZadavku.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feseni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odliSné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, pripadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupll, nebo pravni vada dila.

€l.4 PFedmét pInéni smlouvy

Predmétem pinéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru S/uZeb vztahuijicich se vyluéné

k Aktualizovanym verzim APV a déle zdvazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou (i
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
plnéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobg, nikoliv vSak vylucné, nezahrnuji nize uvedena

pfipadna pinéni Poskytovatele, ktera budou Uctovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnozstvi spotfebovaného materialu:
a) opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv priciny, jejiz potfeba provedeni nebyla
zplsobena Poskytovatelem,
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b)

9)

servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

opravu Produktid a vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provést v disledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3.  Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym
nez Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1.  Vramci plnéni predmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:

a)
b)
<)
d)

vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(
vyplyvajicich z této Smlouvy;

neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v€asné pinéni dle této Smlouvy;

poskytovat druhé smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dlezité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;

plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termin{ a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

2.V souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak vylucné, nasleduijici
povinnosti:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni radného pinéni této Smlouvy;
zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné plnéni této Smlouvy;

umoznit Poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postup(;

zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro povérené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
subdodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k radnému pinéni této Smlouvy;

udrZovat provozni prostiedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pFiloze €. 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkcnosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vSech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za Ucelem jejich
obnovitelnosti;

dodrzovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich pozadavkd, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé Siuzby;

dodrzovat instrukce Poskytovatele pro Udrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
SluZeb,

3.V souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:

a)
b)

<)

d)
e)

9)
h)

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno Ucelu Smlouvy;

poskytovat S/uzZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

zajistit dostate¢nou kapacitu povéfenych pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SiuZeb,
dodrzovat bezpecnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznémen;

poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zarucni doby, (vcetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi FeSeni problémd souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
odstrani Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych skod, jakoz i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyz Objednatel na moznosti takovych Skod upozornil;

poskytnout jako soucast dodavky prislusnou dokumentaci a instalacni média;

v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy;

zajistit, aby veskerd dokumentace vcetné navodu k obsluze ke kazdému predmétu pInéni byla
v Ceském jazyce, aktudlni a Uplng;

poskytovat Objednateli Podporu v ptipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském

jazyce.
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10.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZby a APV v mnoZstvi, dostupnosti, jakosti a provedeni,
jez urCuje tato Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SZeb formou SLA je uvedena
v pFiloze ¢. 3 Smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
plnéni této Smlouvy nebo toto plnéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu delSi nez 15 (slovy: patnact)
dnd, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalSi naroky, prerusit plnéni dle této Smlouvy (Gplné nebo
Castecné), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto
dlvodu bylo povaZzovano za prodleni Poskytovatele s pinénim predmétu Smlouvy, s tim vSak, Zze na tuto
moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez plnéni prerusi. V pfipadé
preruseni pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto
diivodu Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pinéni
dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu pferuseni a o dalsi pfiméfenou dobu potiebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel miZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim S/uZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizani jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, pfipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym subdodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel v(i¢i Objednateli
odpovédnost, jako by S/uZby provadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani plnéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdlivodnit a dorucit nejpozdé&ji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnli
od dne doruceni Protokolu Komunikacnimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2
této Smlouvy pripadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihité
vCetné zdlvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této Ihlity za akceptovany. PInéni
predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim roce s ukoncenim realizace prislusné Casti pinéni ve 12.
(slovy: dvanactém) meésici prislusného kalendarniho roku preda Poskytovatel Objednateli po vzajemné
dohodé vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. prislusného kalendafniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pripadé, ze predavana Cast dila
vykazuje natolik vazné vady, Zze nemize slouzit svému Ucelu vlibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je predmétem autorskopravni
ochrany dle zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale téZz "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem
nevyhradni nepfevoditelné a Casové omezené pravo k jejich uZiti. Pfesna specifikace podminek tohoto uziti bude
na zakladé dohody Smluvnich stran obsahem smlouvy, resp. dodatku smlouvy specifikované v Cl. 2 odst. 2
pism. b) této Smiouvy.

Objednatel je opravnén pouzivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l.6 Doba a misto pInéni
Doba a terminy poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v priloze €. 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Siuzby.

Mistem pInéni této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele:
a)  Vaclava Balého 23/3, Praha — Radotin
b)  namésti Osvoboditell 21/2a, Praha — Radotin
C)  namésti Osvoboditeld 732/7, Praha — Radotin
d)  Sidlisté 1600/15a, Praha — Radotin
e)  Zbraslavské namésti 464, Praha - Zbraslav

Cl.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb Cini:
bez DPH 385 920,00 K¢, slovy: tFistaosmdesatpéttisicdevétsetdvacet korun Ceskych.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze €. 3 Smiouvy.

Cena bez DPH za pInéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pripustna a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vcetné dopravy a prace odbornych pracovnikdl. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvori
ustanoveni odst. 3 tohoto Clanku a pinéni za SLA 4 dle specifikace pfilohy €. 3 Smlouvy. Mimo uvedené
vyjimky nejsou pripustné zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a prfilohdch této Smlouvy je
Poskytovatel kazdorocné opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendarniho roku navysit o hodnotu mezirocni
inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfena priimérnym rocnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendafniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky
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statisticky Urad. Ceny navySené o tuto meziroCni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvyse
pfipustnymi a v pribéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen
je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana
statutarnim zastupcem Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendafni rok, pdvodni vysi cen, pouZitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné
uvedeny ceny pdvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné& proveden vypocet novych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o
navySeni cen. Pisemna informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce Smiouvy.

Cena za meésic, ve kterém nabude Smlouva Ucinnosti, u pfislusnych SLA dle pfFilohy €. 3 Smlouvy, je
stanovena jako pomeérna ¢ast mésicni ceny plnéni odpovidajici poctu dni od nabyti Gc¢innosti Smlouvy do konce
mésice.

Céstky budou fakturovény véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, 7e sazba dané z pridané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

€. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatnd na zakladé dariovych dokladl (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s
rozepsanim jednotlivych poloZek dle predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vzdy za pfislusné uskutecnéné pinéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pInéni a prokazatelné dorucit darovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni
je vzdy datum akceptace pfislusného pinéni Poskytovatelem, v pripadé faktury za poskytovani APV formou
Saas je timto datem vzdy posledni kalendarni den daného mésice, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo Ctu a vSechny (daje
uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpistl, a v § 435
zakona €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (dale téz "OZ"), ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Nedilnou soucasti
faktury s vyjimkou faktury za poskytovani APV formou SaaS je Protokol/ o akceptaci sluzeb podepsany
Opravnénymi osobam,

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendarnich dnd po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové Udaje nez
dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi
uvést dlivod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu béZet ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z i¢tu Objednatele.

€l.9 Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maiji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktim dnem Uplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s touto Smlouvou zlistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vrétit je
Poskytovateli neprodlené po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Nebezpeli Skody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zaruku za
jakost. Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktd bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni §
2113 a nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidlni
povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyF) mésicl od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vyse
uvedenou dobu neprokdZou materialové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV
poskytuje Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicl od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za
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jakost S/uZeb 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré ndhrady z vad predanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materidld, na kterych jsou uloZeny
dodané kopie dokumentd a soubord dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vyse uvedené vadné
véci materidlni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dni od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni predmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi original@ pfislusnych dokumentt
a soubori dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

Cl. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hldseny Poskytovateli prostiednictvim servisniho
portalu Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatfiuje
také pisemné formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zavady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl| k Zdvadé (uvést v ¢em se projevuiji vady vcetné dlikazd),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhdty pro odstranéni zévad jsou specifikovany v pFiloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé S/uzby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych S/uZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v pFiloze €. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé S/iuzby.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni Uroku z prodleni nebo zaplacenim Uroku z prodleni neni nijak dotceno ani
omezeno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnl, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy
(Uplné nebo castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto déivodu
bylo povaZzovano za prodleni Poskytovatele, s tim vSak, ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez pinéni prerusi. V pripadé preruseni pInéni dle tohoto odstavce
Smlouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou Skodu, ktera z tohoto dvodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodluzuji o dobu preruseni plnéni a o dalsi pfimérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

€l. 13 Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadnd ze smluvnich stran neodpovidéd za $kodu, ktera vznikla v dlsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazk{ druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nadhradu Skody.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
pravnim radem.

Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunach.
Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni

doslo neplnénim zavazk(i Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalSich jim zavinénych ddvodd tedy napfiklad
ale nikoliv vyluéné: nasilné, pocitaovymi viry a jinym Skodlivym kodem, zdsahem tretich stran, neodbornou
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obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.

Cl. 14 Reseni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostrednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pfipadé soudniho feseni sporll mezi Smluvnimi stranami budou tyto FeSeny pfed vécné a mistné pfislusnym
soudem dle zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Zadna ze smluvnich stran neodpovidé za prodleni zpfisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylucujici odpovédnost povaZzuje mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v pFiloze €. 4 Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostrednictvim Opravnénych osob jimi jmenované Kontakin/ osoby zménit,
pficemZ zména je Uc¢inna akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorucenim pisemného oznameni o takové
zméné druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s
potvrzenim prevzeti, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Ozndmenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdé&ji do 3 (slovy: tfi) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tietim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli, neni ustanovenim véty pfedchozi dotCena.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajll v platném znéni a
zabezpecit splnéni vSech povinnosti z tohoto zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat micenlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich (dajd. Povinnost
micenlivosti trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokdze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrzi od zptistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,
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d)  je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto Clanku, se povazuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné software, diagnostika, dokumentace vietné
manuald souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespoﬁ potencialni hodnotu a které

nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné smluvni strany
povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veskera organizacni technicka opatfeni zabranuijici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku trva i po ukonceni platnosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto Clanku i ze strany
jeho subdodavateld.

Cl. 18 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Platnost této Smlouvy Ize ukoncit pisesmnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk{ a pohledavek.

Platnost této Smlouvy Ize ukoncit pissmnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy doruenym druhé
smluvni strané z ddvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s plnénim kteréhokoliv
jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni delsi nez dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smluvni
strana pres pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ih(té, ktera nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) dn{, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je Ucinné meésic po doruceni
tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feseni sporl, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penéZita plnéni za pInéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni Ihlity, ktera je 6 mésict. Vypovédni Ihlita zacind bézet nasledujici
mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu mdZe vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran,
a to i bez uvedeni divodd.

€l. 19 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnenym| zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v
Cl. 7 odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci
uvedenych v pFiloze €. 2 Smlouvy a modifikaci a doplnéni vzorl Protokoldi uvedenych v pFiloze €. 5, kdy je
opravnéna takovou zménu podepsat Opravnéna osoba dle specifikace v priloze €. 4 Smilouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti origindld, pficemZ Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
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stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

6. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha ¢. 1: Specifikace APV

b) Pfiloha ¢. 2: GINIS Compatibility list

c) Priloha €. 3: SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny

d) Priloha C. 4: Kontaktni osoby

e) PFiloha ¢. 5: Vzory Protokolt

V Jihlavé, dne: 29. 2. 2016 V Praze, dne: 26. 2. 2016
za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Mgr. Karel Hanzlik
jednatel GORDIC spol. s r. 0. starosta Méstské Casti Praha 16
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