% R

i _ ., . . .
Smiouva o technické podpore stranek se systemem vismo

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

I. Smluvni strany smiouva zaevidovana

1. Objednatel: //é%?
Statutarni mésto Jihlava, zastoupeno Ing. Jaromirem Kalinou, ndméstkem primagog €.: 0/ 207/5
Adresa: Masarykovo namésti 1/97, 586 01 Jihlava 1

ICO: 00286010, DIC: CZ00286010

Bankovni spojeni: 27-1466072369/0800

Kontakt pro abchodni zélezitosti: Vladimir Kfivanek, tel.: 565 592 200, e-mail: vladimir.krivanek @ jihlava-city.cz
Kontakt pro technické zaleZitosti: Viadimir Kfivanek, tel.: 565 592 200, e-mail: vladimir.krivanek @jihlava-city.cz
Kontakt na redaktora: Petr Rous, DiS. tel.: 565 592 214, e-mail: petr.rous @iihlava-city.cz

2, Zhotovitel:
WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena jednatelkou Ing. Jitkou Savickou
HI. provozovna a postovni adresa: Brnénské 602/26, 586 01 Jihlava
Sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 12, ICO: 25327054, DIC: CZ25327054
Bankovn{ spojeni: 19-4661040227/0100
Spoleénost je zapsana v OR vedeném MS v Praze, spisova zna¢ka: odd. C, viozka 593 57
Kontakt pro obchodni zaleZitosti:
Jitka Savicka, tel.: 561 207 247, 603 885 769, e-mail: jitka.savicka @ webhouse.cz
Kontakt pro technické zaleZitosti:Vit Savicky, 736 777 625, e-mail: obchod@webhouse.cz

lI. PFedmét smlouvy a cena

Predrnetem teto smlouvy;e provoz a serws stranek se systemem vismo s moduly v nasiedupcum rozsahu:

el : - Predmét plnéni © Cena v-KC bez DPH. - Cena v KEs DPH*
Webove stranky pronajem 4000,00 4840,00
Odbér novinek 200,00 200,00
Kalendar akci 200,00 200,00
Vybérova fizeni 200,00 200,00
Poditadlo prvki 200,00 200,00
Ovéreny snimek webu 1000,00 1000,00
Registr oznameni 1,00 1,00
Forum 500,00 500,00
Zivotni situace 1,00 1,00
Webova kamera 1,00 1,00
Turismus 200,00 200,00
CELKEM mésiéné 6503 7869

2. Vypottena cena technické podpory bude na uvedeny objem dat v bodé 11l.2.a) {pfedpokladana velikost pfiméfena
potfebam prezentace Zadavatele - data urend k prezentaci na webu nebo ktera zajistuji provoz této prezentace)

*) Vyse DPH dle platné zakonr:e sazby ke dm vystavem dokladu nebo term:nu poskytnutl sEuzby

Predpoklddana velikost dat je piiméfena potfebdm prezentace Zadavatele. Jde o data
- uréend k prezentaci na webu a/nebo k zajidténi provozu této prezentace

- uréend vefejnosti a/nebo omezené skuping a vede na né z prezentace odkaz

- jsou dilem zadavatele a/nebo k nim mé zadavatel souhlas autora/maijitele autorskych prav

Neni dovoleno uklddat
- soukroma data

- data, kterd nejsou uréena ke zvefejnéni a neslouzi v ramici této prezentace
- data, ktera nejsou dilem zadavatele a/nebo k nim zadavate! nemé souhlas autora/majitele autorskych prav.

. Specifikace a éas pinéni

1. Sluzby uvedené v &lanku Il. této smiouvy jsou poskytovany zhotovitelem v nasledujici SLA drovni:
a) zabezpédeni technické a servisni podpory v piipadé nefunkénosti webovych stranek, moznost
-+ nahtadeni problému:nepietrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné& na emailovou adresu:
.- produkce @ webhouse.cz Zhotovitel potvrdi objednateli emailem pfijeti jeho pozadavku.

b} zahajeni feSeni problému do'12 hodin od okamziku nahlaseni objednatelem
c): « = das vyfedeni kritického vypadku je 24 hodin, &as vyfesen( Easte¢ného vypadku nasledujici pracovni den
d) tas vyfeseni diagndzy skrytych prablémil 5 pracovnich dn(l.




V mésiénim provozu zakladnich moduld vismo je zahrnuto:

a) Pronajem prostoru na serveru o velikosti dat 250 GB, maximainé do 500 GB.
b) 24 hodinovy dozor nad provozem serveru, drobné tpravy stranek (vlozeni banneru, Gprava Gvodniho

fota apod. do 1 hodiny mésidné.
c) Technické podpora a konzultace od 8:00 do 16:30 na tel. &isle 561 207 247, po télo dobé je zhotovitel
dostupny na mobilnich telefonech 736 777 625 a 603 885 769.

d) Online podpora formou chatu od 8:00 do 16:00 hod. chat bude dostupny na strankach objednatele, je
souéasti redakéniho systému.

e) Pravidelny upgrade redakéniho systému (nékolikrat rocne).

f) Denni zalohovani dat, k dispozici obnova dat aZ 21 dni zpétné.

o)) Denni zalohovani Ufedni desky pro uZivatele modulu Ovéfeny snimek webu s garanci uchovani dat po
dobu 5 let.

h) Prib&zné sledovani legislativnich zmén a technickych pozadavki a jejich promitnuti do webovych
stranek.

i} Sprava a Gdrzba domény 2. fadu, podpora IPv6, DNSSEC, PURL.

i) Nepietrzita dostupnost strédnek s garanci dostupnosti sluzby SLA ve vysi min. 99,5 %.

Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové (ipravy webu na zakladé poZadavku objednatele
zaslaného mailem. Zhotovitel po pfijeti pozadavku zasle odhad doby a ceny za provedeni Uprav pfipadné i
navrh na jiny postup FeSeni. Realizace pozadavku bude zhotovitelem zahéjena po schvéleni ceny a terminu
pozadovaneé tpravy chiednatelem.

Zhotovitel zajisti bezpetnostni aktualizace provozniho prostiedi webovych stranek a redakZniho systému.

IV. Platebni podminky

Cenu za pfedmét plnéni podle této smiouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé fakiury
vystavené &tvrtletné dle cen uvedenych v €lanku Il. této smiouvy.

Faktura bude zhotovitelem vystavena nejpozdéji do 15 dnll od konce Ctvrtleti.

Podkladem pro Ghradu ceny bude faktura, ktera bude spliiovat néleZitosti obchodni listiny dle § 435 obCanskeho
zakoniku a ndleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 29 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdgjsich pfedpisd (dale jen .fakiura®).

Splatnost faktury je dohodou smiuvnich stran stanovena na 14 dnli ode dne nasledujiciho po jejim doruéeni na
adresu objednatele. Zavazek objednatele zaplatit cenu je spinén dnem odepsani pfislusné Castky z actu
objednatele na tcet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smiouvy,

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim thity splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadované
néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje. Opravnénym vracenim faktury pfestdva bézet plvodni hita
splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihiitou splatnosti v souladu s odstavcem
3. tohoto &lanku.

V. Zdvérecéna ustanoveni

Nedilnou sou¢dsti této smiouvy jsou Obecné obchodni podminky.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu, dvé obdrZi objednatel a
jedno zhotovitel.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou, Lze ji ukoncit pisemnou vypovéd( kterékoli smiuvni strany s vypovédni
dobou 3 mésice, kterd podin bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni
stran&. Tuto smlouvu ize ukonéit 182 pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva miZze byt mé&néna & dopliovana pouze vzdjemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné o&islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy vEetné veskerych osobnich ddajl, které jsou vnf
obsaZeny.

Statutdrni mésto Jihlava zajisti uvefejnéni této smiouvy v registru smiuv v souladu s pravnimi predpisy.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a Géinnosti dnem zveiejnéni v registru

smluv.
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Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

1, Uvodni ustanoveni

Tyio obecné obchodni podminky (dale ,Podminky") jsou neoddélitelnou soudésti smiuv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Vystavi-li Objednatet

objednavku, souhlasi s Pedminkami, neni-li v objednavee uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jens k preduktim a sluzbdm, které jsou pfedmétem téchto smiuv nebo

objednavek. Jakékoliv zmény oproti Pedminkam lze vyjadiit jen pisemné v objedadvkach, smlouvéch a jejich dodaicich.

WEBHOUSE, s. r. 0., (déle Zhotovitel”) je majitelem a provozovatelem portdiu Mésta a obce online (MQOL), kiery poskytuje servis pro zajidténi veiejnych

informacnich sluzeb mést, obci a daldich zakazniki (dale ,Objednatel*) na intemetu. Zhotavitel je vyrobcem software pod oznagenim vismo, ktery je urden zejména

ke zvefejiiovani informaci s moZnosti dalkovéhe pfistupu.

Zhotovite] provadi dte Podminek pro Objednatele za Uplats:

1.3.1 tvorbu webovyeh strdnek, tedy zejm. tvorbu statickych strének a dynamickych sfranek s vyuZiiim software, poskytavani licenei k uZivani software, zejména
medulia vismo, piipadné zprostiedkovani prodeje softwarovich produktll tetich osob, a také zfizovani internetavych domén (déle Stranky*™),

1.3.2 zajistovani provozu Strdnek na internetovém serveru s moZnosti dalkavéha pfistupu, provoz schranek elekironické posty a dalsi souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu scftware na zakazku.

1.3.4 sluzbu pofizovéni ovéfenych kopit — Easovych snimkl &asti webu {dale Snimkovani}

Zholovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontaktni zplnemocnénou osabu, prip. i technicky kontakt a kontakt redakigra, viechny véetné telefonniho Cisla a e-

mailové adresy. Neni-li kontaktni oscha uvedena, je ji osoba, kiera podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuji elektronickou podtou, Pro béiaou

komunikaci je upiednosthovéna elektronicka podta, Zprava elekironicke poSily je povaZovana za pisemné ozndmeni, pokud piijemce potvrdil pfijem zpravy. Objednate!

zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, 5.r.0., Masarykove nam, 47, 585 01 Jihlava,

Objednatel pro techaickou podparu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpara pfimo Zhotovitelem je peskytovana na tel. &isle; 567 311 772
v pracovni dny v dobé 8:00 - 18:30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, Z4dosti o podkiady a rozhodnuti ve véci pfedmétu smiuv &ini 10 pracovnich dnd {déle PD} pro obé strany, neni-li sjednano finak. Pokud je
dohodnuty termin pfekroZen jedncu stranou, prestévaji byt zavazné smiuvni § jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro druheu stranu. Je-li v prodieni Objednatel,
pak Zhatovitel ma navic aarok na thradu zalohy ze smluvni Gastky na jiZ provedené préce a dhradu G&elné vynaloZenych nakladi spojenych s prodievou, dhrada pak
ini nejméné 500 K& bez DPH. Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok poZadovat Ghradu ve vysi 0,05 % z ceny pfisluiné &asti predmétu smiouvy denng,
thrada pak cini nejméné 500 KE bez DPH, nejvyse viak 100 % ceny piisluiné &asti pfedmeéty smiouvy, Na viechny sjednané Ihity se vztahuji uvedené sankce, neni-i
sjedndno jinak.

1. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pofadavek Objednatele na Stranky je specifikovdn pisemng v Zavazném popisu Sirdnek (dile Popis), kiery je soucasti objednavek nebo smluv, bez nichi nefze
zahajit vyrabu Stranek. Vyroba Stranek je clenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné Ihiity, které [ze ménit jen pisemnym ujedndnim. Objednatel doda podklady
nutné k vytvofeni grafického ndvrhy Strdnek a potvrdi jejich spravnost a Gplnost do 20 PD od podpisu Smicuvy o difo. Poté Zhotovitel doda graficky navrh Stranek do 20
PD, Poté Objednatel doda pisemné Zdvazné schvdleni grafického ndvrhu a doda veikeré zbyvajici podklady k tvorbé Siranek a potvrdi jejich spravnost a tplnost do 15
PD.

Qbjednatel mé pfed uvedenim Stranek do b&inéha provezu narok na testovaci provoz cbvykle zvefejnénim na intemeti na sjednané testovaci adrese za uéelem
zZjisténi shody s Popisem, plnéni daty apod. Testovael provoz neni poskylovan v plipadé upgradd z portalovych stranek, kdy jsou tyto nové stranky zvefejnény pfimo na
doménovou adresu, Zhotovitel doda Strénky do 25 PD od ukendeni viech pledchozich fazi. Poté Objednate! do 15 PD potvrdi pisemné Predavaci protokol a zahdjeni
tesfovaciho provozu Skranek. Poté Objednatel do 15 PD potvrdi pisemné Shodu s popisem Strének, pfipadné oznami zavady, které Zhotovitel do 15 PD odstrani. Po
potvezeni Shody s popisem strdnek Zhotovitel vystavi fakturu. Cbjednatel i Zhotovitel usiluji o fo, aby po zahdjeni testovaciho provozu byly Stranky uvedeny do plného
provozu nejvyse do 40 PD. Po této jhité jiZ Objednatel nemiZe v rémei vystavené objedndvky nebo uzavienych smluv narokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive
neposkyll Uplaé podklady nebo zadani, byt by byly cbsaZeny v Popisu. Pf pfipadném prodloufeném testovacim provozu zapfidinéném prodlevou Objednatele &ini
icelné vynaloZené naklady spojené s prodlenim terminu miniméainé vy3i dvcjnasobného pausélu za provoz Sirdnek dle ceniky za kazdy zapoCaty mésic. Pfevedeni
Stranek z testovaciho provozu do provozu béZného provede Dodavatel na zékiadé pisemné Zddosti o uvedeni Skrdnek do bé3ného provozu vystavené Zhotovitelem.
Pokud Objednatel nededa pfes opakované urgence viechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 2 kalendainich mésicl od data padpisu smicuvy, Zhotovite| jiZ
nebude po tomto terminu podklady vymahat a zakazke ukonéi bex naroku na pozdéj§i dopracovani v ramci stavajici zakazky. V pfipadé trvajiciho zdimu o pozdéjsi
dokonceni stranek dle plivodni objednavky z divodu nedodani podkladi v uréeném terminu, budou tylo price pfadmétem zcela nové fakturované zakazky.

Pozadavky Objednatele presahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dali objednavkou nebo smiuvné.

Objednatel here na védemi, Ze vytvarné a technickeé feseni Stranek je autorskym dilem pedléhajicim auterskym zakenitm, Zhotovitel miZe Stranky pouZivat jako
referenci ve svych firemnich materidlech. Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankdach bude uvedeno oznadeni Zhotovitele, v pfipadé mést a abci i logo portalu Mésta a
obce online s hypertextovymi odkazy.

U strdnek umistdnych na serveru porlaluy Mésta a cbce ondine nejsou z bezpeénastnich divedl, neni ze strany Objednatele poZadovano a smiuvné sjednane, v
adreséafi pro statické stranky podporovany skripty ani spousiéni programi.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé drovng, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou sluZbou ffeti strany, tzv. registratora. Zhotovite! je
standardné platcem domény, hradi rogni poplatky za prodlouZeni doménového fména registratorovi a pfelctovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za
zprostiedkovani sluZby, Pokud Objednatel nebude chtit doménove jméno prodiouZit na daldi rok, musi tuto skuteénost sdélit Zhotoviteli v dostateéném pfedstihy, a to
nejpozdéji 31 dnll pfed expiraci domény, doménaové jména bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok.

Pfi pouZivani module vismo Anketa je tfeba nezbytné uZiti souborl Cookies pfi kaZdém hlasovani, v opaéném pfipadé je mozné hlasovat opakovang. Timto
neregulérnim pestupem mife dejit ke zkreslenému vysledku Ankety, za coZ nepfebira Zhotovitel zodpovédnost.

IR Vyrobni a Zaruéni podminky tvorby software na zakazku

Pozadavek Objednatele na tvorbu software na zakazku je specifikovan pisemné v Zdvaznému popisu software (dale popis software), kiery je sougasti objednavek
nebo smiuv, bez nichZ nelze zahdjit vyrobu software. Na pFipravé Popisu se podili zejména technické kontakty stran, pficemZ naklady spciené se souvisejicimi
analytickymi pracemi ma Zhotovitel narok zahmout do ceny software. Pfipadny vétsi objem praci, ktery nevedl k uzavfeni smlouvy nebo vystaveni objednavky,
zapofitdva Zhotovitel do servisnich hodin. Pfi analyze poZadavku plati vyée uvedené |hity na reakei,

Objednatel ma pfed uvedenim software na zakédzku do béZného provozu narok na testovaci provoz obvykle zvefejnénim na internetu na sjednané testovaci adrese za
utelem zjisténi shody s Popisem a plnéni daty apod. Lhita pro pfeddni software do testovaciho provozu se sjedndva individuaing ve vziahu ke dni, kdy jsou
Objednatelem spinény poZadavky: vystavena objednévka nebe uzaviena smlouva s Popisem, jsou dedany viechny dohodnuté podklady a je schvalen graficky navrh,
pokud je poZadovan. Poté Objednatel do 10 PD potvedi pisemné Preddvaci protoke! 2 zahédfeni testovaciho provozu software. Poté Objednatel do 20 PD potvrdi
pisemné Shodu s popisern software, plipadné oznami zavady, které Zhatovitel do 20 PD odstrani. Po potvrzeni Shody s popisem software Zhotovite) vystavi faktury,
Objednatel i Zhotovitel usiuji o to, aby po zahdjeni testovaciho provozu byl software uveden do plného provozu nejvyse do 60 PD. Po éto thité jiz Objednatel nemiiZe v
ramci vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv ndrokovat doplngni praci, pokud k nim dfive neposkyll Gpiné podklady nebo zadani, byt by byly obsaZeny
v Popisu, Pfi pripadném prodlouZeném testovacim provozu zapfiZinéném prodievou Objednatele &ini Ufelné vynaleZené naklady spojené s prodlenim terminu
minimélngé vysi dvojnasobnéhe pausalu za provoz software die ceniku za kaZdy zapoZaty mésic,

IV.  Zaruéni a dal$i podminky provozu Stranek a software

Neni-ii ve Smiouvé o provezu uvedeno finak, provoz Stranek, software a schranek elektronické poity se sjednava na dobu neurditou.

Zhotovitel nenese Zadaou odpov@dnost za obsah Strdnek a dat uloZenych v sofiware.

Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dokumentaci v zarudni dobé 24 meésicl po predant do
piného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany viechny podktady pro vyrabu siranek v terminu dle bodu 2.2. Reklamace zavad musi byt
provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné prileZitostné opravy ehyb na Strankdch a software bezplainé do 48 hodin od pisemného oznameni pofadavku na apravu. Za pisemné
oznameni se povaZuje i e-mailové zprava na adresu obchod@webhouse.cz, jejiZ pFijern byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto zpravu. V cené mésidniho paudalu
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jsou garantovany prace a konzultace do 1 hodiny prace mésiéné (jednoduché technické a servisni prace, konzultace” dle ceniku, neni mezi mésici prenosny), po
prekraceni limitu se ceny praci fidi platngm cenikem. Nejmensi jednotkou prace je 15 minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zvlastni smiouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k dhradé sluzby, kieré vyZaduji praci nad rdmec jedné hodiny na zakaznika. Jedna se napé. o upgrady
s nutnosti individudlnich uprav zejm. [egislativaiho charakters, upgrady zplsobené mordinim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj poZadavkl na bezbariérovou
piistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a schranek elektronické posty v ramci obvyklych technickych moZnosti internetu. Za funkénest zaznamu v DNS rudi jen v
piipadé, pokud je u piisluiné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje jeden den v kalendafnim mésici na Gdrzbu serveru portalu MOOL. Tento den nejscu vylougeny vypadky konektivity, Pii pfedpokladu delSiho neZ
osmihodinového vypadku bude vypadek oznamen pfedem obvykle elektronickou podtew technickéms kontaktu Objednatele.

V pfipadé iiplné a nepfetrdité nepfistupnosti Stranek a schranek elektronické poSty v délce vy3Si neZ 72 hodin a prokazatelnd zavingné ze strany Zhotovitele ma
Cbjednatel narok na vraceni pomérné &asli mésiéniho paudalu a ndrok vylOctovat Zhotoviteli jednordzovou pokutu ve wii 50 % mésiéniho paualu, Tyto naroky
nevznikaji v plipadé, kdy je pficinou predesle uvadené nepfistupnosti neocekavany zasah vyS&i moci (vis malor, napf. Zivelni pohroma}. Objednatel musi Zhotovitele o
Uhradu obou narokl pisemné poZadat,

Zhotovitel obvyklymi fechnickymi prostfedky chrani server proti jeho naruseni Cinnosti hackerl, napadeni viak nemuze zcela vyloudit a v takovém pFipadé nerudi za
naruieni provozl Stranek a schrinek elektronické posty. Rovnéz Zhotovitel neruci za neZadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v piipadé prozrazeni pfistupového
hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele online pristup napf. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V fomto pfipadé nerucf za funkénost Stranek a Skody
zplisobené nespravnym udivinim FTP plistupu Objednatelem. Objednatel rudi za utajeni pfistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén zakony Ceské republiky o autorském prévu, ustanovenim
mezinaradnich smluv a viemi daldimi odpovidajicimi zakony. Objednatel je povinen dbét autorské ochrany software a jeho dopliikd, jako napf. dekumentace, zejména
do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uZitl, ifeni aebe pofizovani kopii, $am je nepfedavat tietim osobam ani je nijak nediiit a nepljéovat.
Objednate] nesmi provadat zpétny preklad a anafyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. QObjednate] je opravnén pofidit si kopie dila vyhradné pro jeho
zalohovani a ochranu pred ziratou. Objednate} neposkytne tetim osobam registradni kli€ a uZivana hesla.

Zhotovitel zaruduje, Ze software spinuje funkce podle Popisu 2 dokumentace, neruti viak za Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim & nemoZrosti pouit scftware &
Stranek. Upozoriujeme, Ze urité cdlidnosti fermatovani dokumentu po pievodu do HTML z textovéha editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéi nepovaiuji problémy vzaiklé v souvislosti s nespravaou instalaci nebo nespravnym pfipajenim k internetu nebe je-li software provozovan na vypoéetni technice
nesplivjici podminky podle dokumentace software, déle nenidi spravaé oviadan nebo je provozovan na pocitadi s jinymi programy, kieré svoji funkci brani spravnému
chodu software, zejména pocitacovymi viry.

Poskozena strana mitZe od Smicuvy 0 provozu odstoupit s mésiéni vypoveédni Ihltou v pfipadé zévazného neplnéni smiuvnich podminek druhou stranou, na které bylo
pisemné upozoméno a nebyta v piiméfeném Ease zjednéna néprava, Zadad ze smluvaich stran nemd nérok na dhrady jakychkaliv ndkladl spojenych s ukongenim
smiuv.

Vypovédni ihiita je stanovena na 3 kalendaéni mésice, neni-li uvedeno ve Smiouvé o provozu jinak, Vypovédni Ihiita po&ind bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice
po mésici, v kterém byla vipovéd dorutena pozemni postou.

V. Zaruéni a dalsi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu

Neni-li ve Smfouvé o provezu dohodnuto jinak, doba provozu Snimkevani a vypoveédni thitty se Fidi pravidly uvedenymi v odstavei 4.1, 4,13 a 4.14,

Postup Saimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 4.1%.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopit jen @ casti webu, kiera je dosaZitelna pedle oboustranné dohodnutych pravidel
snimkovani (stahovani} stranek, Pokud nejscu pravidla ujednana pisemng, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli finé stranky, a fo i piesto, Ze jsou
oznageny pfislusnosti napf. k Gredni desce, nejsou v kepiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv, mapu Gfedni desky a
strénky z ni pfimo odkazované (prvni Groven za mapu Ufedni desky).

Snimek je provadén kaZdy pracovni den jedenkrat denné v libovofnou dobu, zpravidla v odpolednich hadinach, Tuto dobu uruje Zhotavitel,

Pfedmétem Snimkovani agjsou nepfistupné stranky, by’ by nepfistupnost byla kratkodeba pravé v dob& snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadél namatkové
kontroly za Géelem zjisténi takovych zdvad a provedeni opakovangho staZeni, Zhotovitel viak v téchto pripadech neodpovida za pinou (spésnost takového postupu,

Vi. Dodaci a platebni podminky, ceny
Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smiouvy o poshyinuti prév, Smlouvy o difo a Smicuve o provozu. Slufby je moZné dodat i na zakdadé
vystavené abjednavky. Ceny a parametry stuZeb (napf. poskytovany prostar v MB dat, typy peskytovanych praci a jejich hoedinové sazby, ceny moduilt vismo aped.) se
fidi platnym cenikem nebo dohadou.
Smiouva o poskytnuli prév stanovi pofizovaci licence na Stranky a software obvykle v élen&ni jednotiivich modulll a jefich jednorazovou cenu. Stranky a software mige
Objednatel zadit uZivat v bé&2ném prevozu aZ po uhrazent pofizovacich licenci.
Smiouva o dilo stanovi pfedmét a cenu jednordazové paskyinutjch sluZeb, zejména spojenych s vyrobou Stranek a softwaru, Stranky a software mize Chjednatel zagit
uZivat aZ po uhrazeni sméuvni ceny.
Smlouva o provozu sjednava cenu mésiéniho paudilu za licenci na zvefejnéni (moZnost dalkového pfistupu) a provoz Stranek a softwary na internetu. Stranky a
scftware mizZe Objednatet uZivat v b&Zném provezu po obdobi, kdy ma uhrazené mésiéni paudaly, pokud byty Zhotovitelem jiZ fakturovany, Tote obdobi zadina dnem
uvedeni Stranek neboe softwaru do piného provozu. Poked neni ve Smiouvé o provozu stanovenoe jinak, jscu mésicni paudaly &tovany jednou recné za cely kalend4fni
rok vystavenim vyzvy k Ghradé {neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji Uhrada vysiavi Zhotovitel Objednateli do 15 kalendafnich dnd
adpovidajici daihovy doklad, Pokud je ma&siéni pausal Gétovén mésitng, étvriletné nebo pololetng, je vystaven dafovy doklad k poslednimu dni Gétovaného obdobi.
Lhita splatnesti faktur Zhotovitele je 10 kalendarnich dnl, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Pokud Ghrada aeni piipsana na aéet Zhotovitele v den splatnosti faktury,
ma Zhotovitel narok Gétovat Urok z prodleni ve vyéi 0,05 % z dluZné Sastky dennd, pocinaje dnem nasledujicim peo dni splatnosti aZ do doby plného zaplaceni. Pokud
prodleai s platbou prekrodi dobu 90 kalendédfnich dnd, je Zhotovitel oprévnén odnastavit sfuZby a vypovidét vEechny smiouvy.
MeziroZni narist priib&Znych plateb podle Smluv nepfekrodi narlst prim&rné roéni miry inflace dte $SU.

Vil.  Zavéreéna ustanoveni

Veskeré pripadné vznikié spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny piedeviim dohedou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feden pred piisluinym soudem
v Ceské republice,
Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotavitelem nebo vystavenim cobjednéavky vyjadiuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou ve smysiu

zakona &. 480/2004 Shb,

Obecné obchodni podmirky isou nediinou soudasti vzavienych smiuv,
V Jihlavé dne 25. 4. 2013 Ing. Jitka Savicka
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