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Priloha ke smlouvé cl IOL Ethernet
Specifikace sluzby
Prosim, ¢itelné vyplite a vybrané moZnosti oznacte. ABICIDI 12|34

1. UCASTNIK

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchedni firma/nazev:

Statutarni mésto Karlovy Vary

Ulice: muskevské ' C. popisné: | 2035 ¢. orientaéni: | 21

Obec - méstska &ast: Karlovy Vary re . 36001

Rodne gislo, Cislo pasu: i_ Ll ; Tol 00254657 |

Wyplfiuje nepodnikajicl osoba | Pouze pro cizince | | |

Referenéni &islo (Koa zakaznika): : QD?E‘] 10722 DIC: CZU025455? I

2. ClSLD PR'PDJ KY {nebo ODS s rezervaci) (vyplite, pa.fcua' poiadujete zménu stavajici piipajky, nebo jste zadali ODS s rezervaci na novou piipofku)

Cislo stavajici pfipojky (Case 1D) 14689??

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstska &ast  Karlovy Vary Ps¢ |36001
Uiice  |Moskevska _
€. orientaéni |21 | C. popisne (2035 ‘ Poschodi : | Cislobytu | Cislo mistnosti |

Upfesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich arealu)

i : : =
MNazev (oznaceni) budovy ‘ Patro | Mistnost |

Google GPS souradnice

4. KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osoba (opravnéna jednat jménem Zakaznika):

Jméno a Pfijmeni

kontaktni telefon [ NN

el - e

Kontaktni email

Technicky zpusobily zastupce (pro zabezpeleni technicke souéinnosti)

Jmeéne a Pfijmeni

Kontaktni telefon !_

l

Kontaktni email

Viastnik (spravce) budovy

i . ' ! 1
. kontaktni tetefon ||| G |

contaniemat (I |

Jmeéno a Prijmeni

I
|
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ESPEC'HKACE VNITRNIHO ROZVODU (zaskrinéte préve 1 moznost) -_l

|j Zakaznik pozaduje ukonéit pfipojku v misté koncového bodu sité (cely prubéh okruhu jen po prostfedcich Poskytovatele)

D Zakaznik pozaduje po Poskytovateli vybudovani nového vnitfniho vedeni od koncoveho bodu sité do mista pozadovaného ukonéeni pfipojky Zakaznikem
Zakaznik je majitelem budowvy.
Zakaznik pozaduje po Poskytovateli vybudovani nového vnitiniho vedeni od koncoveno bodu sité do mista pozadovaného ukonéeni pfipojky Zakaznikem

a neni pfi tom viastnikem budovy. Zakaznik si zajisti souhlas vlastnika, popi. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho vedeni a doloZi ho Poskytovateli
T nejpozdéji do kladného vysledku ovéfeni moZnosti zfizeni.

Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitiniho vedeni od koncoveho bodu sité do mista pozadovaného ukonéeni pfipojky Zakaznikem a neni pfi tom viastnikem
tohote vedeni. Zakaznik si zajisti souhlas viastnika vnitiniho vedeni k jeho pouZiti pro objednanou sluZbu a dolozi ho Poskytovateli nejpozdéj do kladneho
vysledku ovéfeni moZnosti zfizeni.

? Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitfniho vedeni od koncoveho bodu sité do mista pozadovaného ukonéeni pfipojky Zakaznikem a je viastnikem tchoto vedeni.

6. SPECIFIKACE SLUZBY

|| Nova siuzba X Zména sluzby || Zrugeni sluzby

Rychlost:

: 2 Mbit/s i_J 4 Mbit/s L_l & Mbit's |j 8 Mbit's :I 10 Mbit/s D 12 Mbit/s |: 14 Mbit/s

(] 16 Moi's (] 18 Mbivs ] 20 Mbits | 30 Mbit's ] 50 Mbit's X 100 Moivs __| 150 Mbit's

[ ] 300 mbit's || 450 Mbit's || 800 Mbit/s [ | 10 Gbits || 1Gbit's

VolP Ready : Pocet kanalu vyhrazenych pro VolP | o J(maxrmei.fnf podet je zavisly na pristupové rychlosti a zvoleném tarifu)

VaolP ready je nutnou podminkou ke zfizeni sluzby 02 Neomezena linka, O2 Virtuéini Gstfedna nebe VolP Connect Pro hia sové kanaly je standardné vyhrazeno 50% calkove kapacity
rychlosti pripojky

Zfizeni sluzby:
D Bez zavazku CI Se zavazkem 12 mésici ﬁ Se zavazkem na 24 mésicl

Zvolené délka zévazku je uréujici pro moznost uplatnéni cenovych padminek promo akce.

\/ pfipadé sjednani zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu tarifu (Specialni nabidka) se Uéastnik zavazuje nepfetrzité uzivat sluzbu a fadné a vcas za ni
platit po dobu zavazku.

Pfi ukonéeni smiouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou je O2 opravnéna vyuétovat Uéastnikovi Uhradu za predéasné ukonéeni smiouvy
(paudaini odékodnéni). Vyse uhrady &ini soucet mésicnich pausall (podie aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V
piipadé porudeni zavazku Fadné uZivat sluZbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve stejné vysi

7. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

" | 1P Sec VPN (Pfiloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN
-

Pevné IP adresy
| 1PevnalPadresa | | 1+4Pevné IP adresy | ] 1+8Pevnych IP adres | | 1+ 16 Pevnych IP adres X Vice adres

Service Level Agreement

| Bez SLA [ | stao X sLA2 [ ] sLA1 | sLas
Definice a garantované parametry SLA
Uroven SLA |[ SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9
Max. délka poruchy Hodin 12 12 6 4
Odezva Minut 120 120 60 60
Prﬂbéir:; irrLf::mace o Hodin 12 12 6 4
5'“1‘::;33?2&"" Ne Ano | Ano Ano

Monitoring/ Reporting

r 1 Proaktivity IPC

X E Watch E Reporting provozu IP @a Userview
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’ Kontaktni idaje pro zaslani pfistupovych udaji pro monitoring / reporting (Bez vypinéni kontaktnich Udaju nelze garantovat spravne zfizeni slufeb): '
Jméno a Pfijmeni Kontaktni telefon |

Kontaktni email |

—_ ——— - — e —— —

i Soucéasti specifikace je seznam kontaktnich Udaji pro zfizeni pfistupl (maximalné 4 uzivatelé)

| 02 Business Mail (Hosted Exchange) Pfiloha: Specifikace sluzby O2 Business Mail / Hosted Exchange)

Internet mobil Backup (UMTS/EDGE/GFRS)

Ano

Uzivatel poZzaduje Proaktivitu IP na dané zalozni pfipojce

Ano

Uvedte maximainé 2 Cisla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, oddélené stiednikem:

SMS

Email

Poznamka

Doplfiujici poZadavky, zmény konfiguraci, odkaz na technicke fedeni (Zetfeni, & Orderdesk. RTS scan) aped

Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluZby mlze byt pouzit Radioreleovy spoj (MW)

- Ano >< MNe

V pripade realizace sluZby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik souéinnost opravnénych osob na strané viastnika budowy k provedeni pruzkumu. Po
pfediozeni projektové dokumentace zajisti zakaznik bezplatny souhlas viastnika objektu se zfizenim sluzby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vyssi nez
definovany standard vystavby, maji obé strany moznost odstoupit od realizace sluzby.Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace predlozené 02, Zakaznik zajistuje bezplatny souhlas viastnika
objektu s umisténim zafizeni (trojnoZka, vyloznik, Radioreleovy spoj) véetné zajisténi napajeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahlaseni poruchy pozaduje O2 zajiténi pistupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu)

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje die navrhu O2, instalaci typizované trojnoZky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a koncovym bodem sluZby
v maximaini delce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu cats outdoor a zakonéenou konektorem RJ45, Instalace obsahuje dodavku napajeciho
FoE zdroje a plepétové ochrany na strané zakaznika.

Specialni pozadavky zakaznika/majitele objektu hradi zakaznik zviaét (nejéastéji ve zfizovaci cené sl uzby)

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané zakaznika (pokud je poZadovano zakaznikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky
vypocet unosnosti stfechy na strané zakaznika a protipoZarni ucpévky.

8. PROMO AKCE (Specialni nabidka) - Specifikace ceny za sluzby

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY
VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu nize. Je-li vyuctovani zaslano v

elektronicke formé, je tato verze dafiovym dokladem. Papirové vyuétovani jako dopinék k elektronickému je vystavovéno a zasilano jen na vyslovnou #adost na

postovni adresu uvedenou nize a je zpoplatnéno. Viyhradné papirové vyuétovani je zasilano pouze vymezenym skupinam ucastniku (napf s narokem na ZTP slevu
-wiz. Cenik)

Zédam o zasildni vyuétovanic | | Papirové ><: Elektronického Elektronického a papirového (Neni - li vypinén platny email,
' o= — bude zaslano papirové)
Mobilni &islo Email Pfinlasovaci jméno{ Pouze pro IC Géastniky)

V pfipade objednani papirového vyGétovani, bude zasilano na adresu uéastnika. PoZadujete-li zasilat na Jinou adresu, uvedte;

Pfijmeni, jmeno, titul |
Obchodni firma/nazey: |

Ulice C. popisné / orientaéni

PsC Obec - méstska Cast
Zpusob platby

pfevodem z bankovniho Uétu
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b | X postovni poukazkou typu A & Uétu / kod banky | |

ZGétovaci obdobi je 1 mésic, Podatek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendafnim mésicem. Splatnost Cini 22 dni od konce zGétovaciho obdobi. Vyactovani
,I platte véas pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni miiZe byt poskytovani sluzby prerudeno nebo zruseno (€l 5.4 a &l. 5.7 VP), O2 je ¢lenem sdruzeni

SOLUS a pfipadné diuhy jsou hlaeny do registru klientd (€. 6.5 VP). Vyuétovani je deruceno do 15 dni od konce kazdého zuétovaciho obdobi. NeobdrZite-li

pravideiné vyuétovani véas, pozadejte o zaslani opisu. (€. 5.4 VP). Vyuctovani a sluZby Ize reklamovat na adrese sidla O2 do 2 mésicl, jinak pravo zanika.

10. ZVLASTNI UJEDNANI

'Uginnost ode dne podpisu smlouvy.

11. PROHLASENI

Prohlasuji, e jsem opravnén jednat jménem a na ucet Uéastnika. Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s Vieobecnymi podminkami pro poskytovani verejne
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Prenosu dat, Pronajmu okruhu a Pevneho pfistupu k internetu
a s Cenikem Sluzeb elektronickych komunikaci - Internet Business, |OL Ethernet se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrzovat. Prohlasuji,

ze jsem se seznamil s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb a Cenikem doplfikovych sluzeb ke sluzbam O2 Internetoveho pfipojeni,
Pfenosu dat a Pevného pfistupu k internetu, se kterymi souhlasim, a které se zavazuj dodrzovat

12. PODMINKY PRO VYUZiIVANi SLUZBY I0L ETHERNET

1 Obecné technické, organizaéni a obchodni podminky sluzby IOL Ethernet jsou stanoveny Smiouvou a Vseobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci

2. Sluzba IOL Ethernet zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérovac). Pokud je pfipojeni k internetu ukenéeno koncovym
zafizenim v majetku Zakaznika nezaruCuje Poskytovatel dostupnost vsech doplfikovych slufeb, pfip. muze Poskytovatel nékteré doplikove sluZby
poskytnout pouze za zviastnich cenovych a provoznich podminek.

3 Ohlagovani zavad provadi Zakaznik zpuscbem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

| 4 Pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak, Zakaznik si na viastni naklady pofidi nezbytné technické a programove prostiedky potfebné pro pristup do sité
Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operaénich systému, které chce vyuzivat. Zakaznik muze Cinit sva opatfeni k zabezpeceni ochrany a
| utajeni pfenasenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi Zakazniky

Zakaznik je povinen zajistit potfebne provezni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP

6 IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou Zakaznikovi zapujéeny pro vyuiivani sluzby I0L Ethernet. V pripade ukonceni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdéji do jednoho kalendafniho mésice od data ukonéeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moZnost opétovne pouzit.

Ostatni ujednani

1. \ pfipadé, Ze vysledek technického éetfeni ze strany Poskytovatele prokaze moinost zfizeni sluZby dle vyse uvedenych pozadavkl Zakaznika, bude
se Zakaznikem bez zbyteéného odkladu uzaviena Smiouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Na zaklade teto Smiouvy
bude Poskytovatelem zaregistrovana objednana Sluzba ve prospéch Zakaznika.

2. Pravdépodobny termin zfizeni sluzby je 14 kalendafnich dnl od podpisu Smiouvy. Zfizeni sluZby stvrdi Zakaznik podpisem instalacniho (Predavaciho)
protokolu, pfipadné dohody o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA).

13. PRILOHY

| Specifikace sluzby IP Sec VPN

Seznam kontaktnich Udaji pro zfizeni pfistupu ke sluzbam monitoringu / reportingu

Jiné

14. VSEOBECNA USTANOVENI

Poskytovani specifikované sluzby se fidi Vieobecnymi podminkami pro poskytovani vefejne dostupnych sluzeb elektronickych komu nikaci, Provoznimi
podminkami pro poskytovani sluZeb Pienosu dat, Pronajmu okruhu a Cenikem sluzeb

15. PODPISY
Uéastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Datum a misto podpisu o+ [

)

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu;

Podpis a razitko : = Podpis a razitko (v pfipadé podani zadasti na prodejnim misté)
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ve znéni pozdéjélf:h predpisu, anonymizovan. Anonymizovany udaj je v souladu s § 16,§ 17 a§ 95 zakona ¢.128/2000 Sbh.,
o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, pfistupny k nahlédnuti na Magistratu mésta Karlovy Vary



