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PFiloha ke smiouvé &.: IOL Ethernet
Specifikace sluzby
Prosim, Gitelné vyplAte a vybrané moznosti oznaéte. ABICID 1T 234

1. UCASTNIK
Ffijmeni, jméno, titul;
Obchodni firma/nazew:

Ulice: Moskevska | C. popisné: 2035 C. orientaénic | 21

' Statutarni mésto Karlovy Vary

Obec - méstska éast: . Karlovy Vary PSC: | 36001
Rodné &isio, Cislo pasu: (H'__ : ol 00'254:65? |
Wyplfiuje nepodnikajicl osoba nll Pouze pro cizince | |
Referenéni &islo (Kod zakaznika); ' 9555715558 DIc: | CZ00254657

2. C|$ LOP ﬁ'POJ KY (nebo ODS s rezervaci) (vwplite, pokud pozadujete zménu stavajici pripojky, nebo jste zadali ODS s rezervaci na novou piipojku)

Cislo stavajici pfipojky (Case ID). 1562019

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstska éast .Karlcvy Vary = _ PsC 538001

Ulice |Moskevska

— | : :
¢. orientaéni |21 | C.popisne 2035 Poschedi Cislobytu | Cislo mistnosti

Upfesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich arealu)

Nazev (oznaceni) budovy | Patro Mistnost
! L i

Google GPS souradnice L

4. KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba (opravnéna jednat jmeénem Zakaznika):

iménoapiimens | Kontaktni teiefon [ NEEN ___J

= ———————

Kontaktni email || |

Technicky zpusobily zastupce (pro zabezpeceni technické souéinnost)

Jméno a Pfijmeni _ Kontaktni telefon _

ontaktni email |

Viastnik (spravce) budovy

o | .
no a Pi contaktni teifon (S
imenoa prjmeni | NN | Kontakini telefon _

kontaktni emat [
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ESPEGIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU (zaskrinéte prévé 1 moznost) 1

j Zakaznik poZaduje ukonéit pfipojku v misté koncového bodu sité (cely prubéh okruhu jen po prostiedcich Poskytovatele)
Zakaznik pozaduje po Poskytovateli vybudovani nového vnitinihe vedeni od koncového bodu sité do mista pozadovaneho ukonéeni pfipojky Zakaznikem.
Zakaznik je majitelem budowy.

Zakaznik poZaduje po Poskytovateli vybudovani nového vnitfnihe vedeni od koncoveho bodu sité do mista pozadovaného ukonéeni piipojky Zakaznikem
a neni pfi tom viastnikem budovy. Zakaznik si zajisti souhlas viastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho vedeni a doloZi ho Poskytovateli
nejpozdéji do kladneho vysledku ovéfeni moZnosti zfizeni.

~ Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitiniho vedeni od koncoveho bodu site do mista pozadovaneho ukonceni pripojky Zakaznikem a neni pfi tom viastnikem
| tohoto vedeni. Zakaznik si zajisti souhlas viastnika vnitiniho vedeni k jeho pouziti pro objednanou sluZbu a dolozi ho Poskytovateli nejpozdéji do kladného
vysledku ovéfeni moZnosti zfizeni.

X Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitiniho vedeni od koncového bodu sité do mista pozadovaného ukonceni pfipojky Zakaznikem a je viastnikem tohoto vedeni,

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Zmeéna sluzby

- Mova sluzba D Zruseni sluzby

Rychlost:

|:| 2 Mbit/s |:| 4 Mbit's :I & Mbit's D B Mbit/'s : 10 Mbit/s :l 12 Mbit/s |:| 14 Mbit/s

[ 16 Mbivs (] 18 Mbitis [ 20 Mbivs [ 30 Mbitis ] 50 Mbitis X 100 Mbit's [ ] 150 Mbiv's

|| 300 Mbivs | 450 Mbit's || 800 Mbit's [ ] 10 Gbits [ ] 1 Goivs

VolP Ready N Pocet kanalu vyhrazenych pro VolP :50 _l(mamma!m' pocet je zavisly na pristupové rychlosti a zvoleném tarifu)

VolP ready j& nutnou podminkou ke zfizeni sluzoy O2 Neomezena linka, 02 Virtuini ustfedna nebo VolP Connect. Pro hlasove kanaly je standardné vyhrazeno 50% celkove kapacity
rychlosti pripojky.

Zfizeni sluzby:

| | Bez zavazku
—_d

\:| Se zavazkem 12 mésicl X Se zavazkem na 24 mésicu

Zvolena délka zavazku je uréujici pro moznost uplatnéni cenovych podminek promo akce.

V pfipadé sjednani zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu tarifu (Specialni nabidka) se Uéastnik zavazuje nepfetrzité uzivat sluzbu a fadné a véas za ni
platit po dobu zavazku.

PFi ukonéeni smiouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou je O2 opravnéna vyuctovat Uéastnikovi uhradu za pfedéasné ukonéeni smiouvy
(pausalni odskodnéni). Vyse Ghrady &ini souéet mésiénich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednane doby zavazku. V
pfipadé porudeni zavazku radné uzivat sluZbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve stejné vysi.

7. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

D IP Sec VPN

(Pfiloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN
Pevné IP adresy

| 1Pevna IP adresa : 1+ 4 Pevné |P adresy

| ] 1+8Pevnych IPadres | | 1+ 16 Pevnych IP adres X Vice adres

Service Level Agreement

X Bez SLA [ ] stao [ ] sLa2 [] sta [ ] sLas
Definice a garantované parametry SLA
Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9
Max. délka poruchy Hodin 12 12 6 4
Odezva Minut 120 120 60 60
RUEAED) | fodin 12 12 6 4
Sieuapz:r:nigfridem Ne Ano Ano Ano
Monitoring/ Reporting
D E Watch [j Reporting provozu IP : Userview || Proaktivity IPC
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2

| Kontaktni tidaje pro zaslani pfistupovych adaju pro monitoring / reporting (Bez vypinéni kontaktnich Udaju nelze garantovat spravné zfizeni sluzeb). |
Jméno a Pfijmeni Kontaktni tele:fcml

— — = - - —

_ |
K.ontaktni email |

|_} Souéasti specifikace je seznam kontaktnich (daju pro zfizeni pfistupl (maximaine 4 uZivatelé)

02 Business Mail (Hosted Exchange) Priloha: Specifikace sluzby O2 Business Mail / Hosted Exchange)
Internet mobil Backup (UMTS/EDGE/GPRS)

Ang

Uzivatel pozaduje Proaktivitu IP na dane zalozni pfipojce

i _| Ano

Uvedte maximalné 2 &isla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, nddélenea strednikem:

SMS

Email

Poznamka

Doplfiujici pozadavky, zmény konfiguraci, odkaz na technicke fedeni (3etfeni, & Orderdesk, RTS scan) apod
Usivatel souhlasi s tim, e pii zfizeni sluzby muZe byt pouzit Radioreleovy spoj { M),
| Ano [ | Ne

\/ pfipadé realizace sluZby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik soucinnost opravnénych osob na strané viastnika budovy k provedeni prizkumu. Po
prediozeni projektové dokumentace zajisti zakaznik bezplatny souhlas viastnika objektu se zfizenim sluZby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vyssi nez
definovany standard vystavby, maji obé strany moZnost odstoupit od realizace sluzby Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace pfedloZzené 02. Zakaznik zajistuje bezplatny souhlas vlastnika
objektu § umisténim zafizeni (trojnozka, vyloZnik, Radioreleovy spoj) véetné zajisténi napajeni el. energii (maximaini odbér el. energie 30W). \V pfipade
nahladeni poruchy pozaduje O2 zajisténi pfistupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu)

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu 02, instalaci typizované trojnoZky/vyloZniku, kabelovou trasu mezi MW a koncovym bodem sluzby
v maximalni délee 100 m realizovanou promoci ethermnetoveho kabelu caté outdoor a zakonéenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje dodavku napajeciho
PoE zdroje a pfepétové ochrany na strané zakaznika

Specialni poZadavky zakaznika/majitele objektu hradi zakaznik zviast (nejcastéji ve zfizovaci cené sluzby)

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané zakaznika (pokud je pozadovano zakaznikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky
vypotet Unosnosti stfechy na strané zakaznika a protipoZarni ucpavky.

8. PROMO AKCE (Specialni nabidka) - Specifikace ceny za sluzby

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY
VYUSTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V £ EKTRONICKE FORME a bude zasiléno na e-mailovou adresu niZe. Je-li vyictovani zaslano v

elektronické formé, je tato verze dafovym dokladem. Papirove vyuétovani jako dopinék k elektronickemu je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou 2adost na
poétovni adresu uvedenou nize a je zpoplatnéno. Vyhradné papirové vyudtovani je zasilano pouze vymezenym skupinam ucastniku (napf. s narokem na ZTF slevu

- viz. Cenik).
Zadam o zasilani vyuctovani: | | Papirové | Elektronického " Elektronického a papirového  (Neni - li vypinén platny emall
= — bude zaslano papirove)
Mobilni éislo Email | Pfinlagovaci jménol Pouze pro IC Géastniky) 1

V pfipadé objednani papirového vyuétovani, bude sasilano na adresu Uéastnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

i I |

Obchodni firma/nazev:

| == R
Ulice - | C. popisné / orientaéni|

PSC Obec - méstska cast

Zpusob platby:

| prevodem z bankovniho uétu

02 Czech Repubiic a5, se sidlem Za Brumiovkou 26812, 140 22 Prana 4 - Michle & 60193336, DIC CZ60193336, 2apsana v Obchodnim rejstfiku Mstského soudu v Praze, oudil B, viozka 2322,
Platnost Tiskopisu od 8 3. 2013 Stronka 3z 4



| X postovni poukazkou typu A & Uétu / kéd banky | |

Zlétovaci obdobi je 1 mésic. Potatek a konec stanovi 02 a nemusi se kryt s kalendaiim mésicem. Splatnost ini 22 dni od konce zuctovaciho obdobi. Vyuétovani
platte v&as pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni muZe byt poskytovani sluzby pferuseno nebo zruseno (€. 5.4 a él. 5.7 VP). O2 je ¢lenem sdruZeni
SOLUS a pripadné dluhy jsou hlaseny do registru klientd (€l 6.5 VP). Vyuétovani je doruceno do 15 dni od konce kazdého zuétovaciho obdobi. Neobdrzite-li
pravidelné vyluctovani véas, pozadeijte o zaslani opisu. (€l. 5.4 VP}. Vyuctovani a sluzby Ize reklamovat na adrese sidla O2 do 2 mésicu, jinak pravo zanika.

10. ZVLASTNI UJEDNANI

iUéinnost ode dne podpisu TSS

-
11. PROHLASENI
Prohladuji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na uéet U&astnika. Prohlasuji. Ze jsem se seznamil s Vieobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluZzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k internetu
a s Cenikem Sluzeb elektronickych komunikaci - Internet Business, |OL Ethernet se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrzovat. Prohlasuji,

Ze jsem se seznamil s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb a Cenikem dopliikovych sluzeb ke sluzbam O2 Internetoveho pfipojeni

Pfenosu dat a Pevného pfistupu k internetu, se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodriovat,

12. PODMINKY PRO VYUZIVANI SLUZBY |IOL ETHERNET

1 Obecné technickeé, organizacni a obchodni podminky sluZby IOL Ethernet jsou stanoveny Smiouvou a Vieobecnymi podminkami pro poskytovani verejne
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2 Sluzba I0OL Ethernet zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérovaé). Pokud je pfipojeni k internetu ukonceno koncovym
zafizenim v majetku Zakaznika nezaruéuje Poskytovatel dostupnost véech doplfikovych sluzeb, pfip. muZe Poskytovatel néktere dopinkove sluzby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich padminek.

3 Ohlagovani zavad provadi Zakaznik zpusobem uvedenym ve Vseobecnych podminkach.

4 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik si na viastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostiedky potfebné pro pristup do sité
Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operaénich systému, které chce vyuzivat. Zakaznik muze dinit sva opatreni k zabezpedeni ochrany a
utajeni pfenasenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi Zakazniky

5 Zakaznik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizenl pracujici s protokolem IP

B |P adresy pfidélené Poskytovatelem jsou Zakaznikovi zapujceny pro vyuZivani sluzby IOL Ethernet. V pfipadé ukonéeni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdéji do jednoho kalendafniho mésice od data ukonéeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moZnost opétovné pouzit

Ostatni ujednani

1. \/ pfipadé, Ze vysledek technického Setfeni ze strany Poskytovatele prokaze moZnost zfizeni sluZby dle vyse uvedenych pozadavku Zakaznika, bude
se Zakaznikem bez zbyteéného odkladu uzaviena Smiouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Na zakladé teto Smiouvy
bude Poskytovatelem zaregistrovana objednana Sluzba ve prospéch Zakaznika

2. Pravdépodobny termin zfizeni sluzby je 14 kalendarnich dnu od podpisu Smiouvy. Zfizeni sluzby stvrdi Zakaznik podpisem instalacniho (Pfedavaciho)
protokolu, pfipadné dohody o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA).

13. PRILOHY

-. Specifikace sluzby |IP Sec VPN

| Seznam kontaktnich udaji pro zfizeni pfistupu ke sluzbam monitoringu / reportingu

| Jiné

14. VSEOBECNA USTANOVENI
Poskytovani specifikované sluzby se fidi Vieobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, Provoznimi
podminkami pro poskytovani sluzeb Prenosu dat, Pronajmu okruhu a Cenikem sluZeb.

15. PODPISY

Ucastnik Za 02 Czech Republic a.s.
| |
; : K T ..-'I , = e } . = == ————
Datum a misto podpisu W A {11k Datum a misto podpisu i
L= P | |
Podpis a razitko N Podpis a razitko (v pfipadé podani 2adosti na prodejnim mistg)
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Osobni Gdaj byl v souladu se znénim zakona €.101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakonii,
ve znéni pozdéjsich predpisi, anonymizovan. Anonymizovany (daj je v souladu s§ 16,§ 17 a§ 95 zakona ¢.128/2000 Sb.,
o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, pfistupny k nahlédnuti na Magistratu mésta Karlovy Vary.



