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1.  Smluvni strany

JIHOCESKY KRAJ )

Sidlo: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 C.Budgjovice

Jednajici: Mgr. Ivana Straska, hejtmanka

bank. spojeni: Ceskoslovenska &islo Gétu:

5 obchodni banka a.s. 199783072/0300

ICO: 70890650 DIC: CZ70890650
dale jen Odbératel na strané jedné
AutoCont CZ as.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Obchodni divize: ROC Jizni Cechy, Prazska 16/2239, 370 04 Ceské Budgjovice

Jednajici: Ladislav Kocour, na zakladé plné moci

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo uctu: 6563752/0800

1CO: 47676795 DIC: CZ47676795

spisové znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 814

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mé&sice a roku ve smyslu § 2079 obfanského zakoniku tuto Smiouvu

2.1.

2.2.

3.1

3.2

2. Vseobecné obchodni podminky

Z4kladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odli¥ng, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pfed
ustanovenimi veobecnych obchodnich podminek.

3. Predmét pinéni

Predmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Odbérateli ProdlouZzeni techmické
podpory licenci Symantec Protection Suite a Kaspersky Security dle technické specifikace v Piloze
¢.2 této Smlouvy.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je zaroveii dodavka na misto urCeni.
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4. Termin plnéni

4.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni:
e Predmét pInéni bude dodén do dvou tydnii od podpisu smlouvy.
4.2, Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych terminti Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soudinnosti Odbératele.
Cena pfedmétu plnéni (kupni cena)
43. Ceny uvedené v tomto &lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné& sazby DPH, bude DPH ti¢tovéna podle pravnich pfedpisii platnych v dob&

SKU / Cisio produkty PRODUCT DESCRIPTION / Pocet ks Cena ks Cena cetkemn
Popis licence

JFMNOZZ0-BR3GA  |SYMC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION 5.0 PER USER RENEWAL BASIC 36 MONTHS GOV BAND A 644! 950,00 K& 611 800,00 K&

JFMNOZZ0-BR1GA  ISYMC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION 5.0 PER USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV BAND A 30 780,00 K& 23 400,00 K&

JFMNOZZ0-BR1GA  iSYMC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION 5.0 PER USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV BAND A 30, 780,00 K& 23 400,00 K¢

KASMS Kaspersky Security for Mail Server (2v1: ochrana postovriiho serveru Exchange + Linux (virtuéini appli ) - maitboxl 500 158 125,00 K&
Celkem cena licenci bez DPH 816 725,00 K&
DPH 171 512,25 K&
Celkem cena licencl véetné DPH 988 237,25 K¢

uskute&néni zdanitelného pIn&ni. Takovato zmé&na ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

4.4. Celkové cena predmétu plnéni podle &lanku 3 je uréena nabidkou Dodavatele v ramci zadévaciho Fizeni
a &inf

816 725,- K& bez DPH (slovy: osmseltSestndct tisic sedmsetdvacetpét korun)

5. Platebni podminky

5.1. Zpuisob uhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z aétu Odbératele na Géet Dodavatele. Platba se
uskutedéni v korunach &eskych na zaklad& faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 14 dnii od
vystaveni faktury. Daflovy doklad musi obsahovat veskeré néleZitosti v souladu se zékonem
&. 235/2004 Sb.
V piipadg, e faktura vystavend Dodavatelem nebude obsahovat néleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pti¢emZ po dorudeni opravené faktury zane znovu od
pocatku bézet lhiita jeji splatnosti.
V piipadé, ¥e faktura bude Odbérateli dorudena pozdé&ji nez paty den po jejim vystaveni, prodluZzuje se
doba splatnosti o pfislusny podet kalendafnich dni

5.2. Povinnost tthrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem p¥ipsani pfislusné finanéni &astky na acet Dodavatele.

6. Zmocnéni k jednani

6.1. Kontaktni osoby

6.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Jméno, PFijmeni: Ladislav Kocour
e-mail: Ladislav. Kocour@autocont.cz
tel: +420 602 306 542
adresa: AutoCont CZ a.s., Prazska 16/2239, 370 04 Ceské Budéjovice
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6.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Jméno, Prijmeni: Mgr. Ivana Strdska
e-mail: hejtmanka@kraj-jihocesky.cz
tel: +420 386 720 490
adresa: U Zimntho stadionu 1952/2, 370 76 C.Budéjovice

6.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocn&né osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
obchodnich a technickych zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pInénim.

6.2.1. Oprévnéné osoba Dodavatele:
Jméno, Prijmeni: Ladislav Kocour
e-mail: Ladislav. Kocour@autocont.cz
tel: +420 602 682 692
adresa: AutoCont CZ a.s., Prazskd 16/2239, 370 04 Ceské Budéjovice

6.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Jméno, Prijmeni: Ing. Petr Vobejda
e-mail: vobejda@kraj-jihocesky.cz
tel: +420 386 720 503
adresa: U Zimntho stadionu 1952/2, 370 76 C.Budéjovice

6.3. Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
u¢inéna na zékladé& této smiouvy, musi byt u¢inéna v pisemné form¢ a dorudeny opacné strané, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

6.4. Oznameni se povazuji za dorudena uplynutim téetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

6.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dni.

7. Misto a zpisob plnéni

7.1.  Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednéno jinak, mistem plnéni pfedmé&tu Smlouvy je:
e adresa sidla Odbé&ratele

7.2. Doprava:
* Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady

8. Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

8.1. Ptechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho &asti
Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v &lanku 3 této Smlouvy, prechazi na
Odbcratele v okamziku predani pfedmétu plnéni.

8.2. Predani pfedmétu plnéni a jeho Casti
Jednotlivé &asti predmétu plnéni budou pfedavany v terminech uvedenych v €lanku 4 Smlouvy.
Pfedéni bude potvrzeno podpisem dodaciho listu opravnénymi osobami dle ¢l. 6.2 této Smlouvy.

8.3. Nebezpeli skody
Nebezpedi vzniku nahodilé $kody na pfedmé&tu plnéni pfechdzi na Odbératele okamzikem jeho
pfevzeti. Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle pfepravnich pokynii Odbératele, pfechazi na
Odberatele riziko ztraty, po¥kozeni &i zni¢eni okamZzikem pfedani pfedmétu plnéni poStovni pfepravé
&i prvnimu dopravci za ugelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. Az do uplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét pInéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v ptipadé zatlenéni do systému, ktery je
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9.1

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

majetkem Odbé&ratele, resp. systému, ktery Odbératel vyuZiva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajidtovaciho pfevodu prava ¢&i jiného zavazkového vztahu k
pfedmé&tu pInéni ve prosp&ch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylou¢eno.

9. Zménové rizeni

PoZadavky na zm&ny pfedmé&tu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné dilSich,
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami a dodatek
se zménami se stdva nedilnou soudasti této Smlouvy.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souéinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkéch.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim rdmcovych Gdaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich udajii pro osvéd&eni odbératele o poskytnuté sluzb&é nebo prohldseni dodavatele o
poskytnuté sluzb&. Jako vefejné referenéni adaje nemohou byt uZity udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

11. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnostf vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za §kodu, kterd byla zpiisobena jinou osobou neZ Dodavatelem, €i jim pov€fenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v diisledku udalosti vy$si moci.

Dodavatel odpovidda Odbérateli za Skodu zpisobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximaing vsak do vysSe hodnoty pinéni podie této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovng dohodly, Ze celkova vy$e nadhrady $kody z jedné $kodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych 3kodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skutedné §kody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto &astky pfedstavuji soutasné maximalni pfedvidatelnou $kodu, kterd miZe pfipadné
vzniknout poruSenim povinnosti Dodavatele.

12. Prodleni, sankce

JestliZe je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo fadné a véas neplni zavazky k vécné
nebo asové umisténé soudinnosti & spoluptlisobeni, z divodid leZicich na strang Odbératele, pak plati
tato ujednani:

12.1.1.Nebude-li ziloha dle ustanoveni &l. 5 Odb&ratelem uhrazena ve stanoveném terminu splatnosti a

potom ani do péti (5) pracovnich dni po pisemném upozornéni Dodavatelem, je Dodavatel opravnén
pferusit plnéni této Smlouvy. Terminy pln&ni se posouvaji o dobu prodleni platby, tj. o dobu od
stanoveného terminu splatnosti do data pfipsani astky na i¢et Dodavatele.

12.1.2.Je-li Odberatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del3i neZ patnact (15) dnd, je

Dodavatel opravnén vytctovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.
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12.1.3.V piipads, Ze z diivodt na strané Odbératele nedoglo k realizaci pfedmétu plnéni, zavazuje se

12.2,

13.1.

13.2.

13.3.

134.
13.5.

13.6.

13.7.

odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ze sjednané ceny pln€ni bez DPH. Tato
smluvni pokuta je zapoditatelna proti ptipadné poskytnuté zaloze.
V ptipadg, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plné&ni v terminech dle ¢l. 4. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyhadtovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny plnéni
bez DPH, ohledn& néhoZ je Dodavatel v prodleni, a to za kaZdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto
jinak.

13. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran a GCinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva kon&i dnem spinéni zavazkii obou smluvnich stran této
Smlouvy. Zvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Odbératel.

Dodavatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd&jsich pfedpisi. Dodavatel prohladuje, Ze tato smlouva
neobsahuje daje, které tvoii pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozd&jich piedpist

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky ztéto Smlouvy tfeti osob& bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Skon¢it platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Smluvni strana miiZe od této Smlouvy okamzit& odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vii¢i druhé
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang.

Smluvni strany jsou povinny vzijemnou dohodou pisemn& vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdeji do 1 mésice od skonleni G€innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

13.7.1.druba smluvni strana nepini hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skuteCnost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté pfimétené lhite

13.7.2.druh4 smluvni strana je v Gipadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych

predpist (o této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodlenc)

13.7.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahéjeny (kony, které nasvéd¢uji zahajeni exeku¢niho fizeni.

14.1.

14.2.

14.3.

O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

14. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, v§eobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvoti Pilohu ¢.1 této Smlouvy a ob&anskym zdkonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni prava uZiti
programil spliiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zakona. Pro piipad, Ze by
nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi piedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouZije a bude aplikovan pfislusny pravni pfedpis.

Obsah Smlouvy miiZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéng signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi po jedné.
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14.4. Nedilnou soutasti Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha &.1 — V3eobecné obchodni podminky
Ptiloha €.2 — Specifikace pfedmétu plnéni

V Ceskych

a Dodavatele
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VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

se sidiem Homopolni 3322/34, Ostrava ~ Moravska Osrava, PSC 702 00, IC 47676795, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,Vieobecné
podminky”) upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluZeb, . hardware - HW,
software - SW, spotfebnl material, pomocny materiél, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni®) firmou AutoCont CZ a. s., (dale jen ,dodavatel®)
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchyina plisemnéd ujednani Gastnikii maji prednost pfed ustanovenimi tschto

VSeobecnych podminek. ,

1.2.  Signovanim préwné zévaznych aktli sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve vici dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akeeptuji Géastnici, Ze jejich vzéjemny z&vazkovy vztah se bude fidit rezimem
obanského zakoniku. ZaloZeni sjednévaného zavazkového vztahu je vidy
podminé&no pfijetim objednévky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace predmatu pinéni) uskutetnén za pouliti

prostfedkil komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu),

odeslénim objednévky spotfebitel potwizuje, Ze byl sezndmen s tdmito VSeobecnymi
podminkami, vyjadiuje svij souhlas s jejich 2n8nim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku

s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni tdchto V8eobecnych podminek bylo v rozporu s

prévnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni

téchto Vechecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouZije a bude aplikovan piisludny prawni pfedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmu.

Spotiebitel je kazdy Slovak, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku).

Plétce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét

pinéni s tim, Ze jej bude pouZivat pijemce/zakaznik. Piljemce/zakaznik je jako uZivatel

pfedmétu plnéni odbératelem pisemné zpinomocndn k prevzeti piedmétu plnéni a ke
viem dal8im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodévajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednéni.

2. Cena predmétu pinéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i ustni a telefonické
informace ¢&i informace poskytované prostiednictvim intemetovych www server(i o
cenach pfedmétu pindni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny piedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznament.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opranén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendafnich
dnli ode dne vystaveni, neni-i uvedeno jinak.

23. Ceny piedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuiji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, PoZzadavek na poskytnuti souvisejicich
sluZeb je tfeba vyslovné uvést v objednévce.

24. Dodavatel piedpokiada obvyklé pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
poZadavky na pfedmét pindni (napf. operacni systém, se kterym mé byt piedmét
pindni provozovén, zpisob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslowné uvést v
objednévce.

3. Uzavieni smiouvy

3.1, Jednollive obchodni pfipady se uzavirajl na zaklad® pisemnych objednavek
odbératele, zaslanjch podtou nebo faxem nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo intemetovych www serverd),
ve vyjimeénych piipadech té2 na zékladé Ustni anebo telefonické objednévky.
Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele uéinéna na
2&kladé poptavky odbdratele. Pokud neni pisemng uvedeno jinak, plati pro
zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbdratelem tyto V3echecné podminky.
Prislusné casti V8eobecnych podminek plati aZ do doby piného vyporadani prav a
zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni
plati ceny, uvedené v plainé pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v
okamZiku pfijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp, nézev) a sidlo odbératele vietn& telefonického a faxového spojeni;

je-li odbaratel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, Igdlisté a misto podnikan(

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznadné uréeni pfedmétu plnéni a jeho mnoZstvi (véetn& poskytnuti souvisejicich
sluZeb & pinéni), dodacf podminky (misto a termin), odpov&dnou osobu pro prevzeti
predmétu plnéni a pifpadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét plnéni;

- vedkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavény v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochran osobnich (idajhi & 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjSich dodatkil a pledpisii a dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitini
potfebu spolednosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni idaje zakazniki pfedavany v minimélnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruéeni zboZi.
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Po obdrZeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednévky, a to pisemnd, faxem &i e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout §
objednévku dorudenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni
objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdaji do 2 pracovnich dnti
ode dne dorudeni objednévky. V piipads, Ze zékladni Udaje (rozsah a
charakieristika pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potwrzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvizuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potwrzeni objednévky svoji villi
piijmout objednévku odbératele jako zavaznou a timto okamZikem vznika
zévazkovy vztah,

V pfipadé, Ze néktery z poZadavki uvedenych v objednavce odbératele nemiZe
dodavatel spinit, zasle odbérateli znowu nabidku s uvedenim moinych variant
objednavky a vyZada si stanovisko odb&ratele. V piipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pied pfijetim
objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vySi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu élanku 8.2. t8chto podminek. Dodacl Ihiita, uvedena v potwizeni
objednavky, zatina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni &lanku 3.3. Ctvita véta, neni pro dodavatele zavazné v piipads, Ze
vyrobce piestane vyrabét a dodévat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzl, popf. vyraznym zpusobem zméni cenu produktu. V
takovém piipadé tuto skuteénost dodavatel neprodlend sdéli odbérateli a po
dohod8 s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétSich dodavek pfedmetu pinéni, &i specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskutetnéno, resp. poZaduje-li to néktery z G8astniki, mohou udastnici
uzaviit zvia$tni smlouvu na piedmét pinéni s odkazem na znéni téchto
V3eobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktli a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
speciélnich produktl a rozsahlej$ich dodéavek do 3-8 tydni,

Prredpokladany termin plnéni je uveden v potvizeni objednévky. Dodavatel miZe
ve vyjimesnych piipadech termin pinéni prodlouZit, musi v8ak neprodlené na futo
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povauje dodani pfedmétu pindni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedéni povéfenym pracownikem dodavatele (pfi
pouZiti viastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo piedani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Jeli sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét plnéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovéno té%
sdéleni odbérateli, ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti
pfedmétu plnéni ¢ jeho instalace u odbératele nemé poté viiv na spinéni terminu
pinéni.

Neni-li sjednéno jinak, je mistem plnéni piisluné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
plnéni, uvedené na objednavce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.

Néklady spojené s dodanim do jiného mista pindnf, neZ je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZadujedi odbératel dopravu piedmétu pinéni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu pinéni a daji na objednévce a potvizeni
objednévky zvoli adekvatni zptisob dopravy (postovni pfepravu, pfepravni sluzbu
anebo viasini dopravu dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovéan podle
pfepravnich pokynti odbératele, pfechazi na odbératele riziko ziraty, poskozeni ¢i
znibeni okamzikem piredéni pfedmé&tu pinéni potowni piepravé & prvnimu dopravei
za udelem dopravy pfedmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodi leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbé&ratelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodénim v piné vy8i.

Odbératel je povinen pfedmét plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. Zjevna
poskozeni pfepravnich obal & produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné podkozeni
oballi &i produktd, je povinen tuto skuteénost neprodlend sdglit dodavateli anebo
doruiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spedicni sluzby,

Pfi Zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmatu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji
viak do 2 pracovnich dnli od piedani. Na pozdgjsi reklamace tohoto typu nemusf
dodavatel brat zietel.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nésledném
uvedent do provozu provést roméZ kontrolu sériovych ¢isel pfedmétu pinéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listd, nebo vydejce. Na zjitény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od pfevzeti pfedmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-i odbératel na rozdil véas, pak rozdiinost
sériového &isla produktu a sériového éisla uvedeného v dodacim listé, nebo
vydejce, je divodem pro odmithuti reklamace. -

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpéiného sbéru pouZitého
elektrozafizeni.
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5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po pfijeti objednavky dodavatelem dle élanku 3.3. je tfeba zménu objednévky & jejt
stomovani projednat s pfisluSnym obchodnim zastupcem.

5.2.  Dodavatel je opravnén vyGtovat odbérateli stomo poplatek aZ do vy3e 50% ceny
pfedmétu plnéni anebo jeji stomované &isti na pokryti nakladi Gdelnd
vynaloZenych v souvislosti se zmé&nou & stomovanim objednévky.

6. Instalace predmétu pinéni

6.1. PoZaduje-i odbératel instalaci pfedmétu pindni, resp. vyZaduje-i pfedmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za (platu, a to obvykle v okamZiku dodani
piedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéienou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pindni zajistit jeho Fadné
uloZeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté,

6.2. PoZaduje-i odbératel instalaci predmétu pinéni, je povinen v takovém piipadé
zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objekt, v nichz ma byt pfedmét
plnéni instalovan a wytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajlcl souinnost, znalost pfistupovych hesel do pogitatové sit§, informace
o konfiguraci stévajictho systému, zalohovén! existujicich dat na dotdenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z bdznych zvyklosti a bude upfesnén
povéienou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbdratel dodavateli poZadovanou souginnost, resp. nevytvofi-i
podminky pro Usp&Snou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu piedchoziho danku,
je dodavatel opravnén vyudtovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluZeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
pfedmét pinéni u odbératele z divodi leZicich na strané odbératele bezvysledny,
je dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Z&vazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu plnéni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele ziistal bezvysledny.

6.4. - Instalace u odbératele jsou standardng provadény v b&Znou pracowni dobu . Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodii na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cens.
PoZaduje-li odbératel dodateéné instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povaZuje za ukonéenou predvedenim, Ze prislusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v &anku 6.3. O instalaci
predmétu pinéni u odbératele bude Ugastniky sepsan pfedavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pinéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu plnéni k urditému Géelu pouziti a za
moZnost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, nenili toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednéni. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2.  Pozadujei odbératel instalaci pfedmatu pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednénim, a& na tuto skutednost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpiisob instalace pfedmétu plnéni;

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popf’. provést nezbytné systémova opatfeni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driverdl, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s fe$enim této situace nese odbératel.

7.3.  NemoZnost provést instalaci pfedmétu plnéni zplisobem, ktery neni pfedem
sjednén a uveden na potvrzeni objednavky, nemiiZe byt divodem pro odstoupeni
od tohoto zévazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod viastnickych prav

8.1, Obvyklé platebni podminky pii dodévkéch standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii pfedani pfedmétu pindni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v rémcové, resp. kupni smlouvd, podepsané
statutdmim zéstupcem dodavatele.

82. Vpiipads, Ze odbdratel objednavé nestandardni pfedmét pinéni (napi'. zakézkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dali zafizeni, popi. SW),
mize byt objednévka odbératele pfjata a potvizena aZ po sloZeni zélohy
odbératelem ve vy3i miniméainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu plnéni.

83. PoZadujedi odbératel tpravu obwyklych platebnich podminek, je tfeba tyto
projednat s obchodnim zéstupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednévee. Uprava platebnich podminek miZe mit viiv na vy3i sjednané ceny
pfedmétu plnéni.

8.4. V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihiité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv duivodu provést jeji uhradu, nebo je v prodleni
s (thradou jakékoli jiné platby vii dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén uétovat odbérateli

- smluvni pokutu ve vy3i 0,1% dluzné E4stky véetnd DPH za kaZdy den prodleni ode
dne plivodni splatnosti zavazku aZ do jeho upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatné na zakladé jejf fakturace dodavatelem s tim, Ze uplaménim smluvni pokuty
neni dotdeno prévo dodavatele na nahradu $kody v piné vysi,

8.5.  Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek viiéi dodavateli fadné a vias je spinéna
datem pfipséni placené sjednané &astky na udet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipads, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
piijmovy pokladni doklad s uvedenim &isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se piisludny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti® je podkladem pro provedeni platby,
nikoli dokladem o provedent platby v hotovost.
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8.7. Nebezpeti vzniku $kody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamZikem
jeho prevzetl, s vyjimkou uvedenou v Elanku 4.6. posledni véta. AZ do Gplného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pindni ve viastnictvi dodavatele, a to i v piipadé
zatlenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel vyuZiva. Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmétu pinéni na
odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zéstavy nebo ziizeni
zajiStovaciho pfevodu prava & jiného zévazkového vztahu k pfedmétu pinéni
odbératelem ve prospéch tieti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouceno, rownéz
za jakékoliv zcizeni pfedmdtu pinéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét pinéni
zZpét, piiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za telem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplnii odbératel svilj zdvazek uhradit cenu za pfedmét plnéni vBas a v piné
vy8i, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétermn
plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v
piné vysi véetné sjednanych Grok( (penale), resp. smluvnich pokut za opoZdénou
Uhradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiiva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty
pinéni s vyjimkou SW (déle téZ jen .zboZi/dilo"} specifikované ve faktufe nebo v jiném
¢etnim dokladu a sou¢asné v pfislusném dokladu o dodéni zboZi/dila, §. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova &isla dodaného zboZi/dila. ZboZim neni software, k software dodavate!
pouze pfevadi uZivatelskd prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotdena prava
spotfebitele jakoto kupujiciho, ktera se ke koupi v&ci vaZi podle zvladtnich pravnich
predpis.
9.1.2. Délka zaruéni doby zboZi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zhoZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch préwnich vztazich, na néZ se vztahuji zviatni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zékoniku, Eini pii prodeji
spotfebniho zboZi délka zakonné zaruéni doby na zboZi 24 mésicl, nestanovi-li
ob&ansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.
9.1.3. U nékterého zboZifdita lze zakoupit rozSifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
Zaruky, rozsifeny obsah a podminky zéruky se pak fidi téZ pfislunymi registraénimi
podminkami {(napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchying ustanoveni registradnich podminek (dle registraéni karty), resp. smluvntho
ujednani o rozSifeni zéruky, maji piednost pfed ustanovenimi fchto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto V&eobecné podminky.
9.14. Zakonna zaruka: Pii prodeji zboZl, na néZ se vztahuji zviastni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodd podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésich z celkové
doby dodavatelem poskylnuté zéaruky vetahuiji ustanoveni § 2158 az 2174 obdanského
zékoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchods). Po uplynuti zékonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv. prodlouZené) zéruky podle téchto
VSeobecnych podminek. Na prodej pouzitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.
Néroky odbératele ze zéruky za jakost v pfipadé prodeji zboZi, na néz se nevztahuji
2viadtni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodd podle ob&anského zékoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.
9.1.5. Zivotnost zboi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uZivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve kieré Ize
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji swij plvod ve vyrobd, v pouZitém
materidlu & zplisobu zpracovani.
Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrl,
které nejsou pro dany “vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobee &i v zavaznych technickych norméach.
9.1.6. Smiuvni zaruka: Smiuvni zaruka plati vpfipadé prodejli zboZi, na néz se
nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd pfesahuje délku zakonné
2éruéni doby v pfipadé prodejli zboZi, na néZ se vztahuji zviastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle obtanského zakeniku {tj. pro dobu tzv. prodiouzeni zaruky)., Ze
smiuvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznikd odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a material), na néZ se zéaruka vztahuje, a které se
bshem zaruéni doby na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zéruénich
podminek; v piipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze prave na vymeénu
zhozi/dila za zboZi/dilo stejnych parametrd (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametrti lepSich). V ramci smluwni zaruky bude vada zbozi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomické, pak vyménou zboZi/dila za
zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrl; oprava vadného dilu zboZi/dila
muize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobee &i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.
9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuie na vady, které maji svij plvod ve vyrobs,
vpouzittm materidlu & zplsobu zpracovéni, v montaZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dedavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zéruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Uhradou ceny predmétu pinéni.
9.1.8.  Zakonna ani smiuvni zaruka se nevztahuie na opotfebeni zboZi/dila zplisobené
jeho obvyklym uZivénim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zpiisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladéani se zboZim/dilem
uvedenymi v téchto Veobecnych podminkach (viz niZze) nebo veobecnymi zasadami,
na zévady vzniklé nedodrzenim pokyni) pro (drzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zéavady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepiim&fenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjim wlivim, provozem za jinych
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ne vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zéavady vzniklé neodvratnou udélosti (ohed, voda apod.),
povétmostnimi viivy, poSkozenim bieskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zboZi/dila vyslovné
doporu¢eného spotfebniho materialu (napf. jiné neZ originalni pasky do tiskaren) &
pislulenstvi. Z&ruka se nevztahuje na zévady vzniklé ugivatelem zanesenymi
potitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbomou instalact
softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pledm&tem zaruéniho plnéni neni rovndz béZna
udrZba, &idténi a podobné dkony pledepsané vyrobcem v névodu k obsluze. Zakonna ani
smluvni zéruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soudasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval
Zivotnost takové soulasti, jestlize tato byla prekrotena, a na pfirozené opoftfebeni
soutasti pii vyrobcem doporuteném uzivéni zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
sougasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulétorti, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéné Zivotnost lampy projektoru je maximéini a mize se lidit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejii miZe v pribéhu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bed( (pixelii), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou viastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni z&ruéni doba zaéina béet ode dne prevzeti zboZi/dila odbératelem.
Bude-i zboZi v ramci smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZi/dilo bude mit
zéruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zarudni doby reklamovaného zboZildila,
nebude-li vyslovné ujednéno jinak.

9.1.10. Do zéruéni doby se nepodits doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do
doby, kdy odbératel po skon&eni opravy byl povinen zboZi/dilo prevzit.

9.1.11. Smluwni zéruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné b&zné uZivatelské Udriby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZildile nebo porusenim zaruéni nélepky, neopravnénym zasahem do
zhoZi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
Nedodrzenim zarusnich podminek zanikaii viechna prava odbératele, vyplyvaiici ze

smiuvni zaruky, .
9.1.12. Software {programové vybaveni): je-i pfedmétem pinéni software, zaruka

dodavatele se vztahuje vyhradnd na fyzickou éitelnost médii. Okamzikem odstran&ni
achrannych prvki (folie, peteti, otevieni obalky apod.) se odb&ratel {resp. uzivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akeeptuje licendni ujednéni
nositele autorskych prav, resp. vjrobce software. Tento pfedmét pindni nelze wratit
dodavateli. Dodavatel neodpovidé za spravnou funkei softwarovjch produktl (dale té2
SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi ticenénim ujednanim k software, kieré je soudésti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkly Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnu: od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V piipadé zéruéni vady potitate AutoCont, kterd ma. za nasledek ztrtu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stau, ve kterém byl odbérateli
predan, {j. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zdsahem jiné osoby,
resp. ji zpisobenymi zmé&nami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakskoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produkt
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatetného softwarového produktu,
pfipadné instalace oviadada provedené odbératelem nebo teli stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zévad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (4. nespadajicich do rozsahu zaruky),
gini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 masice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Siuzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
z&kladé smiuvniho ujednani a za Gplatu.
9.1.16. Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuwni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotfebitelské smiouvy:
V piipad8, kdy prodej zbo2! (resp. realizace pfedmatu pinéni) je uskutetndn vidi
spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedk(i komunikace
na détku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Thits étmécti dnd od uzavieni smiouvy; pokud mu viak byly odaje podle §
1843 az 1845 obanského zakoniku sdleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve Ihité
Stmécti dnii ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemdze odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 oblanského zakoniku, kierymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitaovych programd, porusiHi spotfebitel jejich pavodni obal, smiouvy na
dodavku zboZi upraveného podle pféni spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodévku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dal3i smlouvy vyjmenované zakonem.
Oznémeni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
doruéeno do skonéeni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno
kompletni zboZf (plnéni) v pivodnim stavu se viemi doklady a dokumentacl, které byly
spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné wratit zbozi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbo3i
kupujicimu odesténo. Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle
smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a
fadném vraceni zboi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu vratit
spotfebiteli astku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvy uzavienou na dalku se
spotebitelem Ize Zrusit jen za podminek stanovenych zékonem,

8.2, Zéruéni podminky:
921, MISTO AZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:
Misto a zplsob uplatnéni reklamace se Fidi ¢&asti 10 Reklamadni fad a
Sasti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Vieobecnych podminek,
neni-ii smlouvou sjednano jinak.
PFi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predioZit (d4le viz é4st. 10 Reklamaéni Fad):

V8eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s, platné od 1. 4, 2017

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny (&etni
dokiad a soutasné dodaci doklad se sériovym ¢&islem dodaného zboZi/dila, .
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zésilkového prodeje dale predloZit pfepravni (postowni) doklad o prevzeti
zhoti/dila.

c) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetnd dokumentace, s neporuenymi
zaruénimi nalepkami a déle pii prodeji zboZi, na néZ se nevztahuji zviadini
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle oh&anského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo predloZeno také v obalu, ktery je plivodni.

d) Zarovef je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zboZildila se zakoupenou rozSifenou zarukou pledioZit pfislusnou
registraéni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozl/dilo je urfeno pro provoz pii napéjeci siti odpovidajici technické nomé, v
prostfedi bez vykyvl teplot a vihkosti. Je teba ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat
podle pfedpisu vyrobce ¢éi dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfiruéka
apod.).

- Speozboilm/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a udrzby zbozi/dila. Se zbozim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotfebni materiél a pfistuSenstvi, které jsou doporueny vyrobcem zboZi/dila .
(napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakekoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vystovné zmocndnym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médil je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramei jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajiStoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizenl, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporutuje uZivateli preventivnd zélohovat uloZena data na
vhodném zafizeni,

- Pi pfedani zboZi/dila k opravd se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programii a zabranit jejich moZnému zneuZitl.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou zirétu & poSkozeni dat a programi, které jsou
uloZeny na zatizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou sluditeinost prodanych poditadi a potitatovych soudasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvéli, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funk&nost nebyla odbératelem vyslovnd poZadovéna v objednévcs.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoieny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operaéni
systém. Za pfipadné zévady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do poéitade pfidané
zaiizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, miZe byt pfani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady & $kody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich sluditelnost s danym poéitagem.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI {nebude-li zjiét8na oznémen4 zavada nebo
pljde-i o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed plevzetim zafizeni
ubradit vznikié naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktuéiniho platného
ceniku servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizen.

10. Reklamaéni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pindni co nejdfive po okamiku
pfechodu nebezpe¢i Skody na pfedmdtu plnéni (déle ,okamiik pfechodu
nebezpedi”). Jestlize odbératel pfedmét pindni neprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut v okamZiku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad
Zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady méi predmét pinéni jiz
v okamZiku pfechodu nebezpeéi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjiténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjiStény pozdgji pfi vynalozeni odbomé péde, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdsiji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systém, serverli AutoCont)
predioZenim pfedmétu pindni a pisemnym ozndmenim (popf. faxem nebo e-
mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zji§téné vady pfedmétu pinéni
nebo miiZe takovou reklamaci uplatnit osobn&. Mistem reklamace je provozowna
dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét
pinéni (vyhradné u piedmétd plnéni zakoupenych pro viastni potfebu odbératele).
Predmét pnénl, zakoupeny za (¢elem dal$iho prodeje, je moZné reklamovat jen v
provozovné dodavatelem k fomu urené. Na néktera zafizeni, ktera mohou byt
soutasti pfedmétu pinéni, miZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zéastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zéstupce vyrobce jsou
pfilozeny k pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno
autorizovanym zéastupcem vyrobcs.

10.4. Pfi reklamaci piedmétu pinénl je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pnéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného pfedmétu
pnéni), u PC systému a serveru AutoCont je nutno s fakturou pfedloZit vyrobni list
PC sestavy.

10.5. V piipadech reklamace funkce PC systému a serverd AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich éislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pii reklamaci je ffeba nahlésit sériové &islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy &titek na PC,
serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktnf osobu
odbératele (jméno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
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dohodé s odbdratelem podnikne kroky k odsfranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi moZného podkozeni predmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originélni obal Ize povaZzovat plivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni,
kde sériové &islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové &islo/
je totozné se sériovym &islem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedodé pfedmét pinéni v originainim obalu, doporuguje se pouiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokiim pfepravy daného zbozi, V téch pravnich vztazich,
na néZ se nevztahuji zvidstni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodd podie
ob&anského . zékoniku, musi byt reklamované zboZi pfedano k reklamaci
v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyiizeni reklamace pfedmeét
plnéni, nepfeda-li jej odbératel se viemi soudastmi a pfisiuenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni &ankli 10.4.-10.6. odbératelem, pievezme
povéiena osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyiizeni reklamace. Pokud neni
moZné, aby dodavatelem povéfené osoba rozhodla 6 uznéni reklamace na mists,
pfeda reklamovany pfedmét pinéni reklamaénimu odd&leni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pievzeti
pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V piipadé nutnosti posouzeni vad zboi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel  posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnt od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZit tietich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont {zékladni
jednotka, klavesnice, my8) poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni.
Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani zviastni
servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovény (zahmuty v
kupni cend) v zavislosti na modelu poditate. Typ servisu je uveden v dokladech k
zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajituje nésledujici typy zéaru&niho
servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zéruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu

zaruky v nejbliz8im servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardnf servis (STANDARDY): zaruéni oprava HW zévad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladli na préci a néhradni dily jsou dodavatelem hrazeny i nklady
na cestovné. Po zbylek zarudni doby je zarudni oprava provadéna v nejbliziim
servisnim stfedisku dodavatele.

- Speciaini servis (SPECIAL): zarugni oprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dobu
v mistd instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé zviadtni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednévky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vy$e vyjmenované piipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy$i dané platnym centkem sluZeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zarudniho servisu v mistd instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé

na tizemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétnho PC systému je definovana vydtem dili
vyimenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakadni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dill: systémova deska
{MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi& FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukov4 karta), sitové karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skfiii PC.

115. Vyde uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zékaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni
jednotky vestavénych periferii, kiavesnici a myS, které spoleéné tvofily pfedmét
plnéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zéruéniho servisu v mistd
instalace u odbératele se nevztahuji napt. na SW, monitor, periferie, multimediélni
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-RIRW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT
mechanika, magnetooplickd zaznamové zafizeni apod.) a odbératelem piidana
zaiizent,

11.6. U zévad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zévady néhodné se vyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povdfenymi osobami
dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zévady u
odbératele, odstrani dodavate! takovou zévadu po provedeni pfisluSnych testd v
servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zékroku {umoZnit vstup do objektu, pfistup k
zafizenl, pfistup do systému, piitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedent opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, Zjisti-, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena piicinou
nespadajici do zaruky, nebo zjistii, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, fj. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-ii dodavatel od poskytnuté zéruky, resp. zjisti-l,
Ze reklamovand vada byla nahléSena neopravnéné, je dodavatel opravnén
poZadovat na odbérateli uhrazeni nakladl, které dodavateli v souvislosti s tim
vznikly, a to ve vySi dle aktuainiho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho
stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska préva, jakoz i ostafni jina préva dudevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, wvdetné piirudek, manudll a daldich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadéle néleZi pfislusnym
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subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotCena.
Odbérateli vzniké pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni oprawnén odstraiiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskoprawnich, & jinych oznaceni
plislunych subjektll umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech,
neho jakékoliv jejich dasti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovidé odbérateli za $kodu zplsobenou mu zavinénym porudenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

- (idrZby pfedmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, & ji povéfenym
subjektem;

- nesprévného nebo neadekvatntho pouzivani pfedmétu pinéni;

- uZitf pfedmétu pinéni v jiném nez doporuéeném prostfedi.

13.2. Utastnici tohoto z4vazkového vztahu stanovuji, Ze vy$e pfedvidatelné $kody, kiera
pipadné muZe vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vyde
néhrady 3kody, pfedstavuje ¢astku maximainé do vySe ceny pfedmeétu pinéni,
ohledné néhoZ doslo ke kodné udalosti, neni-ii sjednéna jind vy3e. Dodavatel
nenese odpovddnost za zirdtu nebo poskozeni dat odbératele, piipadna
rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevaning
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti uinil veSkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vye 8kody a pokud o vzniku $kodné udélosti dodavatele bezodkladné
vyrozumé! a poskylt mu veSkeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujici.

134. Utastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych
piisludnym zékonem, za porudeni zavazkii zplisobené vy33i moc, tj. okolnostmi
nastalymi nezévisle na vili Ggastniki, které nebylo moZno ani s vynaloZenim
veskerého moZného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora ma dvé trovné:

Zékladni_podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, kiery
odpovida uZiti, pro kieré byl pfedmét pinéni dodén, resp. dodavatelem instalovén.
Jedna se napi. o odstranéni chybovych stavil, opravy (nové verze) systémovych -
ovladadi a dopliiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uZivani pfedmétu plnéni. Za zékladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovant
chybovych stavti, zpisobenych nesprawnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operatniho systému/prostfedi véetnd
upgradu, pokud tyto neprovadi a nedodévé dodavatel. Za zakladni podporu se déle
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fedi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplisobu uZiti odli&né od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedné se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracifreinstalaci pfedmétu pinéni na jiném
mistd, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, neZ ktery byl
plivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladadt, konzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a fedeni chybovych stavli vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodavé dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéaruky bezplaina,
n&klady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén (tovat die aktuélniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladd.

14.3. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjedndny podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu plnéni.

14.4. Po uplynuti zéruni doby je veSkera technické a systémov4 podpora placenou
sluzhou. Ubastnici tohoto zévazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozéaruéntho servisu nebo technické a systémové

odpol

14.5. 'FI)'echnlrzké a systémova podpora je zajiSfovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popt.
zdsahem dodavatelom povéfenych osob v mist® instalace. Dodavatel je podle
svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostaujici pro zajisténi cilového stawu.
Dodavatel pfitom pfedpoklada, Ze odbératelem urdené osoba je schopna provadét
alespoi zakiadni obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Compliance smluvni dolozka

KaZda ze smluvnich stran prohladuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné &innosti ve smyslu
z&kona & 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

15.2, Ze zavedla a bude fadn& Einit néleZitd kontrolni a jind obdobné opatfeni nad
ginnosti svych zaméstnancl,

15.3. Ze udinila a bude adn& &init nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pipadnych nésledk( spachaného trestného Cinu,

15.4. %e provedia a bude provadét takova opatieni, ktera méla & ma provést podle
préavnich, jakoZto i svych vnitinich pfedpist,

15.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosh pravnickych osob uinila a bude dinit
vie, co po ni ize spravedlivd poZadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady Compllanoe
programu.

16. Obecna ustanoveni

16.1. Dodavatel je opréwnén odstoupit od tohoto zévazkového vztahu v piipadé, Ze

odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich Sastek dle téchto V3eobscnych
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16.2.

16.3.

16.4.

podminek po dobu del3i neZ 14 dnl. Dodavatel je déle opravnén realizovat vyhradu
viastnictv( dle t&chto Veobecnych podminek.

Nastanei situace pfedpokladand v pfedchozim &lanku, jsou Géastnici tohoto
zévazkového vztahu povinni vratit si ve, co si na jeho zakladé poskytii, a to
nejpozdéji ve Ihité do 10 dnd ode dne doruGeni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady viastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi &eskym pravnim
fadem. K fedeni pfipadnych sporl urduji ucastnici jako pisludny vécné pisluny
soud v Praze.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdgji s
dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni
Veobecnych podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi

Veobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. plainé od 1. 4. 2017

16.5.

16.6.
16.7.

poskytovéni vySe uvedenych pinéni a zaloZzeny okamZikem akceptace odbératelem
vystavené objednévky dodavatelem se fidi témito V3eobecnymi podminkami.
UBastnici tohoto z4vazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni & jiné pisemnosti
budou povaZzovény za dorutené t6Z dnem, kdy odesilajict strana obdri fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluZbou jako nedoruitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na préavni jednani a pravni vztahy vzniklé pfed 1. 4. 2017se vztahujl obchodni
podminky, které platily mezi iastniky v dobé jejich vzniku.

Tyto Veobecné podminky nabyvaiji platnosti a (cinnosti dne 1. 4. 2017 a nahrazuji
v piném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.1.2014. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhladeni uvefejnény
na Intemetu, v katalozich firmy a jsou zvefejndny 62 ve viech obchodnich
provozovnach AutoCont CZ a.s.
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Kupni smlouva

RCB-2017-7Z023

Priloha ¢.2 — Specifikace predmétu pinéni

SKU 1 Cislo produktu PRODUCT DESCRI

J
JFMNOZZ0-BR1GA

Popis licence

SYMC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION 5.0 PER USER RENEWAL BASIC 12

Pocet ks Cena ks

Cena celkem

611.800,00 K&

.23 400,00 KE

JFMNOZZ0-BR1GA _ |SYMC PROTECTION SUITE ENTERPRISE EDITION 5.0 PER USER RENEWAL BASIC 12 780,00 K&'|  23'400,00 K& |
KASMS Kaspersky Security for Mail Server (2v1: ochrana postovniho serveru Exchange + Linux (virtudini appliance) - 500 158 125,00 K&
Celkem cena li { bez DPH 816 725,00 Ké&
DPH ! 171 512,25 K&
Celkem cena Hl i véetnd DPH : 988 237,25 K&




PLNA MOC

Zmocnitel: AutoContCZ a.s.

Ostrava - Moravska Ostrava, Hormopolni 3322/34, PSC 702 00

IC 47676795

zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
Jednajici pfedsedou predstavenstva ing. Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Ladislav Kocour

funkce: feditel regionalniho obchodniho centra
r. I
tvale byiem: [

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tietimi osobami, podepisoval s tietimi osobami
smlouvy, ramcové smiouvy a pfijimal od tfetich osob objednavky, pokud
pfedmétem takovych pravnich jednani bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tfetim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K& bez DPH.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2017,

Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoli pisemné& odvolat.

V.Ostraveé dne 9. ledna 2017

AutoContCZas.
Ing. Jaroslav Biolek, predseda pfedstavenstva

Pinou moc pfijimam

A A Y

Ladlslav Kocour
feditel regionalniho obchodntho centra



