DODATEK CisSLO 3

k Servisni smlouvé ¢islo STP/14/45 uzaviené dne 28.04.2014
(dale jen ,,Dodatek*)

Smluvni strany

(1) Poskytovatel: VERA, spol. sr. o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, LuzZna 2
kontaktni adresa:

zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

IC 62587978
DIC . CZ62587978
kontaktni tel.

kontaktni fax
datové schranka : egws34p
bankovni spojeni :

zastoupeny : jednatelem Ing. Jifim MATOUSKEM
a
(2) Pifjemce: Mésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav
se sidlem : Masarykovo ndm. 1 a2
250 01 Brandys nad Labem Stard Boleslav
IC : 00240079
DIC : CZ00240079
kontaktn{ tel.

kontaktni fax
datovd schranka : cShb7xy
e-mail : epodatelna@brandysko.cz

bankovni spojeni :
zastoupeny . starostou Ing. Vlastimilem PICKEM

(déle oznacovany spole¢né jako ,,Smluvni strany")

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenim ¢lanku XIII bod 4 Servisni smlouvy STP/14/45
uzaviené dne 28.04.2017 (dale jen ,,Smlouva‘) ve znéni dodatkli 1 a 2 na zdklad¢ vzajemného
a uplného souhlasu tento Dodatek ¢. 3 ke Smlouvé.
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Clanek I
Piredmét dodatku
Clanek IV —Smlouvy se ménf takto:

Clanek IV - Termin a misto plnéni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uzavird se na
dobu urcitou s ucinnosti od 01.05.2014 do 31.12.2017.

2. Mistem plnéni je sidlo Pifjemce Masarykovo nam. 1 a 2, 250 01 Brandys nad Labem
Stara Boleslav

Clanek II
Zavérecna ustanoveni
1. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstdvaji nezménéna.
2. Dodatek nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Dodatek je vyhotoven ve ctyfech identickych vytiscich s platnosti origindlu, z nichZ
Poskytovatel obdrzi dva a Pi{jemce rovnéz dva vytisky.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
ditkaz dohody o vSech ustanovenich Dodatku pfipojuji své podpisy

Dne

Za Prijemce: Mésto Brandys nad Labem-Stard Boleslav

Ing. Vlastimil PICEK, starosta

Dne

Za Poskytovatele: VERA, spol. sr. o.

Ing. Jifi Matousek, jednatel
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DODATEK CisSLO 2
k Servisni smlouvé ¢islo STP/14/45 uzaviené dne 28.04.2014
(dale jen ,Dodatek*)

Smluvni strany

(1)Poskytovatel: VERA, spol. s r.o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

IC : 62587978
DIC : CZ62587978
kontaktni tel. . 495703211
kontaktni fax . 495703210
datova schranka : egws34p
bankovni spojeni : Fio banka, a.s., ¢.u. 2400431298/2010
zastoupeny . jednatelem Ing. Jitim MATOUSKEM
a
(2)Piijemce: Mésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav
se sidlem :  Masarykovo nameésti 1 a 2,
250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav
IC : 00240079
DIC : CZ00240079
kontaktni tel. . 326909111
kontaktni fax ;326902 555
datova schranka : c¢5hb7xy
e-mail . starosta@mesto.brandysnl.cz
bankovni spojeni : Ceska4 spofitelna, a.s., & 0. 27-0006584182/0800
zastoupeny : starostou Ing. Vlastimilem PICKEM

(déale oznacovany spole¢né jako .,Smluvni strany®).

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenim ¢lanku XIII bod 4 Smlouvy ¢&islo STP/14/45
uzaviené dne 28.04.2014 (dale jen .,.Smlouva®) na zékladé vzajemného a Uplného souhlasu
tento Dodatek ¢. 2 ke Smlouve.
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Clének I
Predmét plnéni

1. Programové vybaveni Radnice VERA® bylo piejmenovano a je nové uvadéno pod nazvem

Programové vybaveni VERA Radnice.
2. Rozsiteni sluzby poskytovani technické podpory na Programové vybaveni VERA Radnice

dodané na zaklad¢ objednavky ¢. 1333/2015 ze dne 17.12.2015 na agendy:

Rozhrani EPO, Zapo¢ty a HlaSeni DPH.

3. Zména ceny za poskytovani technické podpory uvedené v ¢lanku VIII bod 1 Smlouvy:

a) Cena za poskytovani technické podpory na nové dodané agendy uvedené v ¢lanku I bod
1 tohoto dodatku ¢ini ro¢né 12 124,00 K¢ bez DPH.

b) Cena za poskytovani technické podpory na dodany ASW v rozsahu uvedeném v Pfiloze
¢. 1 tohoto Dodatku je stanovena s t¢innosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po
dodéni a udéleni Licence dohodou Smluvnich stran v celkové vysi:

Technicka podpora :::ﬁ;‘;,;le';& DPH 21 % K¢ vé?t?]inli);’e]‘:lm;{é

Programové vybaveni VERA Radnice 335514,00 70 457,90 405 971,90
Genero 60 licenci 60 000,00 12 600,00 72 600,00
Celkem 395 514,00 83 057,90 478 571,90

¢) Cena je splatna ¢tvrtletné ve vysi % (slovy: jedné étvrtiny) ro¢ni ceny a to na zakladé
danovych dokladi vystavovanych vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendainiho
Ctvrtleti. Dnem zdanitelného plnéni je posledni den kalendainiho, ve kterém byla
poskytnuta sluzba.

4. Uzavienim Dodatku ¢. 2 se dopliiuje Piloha ¢. 1 bod 1 Smlouvy o agendy uvedené v ¢lanku
[ v bodé 1 tohoto Dodatku:

Technicka podpora pro jednotlivé moduly

Pocet
Aready licenci
Banka 3
Fakturace 10
Finanéni piehledy 1
Genero 60
Jednotna organizac¢ni struktura 3
Konverze parcel 1
Majetek 25
Manazersky informacni systém (eko) 1
Nespolehlivy plitce 1
Objednavky 10
Pokladna 20
Prestupkové fizeni 20
Piijmy (Pohledavky) 20
Registry 3
Rozhrani na SSL Aplis 1
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Rozhrani na stavebni ufad VITA 1
Rozhrani VERA UO 1
Rozpoctové ucetnictvi 10
Sklady 5
Smlouvy (Evidence smluv) 10
Tvorba rozpoctu 10
VERA eGON Viewer 30
Vydaje (Zavazky) 10
Vykazy 1
Rozhrani EPO 1
Zapodty 1
Hlaseni DPH 1
Clanek 11

Zavéreéna ustanoveni

1.  Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Dodatek je vyhotoven ve &tyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
poskytovatel obdrzi dva a pfijemce rovnéz dva vytisky.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
ditkaz dohody o v8ech ustanovenich smlouvy pfipojuji své podpisy.

Dne: 20, 05. 2016

Za Piijemce:

Meésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav

Dne: o &. Z727€& Schvileno
RM dne {/fi_.g ‘y/é
Za Poskytovatele:
vt VERA, spol.sr.o. (i1
VERA, spol. sr. 0. Luzna 2, 160 00 Praha 6
provozovna:
Klicperovo nam. 38/. 503 51, Chlumec n.
: 62587978/
e~ {

Ing/.liﬁ MATOUSEK, jednatel
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DODATEK CiSLO 1
k Servisni smlouvé éislo STP/14/45 uzaviené dne 28.04.2014
(dale jen ,,Dodatek*)

Smluvni strany

(1)Poskytovatel: VERA, spol. s r.o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzn4 2
kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

5 : 62587978
DIC : CZ62587978
kontaktni tel. 1 495703211
kontaktni fax 1 495703210
datova schranka : egws34p
bankovni spojeni : Fio banka, a.s., &.0. 2400431298/2010
zastoupeny :  jednatelem Ing. Jitim MATOUSKEM
a
(2)Ptijemce: Meésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav
se sidlem :  Masarykovo namésti 1 a 2,
250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav
IC : 00240079
DIC ;. CZ00240079
kontaktni tel. 1 326909 152
kontaktni fax ;326 902 555
datovd schranka : cShb7xy
e-mail . starosta@mesto.brandysnl.cz
bankovni spojeni : GE Money Bank, a.s., &.0. 27-185428504/0600
zastoupeny . starostou Ing. Vlastimilem PICKEM

(dale oznacovany spoleéné jako ,,Smluvni strany*).

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenim ¢&lanku XIII bod 4 Smlouvy &slo STP/14/45
uzaviené dne 28.04.2014 (ddle jen ,,Smlouva“) na zékladé vzajemného a tplného souhlasu
tento Dodatek €. 1 ke Smlouve.
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Clanek I
P¥edmét plnéni

1. Rozsiteni sluzby poskytovani technické podpory na Programové vybaveni R@dnice VERA®
dodané na zakladg objednavky ¢. 983/2014 ze dne 29.10.2014 na agendy:

Manazersky informacni systém, Rozhrani VERA UO a Vykazy.
2. 7Zména ceny za poskytovani technické podpory uvedené v ¢lanku VIII bod 1 Smlouvy:

a) Cena za poskytovani technické podpory na nové dodané agendy uvedené v ¢lanku I bod
1 tohoto dodatku ¢ini ro&né 69 950,00 K& bez DPH.

b) Cena za poskytovani technické podpory na dodany ASW v rozsahu uvedeném v Pfiloze
¢. 1 tohoto Dodatku je stanovena dohodou Smluvnich stran v celkové vysi:

Ro¢ni cena DPH 21 % K& Rocni cena

Technicka podpora bez DPH K& véetné DPH K&

Programové vybaveni R@dnice

VERA® 323 390,00 67 911,90 391 301,90
Genero 60 licenci 60 000,00 12 600,00 72 600,00
Celkem 383 390,00 80 511,90 463 901,90

¢) Cena je splatna Ctvrtletné ve vy& Y% (slovy: jedné Ctvrtiny) ro¢ni ceny a to na zaklade
dafiovych dokladi vystavovanych vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendainiho
ttvrtleti. Dnem zdanitelného plnéni je posledni den kalendatniho &tvrtleti, ve kterém byla
poskytnuta sluzba.

3. Uzavienim Dodatku & 1 se dopliuje Ptiloha &. 1 bod 1 Smlouvy o agendy uvedené v ¢lanku
I v bodé 1 tohoto Dodatku:

Technické podpora pro jednotlivé moduly

Pocet |
Agendy licenci
Banka 3
Evidence smluv 10
Fakturace 10
Jednotna organizaéni struktura 3
Majetek 25
Objedndvky 10
Pokladna 20
Piestupkové fizeni 20
Piijmy (Pohledavky) 20
Registry 3
Rozpoctové Gcetnictvi 10
Sklady 5
Tvorba rozpoctu 10
Vydaje (Zavazky) 10
Rozhrani na SSL Aplis 1
Rozhrani na stavebni tfad VITA 1
Genero 60
Nespolehlivy platce 1 J
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Finan¢ni piehledy 1

Konverze parcel !

VERA eGON Viewer 30

Manazersky informaé¢ni systém (eko) 1

Rozhrani VERA UO 1

Vykazy 1
Clanek I

Zavéreéna ustanoveni

1.  Tento dodatek nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Dodatek je vyhotoven ve &tyfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
poskytovatel obdrz{ dva a pijemce rovnéz dva vytisky.

3. Smluvni strany prohlasuji, e dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dikaz dohody o vSech ustanovenich smlouvy pfipojuji své podpisy.

Dne:

Za Prijemce:
Mésto Brandys nad Labem - Stard Boleslav 16 -12- 20%

Ing. Vlastimil PICEK, starosta

Schvéleno
R;'l dne //o’fjﬂo’[(f

Dne: . A Lo

Za Poskytovatele:
VERA, spol. st. 0.

VERA, spol. 37,0, (1)
LuZnal, 160 00/Préha
2 oL OZOoYNa: ‘
ricgefove ndinydal, 508 54 CHiair m
iC: L2587973 U

!

Ing. Jiti MATOUSEK, jednatel
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SERVISNIi SMLOUVA
cislo smlouvy poskytovatele STP/14/45

(dale jen ,,Smlouva®)
Smluvni strany

(1) Poskytovatel: VERA, spol. s r.o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontaktni adresa: Klicperovo nameésti 39, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

IC : 62587978
DIC . CZ62587978
kontaktni tel. : 495703211
kontaktni fax ;495703210

datova schranka : egws34p
bankovni spojeni : Fio banka, a.s., €.0. 2400431298/2010

jednajici . jednatelem Ing. Jitim MATOUSKEM
a
(2) Ptijemce: Mésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav
se sidlem :  Masarykovo namésti 1 a 2,
250 01 Brandys nad Labem - Stard Boleslav
IC : 00240079
DIC :  CZ00240079
kontaktni tel. : 326909152
kontaktni fax : 326902555
datova schranka : c¢5hb7xy
e-mail :  starosta@mesto.brandysnl.cz
bankovni spojeni : GE Money Bank, a.s., €. 0. 27-185428504/0600
zastoupeny . starostou Ing. Ondiejem PRENOSILEM

(dale oznacovany spolecné jako ,,Smluvni strany*).

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2371 a nésledujicich zékona
¢.89/2012 Sb., obéanského zadkoniku, v platném znéni (,,obCansky zakonik™) dohodly,
Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti ztéto Smlouvy vyplyvajicich bude ridit
piislu$nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku



w)

Clanek I

Zakladni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze adaje uvedené v zahlavi Smlouvy a v odst. 5 tohoto ¢lanku
Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv
zmény té€chto udaji oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji,
Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ASW (jak je tento pojem definovan niZe) ma v dob& uzavieni
Smlouvy platné atesty vyplyvajici z aktudlné platnych zdkond. Zaroveri se Poskytovatel
zavazuje, Ze po dobu platnosti a G¢innosti Smlouvy bude udrzovat tyto atesty v platnosti.
Predmét technické podpory podle této Smlouvy, stejné tak jako navrh, vyvoj a testovani
provadi Poskytovatel podle systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je v souladu s § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
opravnén vykonavat majetkova autorska prava k ASW, anebo Ze je zjiného pravniho
divodu opravnén poskytovat plnéni podle této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY
a/ Osoby oprivnéné Kk jednani ve smluvnich vztazich:

za Pfijemce: Ing. Ondiej PRENOSIL
starosta

za Poskytovatele:  Ing. Jiti MATOUSEK
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:

za Prijemce: Ing. Ivo JANAK

vedouci odboru IT

tel.: 605200787

e-mail: ivo.janak@brandysko.cz
za Poskytovatele: Viktor MACHEK, MBA

projektovy manaZer

tel.: 722 427 640

e-mail: viktor.machek@vera.cz

¢/ Kontaktni e-mail Pfijemce pro prokazatelné doru¢ovani ozndmeni dle ustanoveni
¢. XTI odst. 3. této Smlouvy:  epodatelna@brandysko.cz
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Clanek I1
Vyklad pojmii

,»ASW¢* zahrnuje Programové vybaveni R@dnice VERA® - tj. modulérni po¢itadovy systém
Poskytovatele ve verzi aktudlni ke dni uzavieni Smlouvy, ktery tvofi jadro systému, finan¢ni,
majetkové, spravni a organizacéni agendy a SW tfetich stran - pocitatové programy (moduly)
specifikované v Pfiloze €. 1. Pojem v sobé zahrnuje t€Z hmotné pfedméty, v nichZ jsou
pocitatové programy vyjadieny (instalaéni média) a dokumentaci.

wAktualizovana verze“

Posledni verze ASW ur¢ena Poskytovatelem k distribuci.

»Podporované verze®

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (tj. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi
se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznacovan Cislem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadfena ¢islem uvedenym na pozici ,, Y.

» Lechnicka podpora®
Cinnosti Poskytovatele poskytované Piijemci v rozsahu podle této Smlouvy

»SLA“

Dohoda o urovni poskytovanych servisnich sluzeb. Definuje rozsah, troveil a intenzitu
zajisténi dostupnosti sluzby

»Help Desk*

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunikaénich
prostfedki, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portél, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim dorucenim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Pifjemcem, a to ve vazb&€ na Garantovanou urover
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Pfijemce, které tsp&€Sné absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Tato sluzba se nevztahuje na ndvrhy Piijemce v ramci jeho

moznosti, podavat Poskytovateli naméty a pfipominky. Tato sluzba je dostupnd v Pracovni
dobe.

Hotline*

»

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feseni pozadavki Piijemce souvisejicich s provozem
a funk&nosti ASW. Veskeré tkony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobg.

Chyba”

”

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci,
a to véetnd Seznamu zmén k aktualizacim ASW (t.j. stav, kdy, po provedeni aktualizace
ASW, tato aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci véetné Seznamu zmeén.

»Pracovni doba*

Doba v pracovni dny od 08:00 hodin do 20:00 hodin.

»Legislativni apravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici ze zmén obecné zévaznych pravnich predpist CR (tzv. legislativni
upgrade) provedené Poskytovatelem.

»Obecné Gpravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zdkladé formalizovanych poZadavki Pifjemce
ve shodé s pozadavky ostatnich uZivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi poZadavky Pfijemce, pfi¢emZz zpovahy téchto uprav ASW vyplyva,
7e mohou byt vyuzivany i ostatnimi uzivateli ASW (obecné poZadované pravy).
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woervisni list“

Pisemny zdznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich sluzbach
(pfedéavaci protokol sluzby).

wIncident*

Znamena zjiSt€nou Chybu nebo Zavadu v pfipadé jejiho uplatnéni na kontaktni adresy
(HelpDesk).

Clanek III
Predmeét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy poskytnout P¥ijemci sluzby technické
podpory na Programové vybaveni R@dnice VERA® (ASW) uvedené v PHloze &. 1 této
Smlouvy, dodané na zklad¢ Smlouvy o dilo &islo SWR/10/212 a na zaklad& objednavky
€. 657/2013 formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Pijemce. Pifjemce se
zavazuje sjednany rozsah ¢innosti podle této Smlouvy od Poskytovatele pfevzit a zaplatit
za takto poskytnuté servisni sluzby Poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek IV
Termin a misto plnéni
1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu ur¢itou s uéinnosti od 1. 5.2014 do 31. 10. 2017.

2. Mistem plnéni je sidlo Ptijemce Masarykovo namésti 1 a 2, 250 01 Brandys nad Labem -
Stara Boleslav.

Clanek V
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje:

- garantovat technickou podporu Podporovanych verzi vrozsahu stanoveném
Smlouvou,

- v piipadé vyznamné zmény uzivatelského ovladani ASW pii pfechodu na nové verze
provést na vlastni naklady nezbytné zaskoleni zaméstnanct Pfijemce.

2. Poskytovatel méa pravo:

- vyZadovat nezbytnou sou¢innost Pfijemce pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy,

- pfiméfené prodlouzit lhitu pro poskytnuti sluzby pfi nedodrzeni zdvazkia Pfijemce
podle €l. VI této Smlouvy a déle z divodu zabranéni plnéni pfedmétu Smlouvy vlivem
mimofadné nepfedvidatelné a neptekonatelné piekazky vzniklé nezavisle na vili
Poskytovatele dle ustanoveni § 2913 odst. 2. obcanského zakoniku. V téchto
piipadech neni Poskytovatel v prodleni s dodédnim sluzeb Pfijemci.

3. Poskytovatel neni odpovédny:

- za chybné vysledky, chyby v datech ¢&i jiné Chyby, jejichZ pfi¢ina spociva v zasahu
Piijemcem nebo tfeti strany do ASW bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zpusobi-li takovy zasah Chyby, jejichZ pfi¢ina spociva v zasahu Piijemcem nebo treti
strany do ASW bez ptedchoziho souhlasu Poskytovatele, jsou veskeré potiebné ukony
Poskytovatele spojené s odstranénim takové Chyby pifedmétem sluzeb nad ramec
Technické podpory podle této Smlouvy,
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- za chybné vysledky nebo chyby v datech zpisobené Chybou zptGsobenou Pifjemcem
nebo tieti stranou, na kterou byl Pfijemce upozornén zplisobem uvedenym v ¢l. XI
odst. 3. této Smlouvy.

Clanek VI
Povinnosti a odpovédnost Prijemce

. Zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat a potfebné soudinnosti nezbytné k plnéni
predmétu Smlouvy v pfedem dohodnutych terminech.

. UmoZnit zaméstnanctim Poskytovatele vstup na pracovisté Pfijemce v pfedem sjednanych
terminech.

. Zajistit pfitomnost povéfenych osob Pijemce, pokud je to vyZadovano Poskytovatelem,
a to i po pracovni dobé&, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy.

. Urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu u€innosti této
Smlouvy =zabezpefovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a Piijemcem
k zaji$téni potfebnych informaci a materiald k plnéni pfedmétu této Smlouvy.

. Uréit osobu, ktera bude zajistovat chod ASW jako jeho sprévce, piipadn€ spravce
jednotlivych ¢asti ASW.

. Instalovat Aktualizované verze ASW nebo SW tietich stran, kdy seznam SW tfetich stran
je povinen Poskytovatel Pijemci s dostatednym ptedstihem poskytnout. V piipadech kdy
Pfijemce neobdrzi od Poskytovatele pfedem seznam SW tfetich stran (vyjma piilohy ¢. 3),
jehoZ instalace by méla za nasledek nefunkénost ASW, provede poskytovatel odstranéni
nefunk&nosti ASW na vlastni naklady.

. Pouzivat po dobu G¢innosti této Smlouvy Aktualizovanou verzi nebo Podporovanou verzi
ASW. Nedodrzi-li Pijemce tento zavazek, neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu
a udrzbu ASW starSich verzi.

Clanek VII
ReSeni vzniklych Chyb

. Smluvni strany se dohodly na klasifikaci Chyb a na zplsobu feSeni jejich odstranéni.
Doba zahdjeni ¢&innosti vedouci k odstranéni Chyby a zpiisob feSeni jsou urCeny
klasifikaci zavaznosti Chyby podle tabulek uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

. Chyby dila (ASW) je Piijemce povinen prokazatelné uplatiiovat prostfednictvim sluZzby
HelpDesk podle Pfilohy & 1 aPfilohy ¢ 2 Smlouvy s uvedenim zévaZnosti problému,
popisu Chyby, kdy a za jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich kroka
a ostatnich vstupii. Pfijemce dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby.

. Poskytovatel fe$i nahlaSené Chyby podle priorit dohodnutych mezi opravnénymi osobami
a podle zavaznosti Chyby stanovené podle Ptilohy ¢. 2 Smlouvy.

. Poskytovatel ma pravo, po zdivodnéni Pfijemci, pieklasifikovat Chybu podle jeji
skuteéné zavaznosti a stanovit, zda nahlaené udalosti jsou Chybou ASW a jaka je jeji
zavaznost, & pouze piipominkami nebo namétem na rozvoj. Zavaznost Chyby nahlaSena
Pfjemcem muize byt Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaZe, Ze plvodni posouzeni
z4vaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji
byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi ASW.
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. Doba do zahdjeni &innosti pfedstavuje Casovy usek od nahld$eni Chyby do okamziku,

.....

podle odst. 3. tohoto ¢lanku Smlouvy.

Clanek VIII
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory na dodané ASW v rozsahu uvedeném v ¢l. III
Smlouvy, je stanovena dohodou Smluvnich stran v celkové vysi:

Technickd podpora 1}::%;;;];?6 DPH 21 % K& végt‘:l‘;“]i);‘;'ﬁ(é
%}%‘“Aa%""é vybaveni R@dnice | ns3 04040 5322250] 306 662,90
Genero 60 licenci 60 000,00 12 600,00 72 600,00
Celkem 313440,40| 6582250  379262,90

Cena je splatna mésicné ve vysi 1/12 (slovy: jedné dvanactiny) rocni ceny, a to na zakladé
dafiovych dokladi vystavovanych vzdy do 14. dne bezprostiedné nasledujiciho mésice
po mésici, ve kterém byla sluZzba poskytovana (pfedmét této Smlouvy fadné plnén). Dnem
zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za ktery je sluzba fakturovana.

. Daiiové doklady budou splatné do t¥iceti (30) dnii ode dne dorueni na adresu Pfijemce
ahrazeny bezhotovostnim pievodem ve prospéch bankovniho uEtu Poskytovatele
uvedeného v zihlavi této Smlouvy. Dafiové doklady budou obsahovat nélezitosti dafiového
dokladu podle zékona €. 235/2004 Sb., o DPH.

Ceny spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zdkonem
&. 526/1990 Sb. o cenach, v platném znéni.

.V navaznosti na zm&nu legislativy Smluvni strany souhlasi, Ze vyjmutim ¢i pofizenim
jakékoliv agendy z ASW dojde ke sjednéni nové ceny za poskytovani sluzby technické
podpory, a to pfislusnym dodatkem ke Smlouve.

. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby (plnéni pfedmétu této Smlouvy)
P¥jemci bez nahrady, pokud bude P¥{jemce v prodleni s plnénim jakéhokoliv pené€Zitého
dluhu podle této Smlouvy del$im nez 90 dni (pfestoZze na prodleni byl ze strany
Poskytovatele upozormnén a soufasné mu byla poskytnuta pfiméfend nédhradni lhita
pro splnéni zavazku), a to aZ do doby jeho uplného uhrazeni.

Clanek IX
Sankce

.V ptipadé nedodrZeni doby zahdjeni &innosti vedouci k odstranéni Chyby, nebo zpisobu
feSeni, &i doby odstran&ni Chyby podle &l. VII bodu 1 a Piilohy ¢. 2 Smlouvy, zavinéné
prodlenim Poskytovatele, je PHjemce opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy§i podle nasledujici tabulky. Poskytovatel je povinen zaplatit Pf{jemci
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici urovni klasifikace Chyby za kaZdou i zapocatou
hodinu prodleni zterminu pro odstran&ni Chyby (podle Pilohy ¢&. 2 této Smlouvy)
a za kazdy jednotlivy ptipad. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze v pfipadé, Ze k prodleni
pro odstranéni Chyby ze strany Poskytovatele nedo$lo vinou technické &i jiné
nepiipravenosti Pfijemce.
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Urovei klasifikace vyie s : pokutyv Yt
Chyby za kaZinI.l zapocat'ou
hodinu prodleni
A. 100
B. 50
. neuplatni se
D. neuplatni se

V piipadé poruseni povinnosti plynoucich z ¢lanku X smlouvy je druhd Smluvni strana
opravnéna uétovat Smluvni strané, kterd se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty je P¥jemce opravnén zapocist proti pohleddvce Poskytovatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok opravnéné Smluvni strany poZadovat
po druhé Smluvni strané ndhradu $kody.

Clanek X
Duvérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Smluvnich stran nesdéli tfeti osob&
pro jakykoli ti¢el Zadné informace, které tato Smluvni strana ziskd nebo dfive ziskala
v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim a které byly oznaleny
zadivémé (dale jen ,Divémné informace®). Duvémé informace vSak nezahrnuji
informace, které:

a) jsou v dob& pouziti nebo sdé€leni vefejné dostupné;

b) se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo pouZitim)
nebo jsou poskytnuty Smluvni strané tfeti stranou, kterd ma k témto informacim pravo
a je opravnéna je zpiistupnit nebo pouzit.

Zadna ze Smluvnich stran Divémé informace neposkytne Zadné tieti osob&é bez

predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany s vyjimkou ptipadi, kdy:

a) zvefejnéni nebo poskytnuti Duvémné informace vyzaduje zdkon nebo jiny pravni
predpis nebo je opravnéné vyzadovano soudem ¢i spravnim & podobnym organem
na zéakladé ustanoveni zakona,

b) Davérné informace mohou byt Smluvni stranou poskytnuta pravnim zéstupcim,
G&etnim, auditorim, odbornym poradcim ke splnéni jejich tkold, které nejsou
v rozporu s ucelem této Smlouvy;

¢) jde o sdéleni informaci smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro ucely plnéni této Smlouvy.

Piijemce udgluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zdznamy o své Cinnosti podle této

Smlouvy, vedl zdznamy o rozsahu uziti softwaru.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukoncenim uéinnosti Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu a zGstavaji platnd i G&innd i po zaniku této Smlouvy, nebude-li Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.
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Clanek XI
Dorucovani

. Doru€ovani mezi Smluvnimi stranami se uskute¢fiuje na adresy a daldi kontaktni udaje
uvedené v zahlavi této Smlouvy a v &l I odst. 5 Smlouvy. Kazdd Smluvni strana ma
povinnost ozndmit do 5 dnii druhé Smluvni strané zménu své adresy, popi. jinych
kontaktnich tidajii. V pripadé neoznédmeni takové zmény jsou rozhodné udaje uvedené
v této Smlouve.

- V3echna oznameni a dalSi tikony, které maji za ptimy nésledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt
uCinény v pisemné form& a druhé Smluvni strané dorudeny osobng, kuryrem,
doporuenym dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou
se zaruCenym elektronickym podpisem.

Ostatni ozndmeni a jiné tkony, které nemaji za nasledek piimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, ozndmeni 0 zm&n& kontaktnich tdaji atp.) mohou byt
vedle vy3e uvedenych zpiisobt dorugeny b&Znou elektronickou postou na kontaktni e-mail
Pfijemce uvedeny v ¢l. I odst. 5 pism. ¢) Smlouvy.

Clanek XII

Platnost Smlouvy

. U&nnost této Smlouvy lze ukoncit nasledujicimi zpasoby:

a) Pisemnou Dohodou obou Smluvnich stran

b) Odstoupenim od Smlouvy s okamZitou G&innosti v téchto ptipadech:

- Poskytovatel je v prodleni s plnénim podle &l. IV této Smlouvy déle ne 90 dnd,

- Prijemce je v prodleni s placenim podle &l. VIII této Smlouvy déle nez 90 dni
ak napravé nedoslo ani po predchozim upozoméni Poskytovatele v poskytnuté
pfimérené nahradni 1hiité pro plnéni.

Odstoupeni od Smlouvy zdivodu uvedenych vtomto &lanku se nedotykd moZnosti
odstoupeni podle ob¢anského zikoniku. Odstoupeni nabyva u&innosti dnem
prokazatelného dorufeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

V ptipad€ odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vypoiadat dosavadni
smluvni pInéni nejpozdé&ji do Sesti mésict od uinnosti odstoupeni.

Clanek XIII

Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovn€ neupravené touto Smlouvou se fdi zdkonem &. 89/2012 Sb.
obc¢ansky zakonik.

Smluvni strany této Smlouvy se dohodly, Ze Z4dn4 z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti stran& bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pifjemce souhlasi suvadénim ndzvu své firmy & nazvu pii propaga¢nich akcich
a na propagacnich materidlech Poskytovatele.
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4.  Smlouva véetné ptiloh miize byt m&néna pouze po predchozi dohodé Smluvnich stran,
a to formou pisemnych &islovanych dodatkd. Bez dodrzeni téchto podminek neni zména
Smlouvy platna.

5. Nedilnou souéssti této Smlouvy jsou Prilohy €. 1 - €. 3

Piiloha ¢. 1 - Podminky poskﬁové.ni Technické podpory
Ptiloha &. 2 - “SLA“ klasifikace Zavad a Chyb a zptisoby feSeni pii jejich odstranéni.
Ptiloha &. 3 - Seznam pfenositelnosti pro systém R@dnice VERA® (Portlist)

6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ kazdy ma platnost
originalu. Kazda Smluvni strana obdrzi dva vytisky.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile
a na dikaz této dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Dne:

Za Piijemce:

Meésto Brandys nad Labem - Stara Boleslav 2 § -(i- 2014

Schvileno

RM dne £3.4.20 fy
Dne: 25.04.2014

Za Poskytovatele:

VERA, spol. st. 0.
VERA, spol.sr.o. (1"
iuzna 2, 16000 Prgha6
provozovna: [ |
Kiicpeicvo péf. 32/, 503 51/Chlum

Ing. Jiti MATOUSEK, jednatel

!

v
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Priloha ¢. 1 - Podminky poskytovani Technické podpory

1. Technicka podpora pro jednotlivé moduly

Pocet
Agendy licenci
Banka 3
Evidence smluv 10
Fakturace 10
Jednotna organiza¢ni struktura 3
Majetek 25
Objednavky 10
Pokladna 20
Prestupkové fizeni 20
Ptijmy (Pohledavky) 20
Registry 3
Rozpottové ucetnictvi 10
Sklady 5
Tvorba rozpoctu 10
Vydaje (Zavazky) 10
Rozhrani na SSL Aplis 1
Rozhrani na stavebni ufad VITA 1
Genero 60
Nespolehlivy platce 1
Finanéni piehledy
Konverze parcel
VERA e¢GON Viewer 30

2. Rozsah Technické podpory na dodany ASW

Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro Piijemce technickou podporu, ktera zahrnuje:

2.1 Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z legislativnich iprav ASW, obecnych tprav
ASW, rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

2.2 Poskytnuti aktualizovanych verzi ASW kuziti Pfijemci, pfipravovanych
Poskytovatelem v ramci dal$iho vyvoje tohoto produktu, a to v pfipad€ fadného
uhrazeni ceny technické podpory Prijemcem, vzdy do Sedesati (60) dni po
ukon¢eni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci. O aktualizované verzi
Poskytovatel vzdy pisemné informuje Prijemce, a to do 15 dnl od jejiho uvolnéni
k distribuci.

2.3 Legislativni ipravy ASW budou Poskytovatelem dodény nejpozdgji 10 dni pred
nabytim U¢innosti pfislusného pravniho pfedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude
uéinnosti dfive nez 60 dni po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,.distribuce®
»aktualizované verze“ provedena nejpozdé&ji do 60 dni ode dne uvefejnéni
ve Sbirce zakont.

2.4 Poskytovatel neni povinen poskytovat technickou podporu ve vztahu k jinym nez
Podporovanym verzim.

2.5 Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
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2.6 Prubézna aktualizace dokumentace.

2.7 Prabé&zny upgrade a update ASW pii upgradu opera¢niho systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésicti od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajidtovat Technickou podporu pro verze uvedené v Piiloze ¢. 3. UkonCeni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésici pfed terminem ukon&eni.
Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdgji 10 dnd pfed
nabytim G¢innosti pfislusného pravniho piedpisu.

2.8 Prubé&zny upgrade a update ASW pfi upgradu databdzového systému na vyssi
verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v Priloze &. 3 této Smlouvy, a to do
Sesti (6) mésich od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice.
Poskytovatel bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Piiloze €.
3. Ukon&eni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésict pfed terminem
ukonceni.

2.9 Povinnost pribézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 2.7 a 2.8
se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tfetich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuji, ¢i znemoZziiuji provoz ASW a jejich vzdjemné uZivani by
proto bylo nesluitelné.

2.10 Moznost u&asti Pifjemce na schiizkach uzivateld pofadanych Poskytovatelem.

2.11 Poskytovani sluzby HelpDesk pro vy$kolené uZivatele. Pokud divod poZzadavku
na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zamé&stnancem Poskytovatele a jeho feSeni
piesahne celkovou dobu trvani 1 hodiny, je toto feSeni poskytovano jako placena
sluzba definovana vyétem ,,Doprovodnych sluzeb®.

3. Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk a vzdaleny pristup
HotLine VERA : tel. : 495703212
Email : hotline@vera.cz
Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese
http://m2.vera.cz:8080/ih/ihzakaznik.

5. Vzdaleny pristup
Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpegit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou spravu

na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dob&
uzavieni této smlouvy.

IP adresa DNS nazev lokalita

89.233.168.103 praha.vera.cz pobocka Praha

90.177.107.129 brno.vera.cz pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detaSované pracovisté
109.81.185.147 pardubice.vera.cz  pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Aktualni pistupové IP adresy jsou uvefejnény na webovych strankdch spolecnosti VERA
na adrese www.vera.cz v sekci pro zakazniky.
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Priloha ¢&. 2 - ,,SLA“ Klasifikace Chyb a zpiisoby FeSeni p¥i jejich odstranéni

Zavaznost Chyby

Definice zavaznosti Chyb

»Kriticka chyba“

Chyba zplsobi, Ze poskytované ASW nelze zcela
provozovat nebo ma kriticky vliv na provozované
aplikace i stav podporovaného systému - vyZaduje
okamzité feSeni.

»urgentni chyba“

Chyba vyrazné¢ omezuje spravnou funkcionalitu ASW
lze provozovat somezenim nebo po uréitou dobu
ve formé nahradniho feSeni.

,Chyba“

Nekritickd Chyba ASW - Provoz je problémem
ovlivnén, ale 1ze provozovat bez vyrazného omezeni.

»Namét na vyvoj“

Namét na vyvo] bude pfedavan Poskytovateli
prostfednictvim nastroje Helpdesk. Poskytovatel bude
tyto naméty vyhodnocovat a dle plosného pfinosu
zahrnovat do nasledujicich sestaveni. Poskytovatel ma
pravo pfedmétné naméty odmitnout a nezahrnout do
vy$Sich verzi ASW.

Zpisob FeSeni vedouci k odstranéni Chyby ASW:

Zavaznost | Zahajeni ¢innosti Odstranéni Chyby Reteni
Chyby (od odezvy) (od zahaijeni)
A 4 prac. hodin 8 prac. hodin a
B 4 prac. hodin 5 prac. dnt ab
& 8 prac. hodin 10 prac. dni a, b,
D podle dohody podle dohody c

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a) Odstranéni Chyby aplikace Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel
do Aktualizované verze (kritické chyby ihned);

b) Poskytnuti pfijatelné¢ho nahradniho feSeni problému;

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani
do budoucich verzi.

Stranka 12z 19



P¥iloha &. 3 Seznam pfenositelnosti pro systém R@dnice VERA® (Portlist)
/s platnosti od: 1. 3. 2014/
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2. Obecné ujednani

Portlist R@dnice VERA® uddva doporu¢ené kombinace verzi operacnich systéml, databazi
a aplil(;aénich prostfedi a komponent, u kterych byla ovéfena plna funkcionalita systému R@dnice
VERA®.

Spole¢nost VERA, spol. s r.o. (dale jen spolenost VERA) na zékladé vyvoje technologii a portaci
databazovych stroji na jednotlivé operaéni systémy doporuduje jako perspektivni systémy
zalozené na platformé& MS Windows a Linux RedHat a databazi Oracle. Spole¢nost VERA
automaticky sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace se snazi nabizet aktualni a dostupné verze
podporovanych technologii.
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3. Portlist R@dnice VERA®

PFi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcli databdzovych strojd a jednotlivych komponent
i dostupnost pro zvoleny operaéni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky
pro svij b&h. NiZe uvedeny portlist je spole&ny pro Informacni systém R@dnice VERA® - prostredi
Genero, Java i Webové aplikace.

3.1 Portlist R@dnice VERA® - serverova &ast

| R@dnice VERA®, serverova cast

Operacni systém Microsoft Windows Server 2012, 2008 R2,
2008, 2003

Red Hat Enterprise Linux4 %, 5, 6 2

Databdzova prostiedi Informix IDS 11.x

Oracle 11g Databdze, Oracle 10g Databaze

Microsoft SQL Server 2012, 2008 R2, 2008

3

Nekomeréni databazové prostiedi Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

Informix Innovator-C Edition

Four J's Genero BDL v. 2.41.x *

| Grafické uZivatelské prostfedi

| Prostfedi Java | Java SE Runtime Environment verze 1.6 °, 1.7 |
| Java servlet container | Apache Tomcat 6.x, 7.x |
Webovy server Apache HTTP Server 2.0.x

Microsoft Internet Information Services (IIS)

! Podpora RHEL verze 4 bude od nasleduiici hlavni verze Fourls ukondena.

? Podpora R@dnice VERA® v prostFedi RHEL od verze 6 je realizovana v piné 64 bitovém prostiedi, véetnd databazowvych strojli
Oracle 11g a Informix v. 11.7.

* Nekomeréni databdzova prostiedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz.

* Nasazeni grafického prostfedi Genero fady 2.41.x je uréeno pro distribuci R@dnice VERA® v. 15.01 a novajsi.

5 Podpora Javy JRE 1.6 bude ukoncena k 31.8.2014.

Stranka 14z 19



3.2 Portlist R@dnice VERA® - klientska ¢ast

| R@dnice VERA®, klientska &ast

Operacni systém Microsoft Windows 8 ®, Windows 7, Vista, XP ’

Linux Desktop Client glibc 2.3 a vyssi 8

| Grafické uZivatelské prostredi | Genero Desktop Client 2.41.x
| Prostfedi Java | Java SE Runtime Environment verze 1.6 °, 1.7
| Microsoft .NET Framework | Verze 3.5 spl a vySsi
Prevod do PDF formatu PDF Creator 0.9.8. - 1.7.2, MS Office 2007 -
2010
Internetovy prohlizec IE 9.x - 11.x, Mozilla Firefox 24.1 Extended

Support Release

Textovy editor Microsoft Office 2003, 2007, 2010

OpenOffice do verze 3.4.x *°

| FormuldFova Fedeni | Software602 Form Filler v. 4.x

Mobilni aplikace Operacni systém: Android 4.0.x a 4.1.x, i0OS 6.x

Webovy prohlize¢: Mozilla Firefox 24.xx, Google
Chrome 32.xx

% Oficielni podpora Windows 8 64bit bude ze strany FourJs uvedena v nasledujici verzi hlavni distribuce
7 Podpora operacniho systému Windows XP bude ukoncena k 31.12.2014

8 Genero Desktop Client pro linuxovou platformu ma uréeny SW pfedpoklady pro provoz.

® Podpora Javy JRE 1.6 bude ukoncena k 31.8.2014.

1% Nové systémové komponenty jiZ nejsou na této platformé vyvijeny a podporovany.
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4. Systémova a technologickd omezeni na provoz informaéniho
systému R@dnice VERA®

4.1 HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Pfedpokladem pro provoz programil spole¢nosti
VERA je hardware, pro néjz je zvoleny operaéni systém portovan a certifikovan. Konkrétni HW
konfiguraci je vSak nutné stanovit s ohledem na provozované Ulohy a na objem zpracovavanych
dat.

Provoz verzi operanich systéml a databazi uvedenych v Portlistu R@dnice VERA® se predpoklada
na platformé Intel a 32-bit & 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat
pro dostupnost binarné zavislych verzi nutnych pro provoz R@dnice VERA®.

4.2 Virtualizace

Virtualizace je dnes pouzivana jako prostfedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace serverl
a zjednodudeni sprédvy a udrzby. Pro IS R@dnice VERA® je fungovani ve virtudlnim stroji
transparentni, tzn. pokud virtudlni stroj umozni béh opera¢niho systému a databaze obdobné&, jako
by byl nainstalovan na samostatné hardwarové platformé&, neni provoz IS R@dnice VERA® nijak
ovlivnén. Ovérenou a bézné provozovanou virtualizaéni platformou je VMware.

4.3 SW zavislost operaéniho systému a databaze

Kazdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i pozadavky na operaéni
systém v podobé konkrétnich verzi, poZadovanych aktualizaci, verzi jadra v pfipadé Linuxu atd. PFi
pripadné migraci sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databazovych prostifedi pro jednotlivé
verze operacnich systémi. Pro aktuaini informace prosim &téte technické podminky provozu, které
jsou obvykle dostupné u dodavatele v ramci dokumentace & specifikace provozu pro dana
databazova prostredi.

Doporucujeme mit uzavienu na vSechny technologické produkty smlouvy o technické podporfe,
ktera Vam zajisti pFipadny bezplatny prechod na aktudlni verzi daného produktu.

4.4 Nekomercni databazova prostiedi

Nekomeréni databazova prostredi jsou zajimavou alternativou na levny provoz systému R@dnice
VERA®. Pro pouziti zdarma maji tyto free databazové prostfedi zdmérné své technologické limity na
provoz, presto jsou pouZitelnou variantou pro rozjezd mensiho & stfedniho Ufadu. Dle nasich
zkuSenosti je mozno provozovat i dlouhodobé&ji pro velikost Gfadu o cca soub&Zné pracujicich 20
uzivatelich.

Podminkou provozovani IS R@dnice VERA® na tomto prostiedi je uhrazeni roéni technické podpory
nekomerénich databazi ze strany spoleCnosti VERA, spol. s r.o. Tato podpora obsahuje tpravu IS
R@dnice VERA® pro podporu verzi dle aktudlniho portlistu. VERA, spol. s r.o. negarantuje podporu
budoucich verzi free databazi.

V rdmci nabizené podpory ziskdte (drZbu, support a FeSeni problémi s databazovym strojem
v souvislosti s provozem IS R@dnice VERA®. Pro dalsi podrobnosti kontaktujte prosim obchodni ¢i
projektové manazery.

4.5 Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podpirnych aplikaci pro chod systému R@dnice VERA®.
Obsahuje aplikace pro pfipojeni elektronického podpisu, volani programid pro prevod do formatu
PDF, podporu skenovani atd. Klientské aplikace VERA jsou ureny pro platformu MS Windows a
nejsou vyvijeny pro operacni systém Linux. Proto kompletni funkénost na linuxovém klientu nemusi
byt pIné dostupna & mdZe byt feSena jinym zplisobem.

4.6 Pozadavky na sitovou a HW infrastrukturu

R@dnice VERA® bézi v moderni vicevrstvé architektufe typu tenky klient/aplikaéni
server/databazovy server s minimalni zatézi na koncové klientské stanici. Sitovd komunikace je
zaloZzena na TCP/IP protokolu. Celad aplikacni logika béZi na aplikaénim serveru, zatimco strana
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klienta fesi vzdy pouze prezentacni vrstvu. Toto Fedeni dovoluje pouZit na klientské strané pocitac
o b&¥ném vykonu a stavajici hardware vétsinou nevyzaduje upgrade.

4.7 HW narocnost

Pro provoz R@dnice VERA® pfi nasledujicich soub&zné pracujicich uzivatelich doporucujeme
orientacné tyto HW konfigurace:

5-15 uZivatelld

CPU INTEL Core i3

4 GB RAM

300 GB SATA disk

25-50 uZivateld

CPU INTEL Xeon (4 core)

8 GB RAM

500 GB diskové pole (SAS disky)

>100 uzivateld
Pro optimalni rozd&leni zadtéZe doporucujeme rozloZeni na samostatny aplikaéni a databazovy
server.
Vhodnou volbou jednotlivych komponent se d& pak podporit G&el a vykon serveru - aplikagni,
databdzovy, webovy. Déle je nutno zohlednit adekvatni zalozni napédjeci zdroj UPS a zalohovaci
koncepci. Diskové kapacity jsou udavany orienta&né, protoze dnes bézné dostupné kapacity dalece
pFevysuji naroky informacniho systému R@dnice VERA®. Typicky pro urad o provozu 50 uZivateld,
vietnd databazové instance a aplikacnich serverl se pohybuje po nékolika letech provozu okolo
50 GB. Se zavedenim podpory Informaéniho systému datovych schranek se ale ukazuje,
Ye prirustek staZenych a uloenych dokumentll prostfednictvim datové schranky mize byt i 1 GB
mésiéné. Tyto data je ale moZno ukladat i na levnéjsi GloZiété s mensim poZadavek na vykon.

4.8 Tiskarny

B&sné tisky, napf. z prostfedi kanceldiského editoru, tabulkového procesoru (MS Office,
OpenOffice) & pomoci formatu PDF & HTML se déji za pomoci béznych prostiedkd daného
klientského PC.

Pro pFimé tisky, které jsou pouZity v Informacnim systému R@dnice VERA® prostfedi Genero,
je obecné podpora tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Pfikazy
téchto jazykl pak slouZi k programovému Fizeni tiskarny z poditale. Kompatibilita se standardem
Epson spocivd v implementaci jazyka ESC/P, coZ je zkratka pro Epson Standard Code for Printers -
standardni jazyk pro ovl&dani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamena implementaci jazyka PCL, jazyk Printer
Command Language, ktery umoziuje programim komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni
tiskarnou. Pro tento specificky zpisob tisku proto nelze pouZzit tiskarny typu GDI nebo Winprinter.
Tisky z R@dnice VERA® platforma Java a v prostfedi WebServisu se déje piné v grafické podobé
prostFedky pouZitého ovladace tiskarny v operaénim systému.

4.9 Doporucené rozliSeni monitoru

Pro optimalni provoz Informacni systém R@dnice VERA® je doporucené rozliSeni zobrazovaci
jednotky 1440 x 900 bodd, pfipadné 1280 x 1024 bodu.

4.10 Platebni terminal

Platebni termindl je uréen pro platby platebni kartou a slousi k okamzité bezhotovostni Ghradé
za zbozi & sluzby. Informacni systém R@dnice VERA® prostiedi Genero nabizi propojeni na platebni
terminaly dle nasledujici specifikace. HW vybaveni je zaleZitosti prisludné banky, stejné jako
i komunikaéni SW.

Rozhrani Terminal Banka
Ceska sporitelna Ingenico CS
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CSOB
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4.11 Technika pro frankovani odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zplisob jak efektivnd a s vynaloZzenim minimalniho
mnoZstvi ruéni prace zvladnout kaZdodenni zaplavu korespondence. Konkrétni feeni si z praxe
vétSinou Méstsky Ufad dohodne s dodavatelem podle svych podminek (K&, objemy posty atd.) Jako
ovérené feSeni doporutujeme zafizeni firmy Frama - Sensonic Model 2610T, ovéfeny na GFadech
typu PO3 o podtu cca 150 zaméstnancd.

4.12 Skenery

Dnesni doba pfindsi naroky na digitalizaci Vasich dokument, grafiky a fotografii. Pfimou podporu
skenovacich zafizeni najdete i v Informaéni systému R@dnice VERA®. V prostiedi Genero krom
pfimé podpory skenovaciho zafizeni miZete pouZit i obecny postup, kdy je nejprve vzor
naskenovan, uloZen na lokaini PC a nasledné& v agendach R@dnice VERA® volbou priloha pfipojen
jako obecny objekt. Zobrazeni se nasledné d&je v programu dle asociace pripony.

4.13 Snimace ¢arového kédu

Carovy kéd (barcode) se pouZivd k jednoznalné identifikaci predmétd p¥i vysokém stupni
automatické Cinnosti a snaze o maximalni eliminaci chyb zptisobenou lidskym faktorem. Snimace
arovych kodh zajigtuji korektni pFedteni &arového kddu a ptedani dat ke zpracovani. Podle principu
Cteni se rozeznavaji ¢teci pera, snimade s CCD prvkem nebo laserové snimade. V R@dnice VERA®
muZete snimace vyZit v agendach Majetek, Sklady & Evidence pisemnosti, rozsifeni do daldich
agend se planuje. Podminkou provozu je prenastavit &te¢ku do re¥imu ,piecti™ a ~posun do dalsiho
pole™ neboli funkce TAB. Doporucené ¢tecky jsou napf. vyrobcll CipherLab, Opticon &i Datalogic
(zkouSené typy CIPHER LAB 1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-
6845, QuickScan Lite Imager - QW2100). V agendé Majetek Ize Earovy kéd (linedrni nebo 2D)
vyuZit pro inventury majetku. Doporuéené (v provozu ovéfené a ¢asto pouzivané) typy snima&l
jsou napf. fady DT-X7, Opticon OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Ctetky jsou programovatelné
s vyuZitim specidlniho aplikaéniho SW s rlznou nabidkou moZnosti provadénych é&innosti.
Komunikace mezi PC a ¢teckou probihd prostfednictvim komunika&niho rozhrani IdentLink nebo
IdentCom dle typu konkrétni Ctecky. Spole¢nost VERA v této oblasti zce spolupracuje se firmou
ICS Identifikacni systémy, a.s.

4.14 Kancelarské baliky

Informacni systém R@dnice VERA® ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor.
Format RTF (Rich Text Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. Proto¥e editord je velkd
fada a nelze zarucit jejich 100% kompatibilitu, spole¢nost VERA se pfi testovani zaméfuje primarné
na ovéreni funkci textovych editort ze sad Microsoft Office. U OpenOffice.org se da vypozorovat
vzajemna drobnd nekompatibilita, kterd viak nebrani b&2nému pouziti.

Nekompatibilita spoCiva ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A proto napf.
OpenOffice neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.15 Prevod do formatu PDF

Pfevod do PDF formatu pro dokumenty z MS Office je preferovano fedeni pomoci programu
PDFCreator, ktery je dostupny zdarma a je lokalizovdn do eského jazyka. Pro pfevod pomoci
daného programu musi byt v systému R@dnice VERA® urfen tento prostfedek v nastaveni
aplikacniho ramce. Editor OpenOffice (doporufena verze OpenOffice 3.2.x) & MS Office 2007
a vyssi, nastroj pro pfevod do PDF formatu jiZ obsahuje a neni tfeba SW tieti strany.

4.16 Rozsireni interpretu kédu

Pro provoz systému R@dnice VERA® je nutné rozsifit interpret kédu o nové funkce, vyvinuté
a dodavané spolecnosti VERA. V pfipadg, Ze interpret neni pro dany operani systém dodavan
spole€nosti VERA v binarnim tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych textd programového vybaveni
vyzadovan kompildtor jazyka C - gcc kompilator.

4.17 Pouzité databazové kodovani

V databazovém prostfedi Informix a Oracle jsou data uloZena 8 bitové v kédové strance ISO 8859-
2. Pro MS SQL Server je pouzita kddova stranka Win1250 a nastaveno ,collation® databaze
na Czech_CI_AS. PFi pouZiti jiného kdédovani, napf. pri sdileni databdzového serveru mezi vice
aplikaci, nebo poZadavku na podporu UTF forméatu, doporudujeme nastaveni pfedem zkonzultovat.
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4.18 Portace na jina prostredi

Portace pro jina prostfedi (operacni systém, databazovy stroj) jsou moznd, zavisi na individudlni
dohodé mezi zékaznikem a spole¢nosti VERA.

4.19 Klientské prostiedi na Linuxu

Oblibenych linuxovych prostfedi je celd fada, ale pro Ucely testovdni a ovéfovani funkénosti
si spoleCnost VERA vybrala linuxovou distribuci OpenSUSE v. 11.0. Vzhledem k malému poétu
provozovanych instalaci se daldi rozvoj & testovani klientského prostiedi na platformé Linuxu
nepredpoklada.

4.20 Vazba na hlasovaci zaFizeni z aplikace eJednani

V pfipadé poZadavku na propojeni aplikace elednani s hlasovacim zafizenim je tfeba projednat
kompatibilitu daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s Key Account Managerem.

4.21 Poznamky a omezujici ujednani

SpoleCnost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu prenositelnosti zahrnovat dalgi polozky
a vyfazovat ty polozky, u nichZ nejméné pfed rokem ukondéila podporu néktera dodavatelska firma
nebo u nichz byly zjistény takové zdvady, Ze redlné znemoznuji provoz programi spole¢nosti
VERA.
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